CONDICOES GERAIS APLICAVEIS AO CARTAO SANTANDER
REWARD

Este instrumento é parte integrante do Contrato de Prestacao de
Servicos de Emissao, Utilizacdo e Administracdo de Cartdes
Santander.

O presente instrumento visa regular as disposi¢cdes relacionadas ao
cartdo Santander Reward instituido pelo Banco Santander S.A., com
sede na Rua Amador Bueno, 474, no municipio de Sao Paulo, Estado
de S&o Paulo, inscrito no CNPJ 90.400.888/0001-42 doravante
denominado Santander.

| - DEFINICOES

Créditos Santander Reward: beneficios concedidos ao titular do
cartdo Santander Reward, o qual 2% (dois por cento) das compras a
vista ou parceladas realizadas se transformam em créditos para usar
como, quando e onde quiser.

Resgate: solicitacdo de resgate dos Creditos Santander Reward
realizada pelo titular do cartdo Santander Reward.

|- DO OBJETO

Este instrumento tem por finalidade estabelecer regras e condigcdes
referentes as especificidades do cartdo Santander Reward aos
titulares pessoas fisicas, portadores do cartdo Santander Reward.

llI- ACUMULO DE CREDITOS SANTANDER REWARD

As transacdes de compra a vista ou parceladas com o cartdo
Santander Reward realizadas pelo titular ou adicionais, concedem a
seu titular Créditos Santander Reward.

Os créditos estardo disponiveis para resgate no dia Gtil subsequiente a
data da compra efetivamente processada.
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No caso de compras parceladas, somente as parcelas efetivamente
lancadas em fatura seréo convertidas em Créditos Santander Reward.

Anuidade, encargos contratuais, multas, tarifas, tributos e outros
valores cobrados em geral ndo serdo convertidos em Créditos
Santander Reward.

Os Créditos Santander Reward sao acumulados diariamente e
poderéo ser resgatados a qualgquer momento por solicitagao do titular
do cartdo Santander Reward, respeitadas as condicOes apresentadas
neste documento.

O percentual utilizado para conversdo das compras em Créditos
Santander Reward aumenta a cada ano que o titular permanecer com
o cartao.

Nos primeiros doze meses, contados a partir da primeira compra, 0
percentual utilizado para conversao € de 2% (dois por cento). A cada
12 meses, 0,1% (zero virgula um por cento) é adicionado ao
percentual de converséo até o limite de 2,5% (dois e meio por cento)
conforme tabela abaixo.

Periodo: Percentual de Conversao:
contado a partir da primeira compra utilizado para converséao de
compras a vista ou
parcelada em Créditos
Santander Reward

1° ano Primeiros 12 meses 2%
2° ano 13° a 24° més 2,1%
3°ano 25° a 36° més 2,2%
4° ano 37° a 48° més 2,3%
5° ano 49° a 60° més 2,4%
6° ano em diante | A partir do 61° més 2,5%

Os Créditos Santander Reward ndo expiram, basta para isso que o
cartdo Santander Reward esteja ativo e sem bloqueio, e com o
pagamento de pelo menos o valor minimo da fatura mensal em dia.
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O titular do cartdo Santander Reward podera acumular um valor
méaximo de R$ 500,00 (quinhentos reais) em Créditos Santander
Reward por fatura.

O valor em moeda estrangeira utilizado na aquisicao de bens e/ou
servicos no exterior, sera convertido inicialmente para dolares norte-
americanos e, a seguir, para reais. Os valores em reais seréao
convertidos em Créditos Santander Reward.

Os Créditos Santander Reward referentes as transagcdes estornadas
serdo também estornados.

IV - CONSULTA DE CREDITOS SANTANDER REWARD

O titular do cartdo Santander Reward podera consultar via fatura,
terminais de Auto-Atendimento Santander, Internet Banking e
Superlinha o valor acumulado, resgates realizados e saldo disponivel
de Créditos Santander Reward até o momento de atualizacdo da
informacé&o no canal.

V - RESGATE DE CREDITOS SANTANDER REWARD

O titular do cartdo Santander Reward podera realizar o primeiro
resgate de Créditos Santander Reward apdés o pagamento de, pelo
menos, o valor minimo da primeira fatura e para realizar os resgates
posteriores, a condicdo do cartdo Santander Reward devera ser de
adimplente, ou seja, o pagamento de pelo menos o valor minimo da
ultima fatura deve ter sido realizado.

Caso o cartao Santander Reward n&o esteja com condicdo de
adimplente, os créditos continuardo a ser acumulados, porém nao
poderdo ser resgatados. Ao voltar a condicdo de adimplente, o saldo
completo de créditos poderéa ser resgatado.

O titular do cartdo Santander Reward podera solicitar o resgate total

ou parcial em dinheiro por meio dos terminais de Auto-Atendimento do
Santander ou podera solicitar o resgate por meio de crédito em fatura
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pelos canais Internet Banking, terminais de Auto-Atendimento do
Santander ou Superlinha.

No caso de resgate por meio de créditos em fatura, o lancamento do
crédito sera efetuado no momento da solicitacdo e sempre na fatura
ainda aberta para langcamento de compras e despesas.

Sobre os resgates em dinheiro poderéao incidir tributos, nos termos da
legislacéo tributaria em vigor, vigentes a época do evento.

VI - CANCELAMENTO DO CARTAO

O cancelamento do cartdo Santander Reward, por qualquer motivo,
acarretara cancelamento imediato dos Créditos Santander Reward
ainda nao resgatados.

VIl - TRANSFERENCIA DE CREDITOS A TERCEIROS

E vedada a transferéncia dos Créditos Santander Reward decorrentes
deste instrumento a terceiros, a qualquer titulo.

VIII - CONSIDERACOES GERAIS

As condicbes do presente instrumento estdo sujeitas as alteracoes
determinadas pelas autoridades governamentais.

O Santander reserva-se o direito de alterar, suspender ou mesmo
encerrar a oferta do produto Santander Reward ou acesso aos
Créditos Santander Reward, mediante aviso prévio ao titular, por meio
de fatura, telegrama, correio eletronico ou outro canal eletrbnico
disponibilizado para tal finalidade com antecedéncia de 30 (trinta) dias.
AlteracOes relativas a aspectos operacionais e demais condi¢cbes do
produto Santander Reward, também serdo comunicadas ao titular,
com a mesma antecedéncia.

A inobservancia das condicOes descritas nas Condicdes Gerais do
cartdo Santander Reward podem implicar na perda do direito aos
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Créditos Santander Reward, podendo, inclusive ocasionar o0
cancelamento de seu cartdo Santander Reward, em caso de
comprovada ma-fé, fraude ou ma utilizacdo do cartdo Santander
Reward.

A tolerancia, omissdo ou transigéncia do Santander n&o implicara
rendncia, novacdo ou modificacdo das condigcdes expressas neste
regulamento.

Sera cancelado o acesso aos Créditos Santander Reward o titular que
tenha prestado informacdes ou declaracdes falsas ao Santander.

Na ocorréncia de fatos supervenientes no mercado de cartdes, o
banco se reserva o direito de adotar providéncias, visando ao
equilibrio econémico-financeiro do contrato.

Valido para cartdes MasterCard® e Visa.

IX - FORO

Para dirimir quaisquer davidas oriundas desse regulamento, fica eleito
o foro do domicilio do titular.

X — REGISTRO E VIGENCIA

O presente regulamento tera sua vigéncia a partir de 10 de julho de
2008 por prazo indeterminado, ressalvadas as condigoes
estabelecidas no item VIII acima.

Sao Paulo,

BANCO SANTANDER S.A.
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