





Usudarios do Portal da Rede Universia

PROJETOS DO UNIVERSIA

Alguns dos destaques do Universia
em 2007 foram:

Rede Ibero-Americana de Ensino
Fundamental: O Universia apoiou
o lancamento da Rede Ibero-americana
de Ensino Fundamental, que tem o objetivo
de oferecer melhorias no ensino e na
infra-estrutura das escolas publicas ibero-
americanas. Realizado pelo Grupo de
Consules da América Latina e do Caribe
(Grulac), pela Secretaria da Educacao
do Estado de Sao Paulo e pela Fundagao
Memorial da América Latina, a iniciativa
recebeu também 290 computadores
do Banco Santander.

Net Cursos: Cursos on-line para
a formacao e o desenvolvimento dos
colaboradores do Banco. No ano, o Universia
desenvolveu 97 Net Cursos, que somaram
128.000 realizacdes. Entre os cursos,
um dos destaqgues foi o Projeto jHablar!,
curso on-line do idioma espanhol para
os colaboradores.

Portal da Rede Universia: Servico
Primeiro Emprego (52 mil usuérios Unicos/
més), Canais Carreira e Empreendedorismo,
Guia de Incubadoras e de Empresas Juniores
(65 mil usuarios Unicos/més). Com a
reformulacéo do servico Primeiro Emprego,
em 2007, a area no portal passou a oferecer
aos usuarios, além das vagas de estagio

e trainee, acesso a testes de conhecimento
do idioma espanhol e a médulos de

curso on-line de capacitacdo, auxiliando
no processo de selecdo e na insercao ao
mercado de trabalho. Em outra iniciativa,
realizada em parceria com o Centro

de Integracdo Empresa-Escola (CIEE),

0 Banco Santander participou de duas feiras
direcionadas a promover vagas de estagio:
a Feira do Estudante — Expo CIEE 2007,
em Sao Paulo (SP), e de evento no Atrio
do Santander Cultural, em Porto Alegre.

Opencourseware: parceria com
o Consorcio OpenCourseWare, do
Massachussets Institute of Technology
(MIT), que retine e oferece gratuitamente
materiais de aula utilizados por professores
do ensino superior no processo de ensino
e aprendizagem. Sete universidades
brasileiras parceiras do Universia Brasil
foram incluidas no projeto-piloto.

Il Encontro Nacional de Reitores
Universia: reuniu 132 reitores
nacionais e estrangeiros para debater
a internacionalizacdo da universidade
na Ibero-américa. O encontro resultou
na elaboracdo de documento que reuniu
as principais consideracoes, além de
propostas de acdes concretas capazes
de promover as mudancas necessarias
nas instituicoes ibero-americanas.

Seminarios sobre midias digitais:
em parceria com a Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro (PUC-RJ) e
Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN).

Jones Bastos - Agecom/UFRS

Parceria IBM e Universia Brasil: visa
a contribuir para o desenvolvimento de
pesquisas e a formacao académica por
meio de dois projetos: World Community
Grid (WCG) e Reading Companion.
O primeiro (www.worldcommunitygrid.
org), uma comunidade sem fins lucrativos,
utiliza a capacidade ociosa de milhdes
de computadores de casas, escolas e
escritorios para realizar pesquisas nas areas
de salide e meio ambiente. Ja o Reading
Companion (www.readingcompanion.org)
tem como finalidade instalar laboratoérios
de informatica em instituicdes de ensino
para o aperfeicoamento da lingua inglesa,
sob medida as necessidades de cada
aprendiz. Os programas beneficiarao,
respectivamente, institutos de pesquisa
da América Latina e universidades
parceiras do Universia, incentivando
acdes socialmente responsaveis que
impulsionardo o desenvolvimento
da regido.

Universia Play: jogo virtual lancado
pelo Universia para apoiar o fomento a
cultura entre os estudantes. Tem como
objetivo aumentar o conhecimento dos
usuarios sobre temas do cotidiano, com
musica, entretenimento e diversao.
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PREMIOS SANTANDER DE EMPREENDEDORISMO E DE CIENCIA E INOVACAO

Parte da linha estratégica Observatério, do Universia, os Prémios Santander de Empreendedorismo e de Ciéncia e Inovagao,
realizados pelo Santander Universidades com gestao e coordenacao do Universia Brasil, receberam 1.522 inscricbes de 182
universidades de todo o Pais em sua terceira edicdo. O nimero é 40% superior aos 1.085 trabalhos inscritos no ano anterior.
Foram 1.177 inscri¢bes para o Prémio de Empreendedorismo e 345 para o Prémio de Ciéncia e Inovacao.

Algumas importantes mudancas aconteceram nessa edicao. A primeira foi a criacdo das cerimonias regionais, realizadas nas cidades
de Porto Alegre (RS), Sdo Paulo (SP) e Rio de Janeiro (RJ). Os autores dos melhores projetos que representaram essas regides
receberam troféu, certificado e mencao honrosa. A segunda novidade visa dar seguimento as idéias empreendedoras e inovadoras
selecionadas no Prémio. Para isso, foi firmada parceria com o Centro de Estudos em Private Equity e Venture Capital (GVcepe)

e Instituto Endeavor, por meio da qual todos os finalistas dos Prémios Santander poderao participar da rodada de negdcios
preparatdria e apresentar seus projetos a investidores potenciais.

A terceira mudanca foi a criacdo de novas categorias (Tecnologia da Informacao e Comunicacao, Biotecnologia e Cultura e Educacao)
e a extincdo da de Responsabilidade Social, que passou a ser critério de selecao para todas as categorias. A edicdo teve 38 projetos
finalistas, sendo 23 de Empreendedorismo e 15 de Ciéncia e Inovacao.

(Mais informacbdes sobre os programas, projetos e servicos desenvolvidos pelo Santander Universidades e Universia podem ser obtidos nos sites:

www.santander.com.br; www.santanderuniversidades.com.br e www.universia.com.br)




Della Rocca

Della Rocca

Ganhadores dos Prémios Santander
de Empreendedorismo e de Ciéncia
e Inovacao, edicio 2007
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SANTANDER UNIVERSIDADES E UNIVERSIA

ACAO SOCIAL MEIO AMBIENTE

EM 2007, OS INVESTIMENTOS SOCIAIS DO SANTANDER
NO BRASIL SOMARAM R$ 86 MILHOES.

O BANCO PARTICIPA AINDA DE FORUNS E MOVIMENTOS SOCIAIS
QUE REUNEM REPRESENTANTES DOS SETORES PUBLICO E PRIVADO
EM BUSCA DE SOLUCOES PARA A SOCIEDADE.
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Alunos da Escola Maria Petronila, instituicdo beneficiada por acoes sociais do banco

ACAO SOCIAL

O Santander tem como compromisso
promover iniciativas que estimulem
o desenvolvimento sustentavel nas
comunidades onde esta presente. Como
instituicdo financeira, aplica conhecimentos
e recursos na criagao de produtos e servicos
gue ampliam o crédito e fortalecem os
negocios, beneficiando empresas, governos
e a sociedade. Como empresa socialmente
responsavel, seu principal foco é a promocéo
da educacao superior, em sintonia com
as diretrizes do Grupo Santander.

O Grupo é signatario do Pacto Global
(Global Compact), conjunto de principios
lancados em 1999 pelo entao Secretario-
Geral da ONU, Kofi Annan, para promover
em todo o mundo os valores fundamentais
nas areas de meio ambiente e direitos
humanos, trabalhistas e anticorrupgao.
Esta presente ainda em dois dos mais

importantes indices de sustentabilidade de
bolsas de valores: Dow Jones Sustainability
Index, nos Estados Unidos, e FTSE4Good,
na Inglaterra.

No Brasil, o Banco Santander respeita
essas diretrizes e estd comprometido com
os Oito Objetivos do Milénio, os quais
empresas e entidades de todo o mundo
empenham-se em alcancar até 2015
para a construcdo de um mundo melhor.
Participa ainda de féruns e movimentos
sociais que rednem representantes dos
setores publico e privado em busca
de solugdes para a comunidade.

A drea de Responsabilidade Social
do Santander é responsavel pela gestao
do investimento social, apoio a entidades
e programas sociais e também pela
disseminacado da cultura de responsabilidade
social entre cerca de 22 mil colaboradores.
Em 2007, os investimentos sociais
somaram R$ 86 milhdes.
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PROJETOS SOCIAIS

Os projetos sociais desenvolvidos ou
apoiados pelo Santander sdo divididos
em cinco grandes temas: Governo e
Sociedade, Voluntariado, Comunidades,
Cultura e Esporte.

Governo e Sociedade: participa e apdia
programas desenvolvidos por governos
(municipais, estaduais e federal) e
organizacdes da sociedade civil. Entre
as entidades parcerias estao Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social, Fundacédo Abring, Instituto Akatu,
Associacao Viva o Centro e a ONG Séao
Paulo Confia, de microcrédito.

Em 2007, ampliou a parceria com o
Fundo Social de Solidariedade do Estado
de Sao Paulo (FUSSESP), iniciada em 2001
com o projeto Padarias Artesanais, e apoiou
o Programa de Capacitacao de Agentes
Multiplicadores, que oferece capacitacao
profissional e geracao de renda. No ano,
335 pessoas de 86 entidades foram
beneficiadas com cursos de bordado,
costura e confeccao.

Criangas do Projeto Unisol

O Banco iniciou em 2006 o apoio ao
Programa Modernizando a Gestao Publica,
da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo,
em parceria com a Fundacao Brava, que
visa a melhoria dos resultados na gestao
do municipio por meio de trés frentes:
crescimento da receita, reducao de
despesas e redesenho de processos.

E a partir de 2007, ainda com a Fundagao
Brava, passou a apoiar também o Programa
Choque de Gestdo com o Governo do
Estado do Rio de Janeiro. A iniciativa
tem por objetivo fortalecer a governanca
estadual por meio do sistema de gestao
de resultados, melhorando a maquina
publica e propondo solugdes para
os temas considerados estruturais
na administracao publica.

Passou também a apoiar o compromisso
Todos pela Educacao, alianca formada por
representantes da sociedade civil, iniciativa
privada, organizagdes sociais, educadores
e gestores publicos de educacdo para
garantir educacao basica de qualidade a
todos os brasileiros até 2022, bicentenario
da Independéncia do Pais.
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Voluntdrios do Programa Banco na Escola



Della Rocca

Ex-aluno do cursinho,
estudante de Letras na USP

Voluntariado: Incentiva a atividade
voluntaria entre os colaboradores,
desenvolve programas proprios e apdia
outros institutos ligados ao tema, como
0 Banco na Escola, que tem por objetivo
contribuir para a qualificacdo da educacéo
publica em instituicdes da rede municipal
de Sao Paulo. Também participa de campanhas
como a Corrida e Caminhada Graacc,

a Caminhada Tertio Milennio e o Mc Dia
Feliz, e realiza acdes proprias, como
a Campanha Natal Santander Solidario.

Apdia ainda trés ONGs criadas por seus
colaboradores: Comité Betinho, Associacdo
Banespiana de Assisténcia Social (ABAS) e
Associacdo de Pais e Amigos Banespianos
de Excepcionais (Apabex). No ano, o Comité
Betinho direcionou recursos e donativos
gue beneficiaram mais de 25 mil criangas.
Ja a ABAS, que repassa recursos financeiros
a entidades ligadas a infancia, adolescéncia
e pessoas portadoras de necessidades
especiais, beneficiou mais de 75 mil pessoas.
A terceira ONG interna, a Apabex, atendeu
200 pessoas em 2007.

Faz parte ainda da mobilizacao dos
colaboradores a Campanha do IR Solidario,
de destinacao do Imposto de Renda devido
aos Conselhos Municipais dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (CMDCA).
No ano, apoiou os conselhos de Sao Paulo
(estadual) e Rio de Janeiro (municipal).

O Banco também destinou 1% do IR
(pessoa juridica) a campanha e os
funcionarios foram convidados a aderir

a iniciativa. Os recursos obtidos serao
direcionados a Fundacéo Projeto Pescar,
para incrementar o programa de inclusao
digital para jovens de 16 a 19 anos.

O projeto beneficia anualmente 1.300
jovens em 11 Estados brasileiros e no

Arquivo Fundagao Projeto Pescar

Jovens da Fundagdo Projeto Pescar

Distrito Federal. Também receberao
recursos os projetos Envolver, em Sao
Paulo, o Hospital de Barretos (SP) e a
Pastoral da Crianca, em Manari (PE).

Outras iniciativas voluntarias ocorreram
no periodo, conduzidas de maneira
espontanea por colaboradores de diferentes
areas do Banco. A area de Santander
Global Banking & Markets (SGB&M), por
exemplo, arrecadou fundos para asilos e a
equipe do ponto-de-venda Caraguatatuba
(SP) organizou duas entregas de presentes
de Natal para entidades da cidade. As
instituicdes beneficiadas foram a Casa
Beija Flor, que cuida de criangas vitimas
de violéncia domeéstica, e o Abrigo de
Caraguatatuba, que atende criancas
e adolescentes. Ja a Campanha Natal
Santander Solidario, promovida pela area
de Responsabilidade Social, beneficiou
591 criancas e adolescentes das entidades

parceiras Aldeia SOS do Rio Bonito,

Lar da Bencao Divina, Arco Associagao
Beneficente e Abrigo Lar Unido, que foram
apadrinhados por funcionérios, estagiarios
e prestadores

de servicos do Santander.

Desde 2003, o Banco realiza o Prémio
Voluntario do Ano. Na Ultima edicao,
cinco colaboradores foram premiados, assim
como as entidades nas quais atuam, que
receberam doacdes. Os funcionarios sao
estimulados a enviar um relato de suas
atividades voluntarias ao longo do ano,
levando em consideracdo alguns critérios
como conceito de voluntariado, compromisso
com a causa do voluntariado, atividade
voluntaria, alinhamento com os objetivos
da organizacao social e impacto social
da atividade voluntaria desenvolvida. Ao
todo, ja foram reconhecidas 29 iniciativas
e destinados R$ 68 mil as entidades.
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TREZE PROJETOS SOCIAIS APOIADOS PELO
PROGRAMA PARCEIROS EM ACAO.
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Criangas no Redescobrindo o Centro de Sdo Paulo

Outras duas instituicdes diretamente
relacionadas a promocao da atividade
voluntaria que recebem apoio do Santander
sdo a ONG Parceiros Voluntarios, em Porto
Alegre (RS) e o Instituto Voluntarios em Acdo,
em Florianépolis (SC). A Parceiros Voluntérios
foi criada em 1987 por iniciativa do
empresariado do Rio Grande do Sul.

Entre as suas iniciativas de valorizacdo

e reconhecimento do voluntariado esta

o Prémio Parceiros Voluntarios, que tem
apoio do Santander desde 2003. J4 o
Instituto Voluntarios em Acdo, apoiado
pelo Banco desde 2002, desenvolve
atividades como encontros de capacitacdo
para a elaboracdo de projetos e capacitacao
de recursos e promove anualmente

o Prémio Exemplo Voluntario.

Comunidades: atua como parceiro ativo
na busca de solucoes para as comunidades
onde opera. Concentra iniciativas que
tém por objetivo promover as inclusdes
econdmica, social e cultural das camadas
mais carentes da sociedade. Em 2007,

o Parceiros em Acao teve, além das duas
edicdes anuais, com cinco entidades sociais
beneficiadas em cada, uma terceira edicao,
em comemoracao aos 150 anos do Grupo
Santander. Nessa edicao especial, os
funcionarios e estagiarios indicaram
projetos de uma entidade social que
conheciam. Trés delas foram selecionadas.
Cada uma das 13 entidades beneficiadas
no ano recebeu R$ 50 mil.

J& os programas Redescobrindo o Centro
de Sao Paulo e Redescobrindo a Avenida
Paulista levam criancas e adolescentes
carentes, de 7 a 14 anos, de instituicoes
sociais e escolas municipais, a conhecer
e aprender um pouco mais sobre esses
dois marcos da cidade. No ano, beneficiaram,
respectivamente, 1.440 e 840 criancas.



Sagudo do Edificio Altino Arantes

Nelson Kon

Cultura: fomenta a cultura em diversas
frentes, destacando-se as artes visuais,
a musica, o cinema, o teatro e a literatura.
Uma das principais iniciativas do Banco
é o Santander Cultural, espaco localizado
na capital gatcha direcionado a integracao,
a difusdo da diversidade das linguagens
e dos conteldos artistico-culturais,
comprometido com a cultura contemporanea,
com o conhecimento e com o desenvolvimento
socioeconémico.

Atua nos campos das artes visuais,
da mdsica, do cinema e da reflexdo, em
parceria com os diversos segmentos sociais
e instituicbes de todo Pais e do exterior.

Em artes visuais sao realizadas trés grandes
mostras anualmente. Em 2007, o publico
conferiu, por exemplo, a mostra O Grao
da Imagem, com a primeira antologia de
40 anos da trajetdria da artista Vera Chaves
Barcellos. Outro destaque é a participacao do
Santander Cultural na realizacao da Bienal
do Mercosul desde o seu lancamento,
em 2001. Na 62 edicao, atuou como
patrocinador master, com consultoria na
comunicacao e acao educativa, além de
sediar uma das principais mostras. Somente
na Bienal, mais de 500 mil visitas foram
realizadas nos 79 dias de atividades. Ao todo,
o Santander Cultural proporcionou 132
iniciativas e movimentou aproximadamente
430 mil visitantes em 2007.

A drea de cinema do Santander Cultural
apresenta uma agenda de filmes de diversas
nacionalidades, seminarios, festivais, mostras,
pré-estréias e cursos com nomes consagrados
do cinema nacional e internacional em
parceria com a Casa de Cinema de Porto
Alegre. Ofereceu uma programacao diaria
e regular de alto nivel, exibiu 1.347 filmes

Eduardo Seid!

e promoveu 38 mostras, oito lancamentos,
duas pré-estréias e 55 sessdes comentadas.
Em 2007, foram mais de 22 mil espectadores
e participantes da programacao.

Na area musical, o Santander Cultural prioriza
atividades inéditas e exclusivas, com
a apresentacao de 23 shows, 20 oficinas
e concertos diferenciados. A programacéo
de musica em 2007 contou com mais
de 8 mil ouvintes. Ja na area Reflexao,

Visitantes no Santander Cultural

73 iniciativas foram realizadas entre
semindrios, debates, palestras, concursos,
festivais, lancamentos de produtos

€ Ccursos especialmente organizados,

gue aprofundam os temas apresentados
na programacao do Santander Cultural.

Outro foco cultural do Banco se da no
patrocinio a producao cinematografica
nacional. Esse apoio é realizado por meio
do Programa de Fomento ao Cinema Paulista,
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Divulgagao Santander

Patrocinio do filme
O passado
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Cristiano Sant’Anna

Jairo Goldflus

1 - Exposigdo no Santander Cultural — Porto Alegre/RS

2 - Atores da pega Os Produtores

da Secretaria do Estado da Cultura de
Sao Paulo, e também de forma direta.
Em 2007, os filmes apoiados foram
“Antonia”, de Tata Amaral; “O Mundo
em Duas Voltas”, de David Schiirmann;
"0 Dono do Mar”, de Odorico Mendes;
“Cidade dos Homens”, de Paulo Morelli;
“Querd”, de Carlos Cortez; “O Passado”,
de Hector Babenco e “Noel Rosa — O Poeta

da Vila"”, de Ricardo van Steen.

O Santander também atua na promogao
das artes cénicas e, no ano, patrocinou
duas pecas: “Os Produtores”, com direcdo
de Miguel Falabella, e “A Graca da Vida”,
dirigida por Aimar Labaki.

O Banco conta ainda com outros espagos
que recebem regularmente atividades
culturais. O Edificio Altino Arantes,
importante marco historico da cidade de
Sao Paulo, é um deles. Em comemoracao
aos 59 anos da Biblioteca Santander,
por exemplo, foi realizada uma exposicao
no saguao do edificio em homenagem
a escritora Clarice Lispector, que recebeu
cerca de 23 mil visitantes. J& para a
comemoracao dos 60 anos da Torre,
localizada no mesmo edificio e que
representa outro simbolo da capital
paulista, foram realizadas diversas acoes,
entre elas as “Quartas Musicais”, com
apresentacdes ao vivo no saguao, e a
exposicao “Imigrantes”. Juntos, o Saguao
e a Torre do Edificio Altino Arantes
receberam 255.373 pessoas em 2007.

(Mais informacoes sobre iniciativas do
Santander na érea de Cultura estdo disponiveis
nos sites www.santander.com.br

e www.santanderculural.com.br)
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Esporte: patrocina atletas e dissemina
a cultura e os valores do esporte. Desde
1984, o Banco ¢ patrocinador oficial
do time masculino de volei Santander
Sdo Bernardo. Realiza anualmente, no
ambito do Projeto Volei, testes de selecao
de jovens talentos na modalidade, as
chamadas Peneiras. Os jovens de 15 a
19 anos selecionados passam a receber
todo apoio para o seu desenvolvimento
no esporte, que inclui moradia, ajuda de
custo, alimentacao, escola e assisténcias

médica e odontoldgica e ajuda de custo.
A edicdo de 2007 teve a participacao de
jovens de 20 Estados e 128 cidades do
Pais. Foram selecionadas 41 pessoas para
ingressar no programa. As Clinicas de Volei
e palestras em instituicdes de ensino também
sdo atividades desenvolvidas no ambito do
programa para promover a pratica do
esporte e criar uma cultura saudavel de
atividade fisica e convivio social. No ano,
foram realizadas seis clinicas, que tiveram

a participacao de 1,5 mil jovens.

Jogadores selecionados na Peneira de 2007
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SANTANDER UNIVERSIDADES E UNIVERSIA

ACAO SOCIAL MEIO AMBIENTE

o

O RESPEITO AO MEIO AMBIENTE E A PROMOCAO DO USO RESPONSAVEL
DOS RECURSOS NATURAIS FAZ PARTE DO COMPROMISSO DO SANTANDER
COM AS ATUAIS E FUTURAS GERACOES.

COM O CLIQUE UNICO, NOVO SERVICO DE AUTO-ATENDIMENTO
DO BANCO, FORAM ECONOMIZADOS 2,6 MILHOES DE FOLHAS
DE PAPEL EM 2007.
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Ivan Sayeg/Carlos Kipnis

Iniciativas que preservam o Meio Ambiente

MEIO AMBIENTE

A coleta seletiva foi instituida em todos
os centros administrativos em 2004 e é
uma das frentes adotadas pelo Banco para
disseminar a idéia de uso responsavel dos
recursos naturais. Todo o papel coletado
é revertido em dinheiro e doado a Associacao
de Pais e Amigos Banespianos de Excepcionais
(Apabex), entidade originalmente fundada
por funcionarios do Banco que atende
criangas com necessidades especiais.

INDICADORES AMBIENTAIS

Em 2007, uma acdo que integra
todas as areas no atendimento de
clientes da Rede reforcou o compromisso
do Santander com a busca da reducao
dos impactos ambientais de suas operacoes
e promocao da conscientizacdo dos
colaboradores. £ o Clique Unico, servico
de auto-atendimento nos pontos-de-
venda, que permite a contratacao de servicos
e produtos apenas com a digitacao da
senha eletronica. Com a nova tecnologia,
0 Banco deixou de imprimir cerca de
2,6 milhoes de folhas de papel.

Ano Energia elétrica Agua (m3) Residuos soélidos Papel

(kWh) gerados (t) (resmas)
2005 158.994.749 481.089 426,0 565.015
2006 162.840.241 385.006 354,2 630.696
2007 157.118.715 385.000 344,0 633.357
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INDICADORES
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INDICADORES SANTANDER NO MUNDO

RESULTADOS 2007 2006 Var (%) 2005

MILHOES DE EUROS

Margem ordinaria* 27.095 22.333 21,3 19.076
Lucro atribuido ao Grupo (sem mais-valia) 8.111 6.582 23,2 5.212
Lucro atribuido ao Grupo 9.060 7.596 19,3 6.220

* Os dados correspondentes a 2006 e 2005 diferem dos apresentados no exercicio anterior como conseqiéncia da venda das administradoras de fundos de pensao na América Latina, o que permite
um melhor acompanhamento da gestéo dos negdcios recorrentes do Grupo.

BALAN (;O 2007 2006 Var (%) 2005

MILHOES DE EUROS

Reservas 43.828 32.595 34,5 29.098
Recursos proprios (computaveis Indice Bis) 65.225 59.776 9,1 53.426
Ativos Totais 912.915 833.873 9,5 809.107
Recursos de clientes gerenciados 784.995 739.223 6,2 651.360

ATIVIDADE 2007 2006 Var (%) 2005

Numero de clientes (milhoes) * 65,1 61,3 55,8
Numero de acionistas (milhoes) 2,28 2,31 2,44
Numero de funciondrios * 131.819 123.731 120.047
NUmero de escritérios ** 11.178 10.852 10.201
Numero de cartdes de crédito e débito (milhdes) 60,40 54,90 48,93

* Os dados correspondentes a 2006 e 2005 diferem dos apresentados no exercicio anterior como conseqiéncia da venda das administradoras de fundos de pensao na América Latina, o que permite
um melhor acompanhamento da gestéo dos negdcios recorrentes do Grupo.

** Inclui agéncias tradicionais, pontos de atendimento bancério (PAB) e pontos de atendimento eletrénico (PAE).



PRINCIPAIS INDICES DE GESTAO 2007 2006 Var (%) 2005

ROE (sem mais-valias) 19,61 18,54 16,64
ROE 21,91 21,39 19,86
{ndice de Eficiéncia* 44,22 48,56 52,94
fndice BIS 12,66 12,49 12,94
Lucro por agao (euros) 1,4287 1,2157 0,9967

* Os dados correspondentes a 2006 e 2005 diferem dos apresentados no exercicio anterior como consequéncia da venda das administradoras de fundos de penséo na América Latina, o que permite
um melhor acompanhamento da gestao dos negdcios recorrentes do Grupo.

OUTROS INDICADORES DE GERACAO DE VALOR 2007 2006 var (%) 2005

Valor Econémico Direto Gerado 30.539 25.689 22.324
Valor Econémico Retido 12.069 9.116 8.238
Valor Econémico Distribuido 18.470 16.572 14.086
Dividendos 4.070 3.256 2.605
Fornecedores e outras despesas administrativas 4.658 4.106 3.816
Impostos sobre lucros e outros 2.336 2.255 1.242
Gastos de pessoal 6.551 5.968 5.611
Investimento em Responsabilidade Social Corporativa 119 106 98
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INDICADORES

UM BANCO BEM DIVERSIFICADO GEOGRAFICAMENTE

EUROPA CONTINENTAL

’ Escritdrios (namero) 5.976 ‘

O Santander é o primeiro * Funcionarios (umero 47.838
Banco da zona Euro | el e s aw bl = SIGLETS
’ Recursos de clientes gerenciados * 323.602 ‘

’ Lucro atribuido ao Grupo * 4.423 ‘

i 704
O objetivo do Abbey é ser  Funcionarios (numero 16.827
o melhor Banco comercial | Creditos para dlientes em balanco *  184.086 |
dO Reino Un/dO ’ Recursos de clientes gerenciados * 216.672 ‘
’ Lucro atribuido ao Grupo * 1.201 ‘

AMERICA LATINA ’ ESCritorios ** (amero) 4.498 ‘
O Santander é o primeiro  Funcionarios (nimero 65.628
Grupo financeiro da Creditos paradientesembalanco *  68.854 |
América Latina ’ Recursos de clientes gerenciados * 137.682 ‘
’ Lucro atribuido ao Grupo * 2.666 ‘
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* Milhoes de euros / ** Inclui agéncias tradicionais, pontos de atendimento bancario (PAB)
e pontos de atendimento eletrénico (PAE).

A OPERACAO ABN AMRO
Maior operacao
bancaria da historia

O Banco Santander, em consércio com o Royal Bank
of Scotland e Fortis, fechou com sucesso a aquisicéo do banco
holandés ABN AMRO, a maior operacao bancaria da histéria.

A operacdo cumpre os critérios financeiros e estratégicos
do Banco Santander: tem como objetivo um mercado que
conhece bem — o Brasil —, terd um impacto positivo sobre

Saiba mais sobre o Modelo de Negdcio Santander no Relatério Anual.



O Banco Santander esta presente em 16 paises da Europa Continental e é o primeiro
banco pela capitalizacdo da bolsa da zona euro. Lider em banca comercial e na banca
privada na Espanha, é o terceiro banco comercial privado por lucros em Portugal. Em
financiamento ao consumo mantém cotas de mercado elevadas na Espanha, Alemanha,
[talia e Pol6nia.

O Abbey é o terceiro banco do Reino Unido no negécio hipotecario. Em 2007, reforcou £
sua oferta de produtos dirigidos a particulares, com énfase nas contas poupanca, contas ; jj
correntes, seguros e empréstimos pessoais, e na qualidade do servico. Desde sua _GRNAN
incorporacdo ao Grupo em 2004, o Abbey tem feito um excelente progresso em seus O Noar \
objetivos do plano estratégico superando os 1,2 bilhdes de euros de lucro atribuido : r" Y
em 2007 e reduzindo seu indice de eficiéncia até 50%. )J o ¢
e s s J)
N
O Banco Santander mantém um firme compromisso com a América Latina, ha mais . ( i
de 60 anos. Esta presente em nove paises da regido e ocupa posicoes de lideranca nas trés S 1}
ST

principais economias latino-americanas: Brasil, México e Chile.

Em 2007, o Santander dobrou sua presenca no Brasil com a compra do Banco Real.
Essa operacao elevara a 4.000 o numero de pontos de atendimento do Santander no pais,
e situard o Banco como a terceira entidade financeira do Brasil por créditos e a sequnda
por depdsitos de clientes.

o lucro por acdo desde o primeiro momento, e o retorno do investimento superara
o custo de capital do Banco no terceiro ano.

Com 4.000 agéncias (2.000 do Banco Real e 2.000 do Santander), se transforma
no terceiro banco por créditos e no segundo em depdsitos do Brasil. A plena integracao
do Banco Real no Grupo Santander sera realizada durante 2008.




INDICADORES

BALANCO SOCIAL IBASE

]
1 - Base de Calculo 2007 Valor (Mil reais) 2006 Valor (Mil reais)
Receita liquida (RL) 5,948,946 5,435,043
Resultado operacional (RO) 2,056,498 1,641,484
Folha de pagamento bruta (FPB) 2,270,685 2,058,999
]
2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL
Alimentacao 159,715 7.03% 2.68% 149,550 7.26% 2.75%
Encargos sociais compulsérios 378,803 16.68% 6.37% 346,470 16.83% 6.37%
Previdéncia privada 27,511 1.21% 0.46% 31,353 1.52% 0.58%
Saude 55,796 2.46% 0.94% 62,260 3.02% 1.15%
Seguranca e satde no trabalho 1,475 0.06% 0.02% 517 0.03% 0.01%
Educacao 0 0.00% 0.00% 0 0.00% 0.00%
Cultura 0 0.00% 0.00% 0 0.00% 0.00%
Capacitacao e desenvolvimento profissional 24,481 1.08% 0.41% 22,258 1.08% 0.41%
Creches ou auxilio-creche 7,467 0.33% 0.13% 7,169 0.35% 0.13%
Participacao nos lucros ou resultados 111,241 4.90% 1.87% 78,856 3.83% 1.45%
Outros 56,046 2.47% 0.94% 53,349 2.59% 0.98%
Total - Indicadores sociais internos 822,535 36.22% 13.83% 751,782 36.51% 13.83%
g ]
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Educacao 67,016 3.26% 1.13% 30,431 1.85% 0.56%
Cultura 8,282 0.40% 0.14% 7,462 0.45% 0.14%
Saude e saneamento 185 0.01% 0.00% 705 0.04% 0.01%
Esporte 857 0.04% 0.01% 857 0.05% 0.02%
Combate a fome e seguranca alimentar 8 0.00% 0.00% 444 0.03% 0.01%
Outros 10,053 0.49% 0.17% 6,046 0.37% 0.11%
Total das contribui¢des para a sociedade 86,401 4.20% 1.45% 45,945 2.80% 0.85%
Tributos (excluidos encargos sociais) 1,114,060 54.17% 18.73% 738,265 44.98% 13.58%
Total - Indicadores sociais externos 1,200,461 58.37% 20.18% 784,210 47.77% 14.43%
g ]
4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Investimentos relacionados com a produgdo/ operagao da empresa 191,260 9.30% 3.22% 251,080 15.30% 4.62%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 18,740 0.91% 0.32% 7,260 0.44% 0.13%
Total dos investimentos em meio ambiente 210,000 10.21% 3.53% 258,340 15.74% 4.75%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar
resfduos, o consumo em geral na producdo/ operagao e aumentar( ) nao possui metas () cumpre de 51 a 75%( ) ndo possui metas (x) cumpre de 51 a 75%

a eficacia na utilizacao de recursos naturais, a empresa( ) cumpride 0a50%  (x) cumpre de 76 a 100%( ) cumpre de 0 a 50% (x) cumpre de 76 a 100%
. _______________________________________________________________________________________________________________________________& ___________________________________|]

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2007 2006
N° de empregados(as) ao final do periodo 22,965 23,355
N° de admissoes durante o periodo 3,620 5,458
N° de empregados(as) terceirizados(as) 8.786 7,848
Ne de estagidrios(as) 2,254 3,298
N° de empregados(as) acima de 45 anos 3,591 4,661
N° de mulheres que trabalham na empresa 12,197 12,260
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 32.00% 32.55%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 1,397 1,326
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 3.61% 2.82%

Ne de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais 498 508




6 - InformacGes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial 2007 Metas 2008
Relacao entre a maior e a menor remuneragao na empresa 34.1 ND
Numero total de acidentes de trabalho 185 ND
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos () direcdo (x) direcdo () todos(as) () direcao (x) direcdo e (') todos(as)
pela empresa foram definidos por: e geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Os pradroes de seguranca e salubridade no (x) direcao () todos(as) () direcao (x) todos(as) () todos(as) ( ) todos(as)
ambiente de trabalho foram definidos por: e geréncias empregados(as) + Cipa e geréncias empregados(as) + Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagéo coletiva () nao se (x) segue as () incentiva e () ndose (x) seguira as () incentivara
e a representagédo interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: envolve normas da OIT segue a OIT envolvera normas da OIT e seguira a OIT
A previdéncia privada contempla: () direcao () direcao (x) todos(as) (') direcao () direcao e (x) todos(as)
e geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)

A participagdo dos lucros ou resultados contempla: () direcao () direcao (x) todos(as) () direcao () direcao (x) todos(as)
e geréncias empregados(as) e geréncias empregados(as)

Na selecao dos fornecedores, os mesmos padrées éticos () nao sao (x)sao () sdo ( ) nao serao (x) serao () serao
e de responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados sugeridos exigidos considerados sugeridos exigidos
Quanto a participacao de empregados(as) () nao se (') apoia (x) organiza e () nao se (') apoiara (x) organizara
em programas de trabalho voluntario, a empresa: envolve e incentiva envolvera e incentivard
Numero total de reclamacoes e criticas de consumidores(as): na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
97,79% 0,92% 1,29% 97,84% 0,89% 1,27%

% de reclamag()es e criticas atendidas ou solucionadas: na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
99% 94% ND% 99% 95% ND%

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2007: 5.322.696 Em 2006: 4.897.366
Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA): 26,0% governo  38,9% colaboradores(as) 23,9% governo  46,3% colaboradores(as)
32,8% acionistas  2,3% retido 16,0% acionistas  13,8% retido

Relagdo entre a maior e a menor remuneracao: o resultado absoluto da divisdo da maior remuneracao pela menor.
Numero total de acidentes de trabalho: todos os acidentes de trabalho registrados durante o ano.
Normas: conforme as Convencoes 87, 98, 135 e 154 da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e os itens da norma Social Accountability 8000 (SA 8000).

Valor adicionado: para mais informacoes, acesse www.balancosocial.org.br
]
7 - Outras Informacoes

A partir de dezembro de 2007, foram incluidas, como informacdes suplementares, a elaboracao das Demonstragdes do Valor Adicionado (DVA). Essas demonstracoes nao sao
requeridas nos moldes praticados e divulgados pelas instituicdes integrantes do Sistema Financeiro Nacional.




INDICADORES

PACTO GLOBAL, OBJETIVOS DO MILENIO E GRI

I EE PACTO GLOBAL

Indicador Descri¢ao Descricao
& W
EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas,
custos operacionais, remuneracao de empregados, doacoes
e outros investimentos na comunidade, lucros acumulados
e pagamentos para provedores de capital e governos

EC5 Variagao da proporcao de gastos com fornecedores locais
em unidades operacionais importantes

EC6 Politicas, praticas e proporcao de gastos com fornecedores

. . N Impedir violagdes de direitos humanos
locais em unidades operacionais importantes

Abolir o trabalho forcado
Abolir o trabalho infantil

;. ¥
EN 3 Consumo de energia direta discriminada por fonte primaria Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais
Promover a responsabilidade ambiental
Encorajar tecnologias que nao agridem o meio ambiente

EN5 Energia economizada devido a melhorias em conservagéo Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais
e eficiéncia Promover a responsabilidade ambiental
Encorajar tecnologias que ndo agridem o meio ambiente

EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais
e as redugdes obtidas Promover a responsabilidade ambiental
Encorajar tecnologias que nao agridem o meio ambiente

EN 8 Total de 4gua retirada por fonte Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais
Promover a responsabilidade ambiental
Encorajar tecnologias que ndo agridem o meio ambiente

EN 22 Peso total de residuos, por tipo e método de disposicdo Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais
Promover a responsabilidade ambiental
Encorajar tecnologias que ndo agridem o meio ambiente

EN 26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais
e servicos e a extensao da redugao desses impactos Promover a responsabilidade ambiental
Encorajar tecnologias que ndo agridem o meio ambiente
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METAS DO MILENIO ]

Descricao Paginas
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________. _________________________|
Erradicar a extrema pobreza e a fome 6-9, 11,12, 21, 48-54,
56-63, 65, 70 e 71

71

44 e 45

Garantir a sustentabilidade ambiental 65
Garantir a sustentabilidade ambiental 65
Garantir a sustentabilidade ambiental 65
Garantir a sustentabilidade ambiental 65
Garantir a sustentabilidade ambiental 65

Garantir a sustentabilidade ambiental 22,38e39




INDICADORES

74

] PACTO GLOBAL

Indicador

Descricao Descricao

LA 1 Total de trabalhadores por tipo de emprego, contrato de trabalho
e regidao

LA 3 Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que nao séo
oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio periodo,
discriminados pelas principais operagdes

LA S Programas de educacéo, treinamento, aconselhamento, prevencao
e controle de risco em andamento para dar assisténcia a empregados,
seus familiares ou membros da comunidade com relacdo a doengas graves

LA 10 Média de horas de treinamento por ano, por empregado, discriminadas
por categoria funcional

LA Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua
que apdiam a continuidade da empregabilidade dos funcionarios
e para gerenciar o fim da carreira

LA 12 Percentual de empregados que recebem regularmente andlises Eliminar a discriminagdo no ambiente de trabalho
de desempenho e de desenvolvimento de carreira

LA 13

Composicao dos grupos responsaveis pela governanga corporativa Eliminar a discriminagdo no ambiente de trabalho
e discriminacdo de empregados por categoria, de acordo com
0 género, faixa etdria, minorias e outros indicadores de diversidade

HR 2

Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que Respeitar e Proteger os Direitos Humanos
foram submetidos a avaliacoes referentes a direitos humanos Impedir violagdes de direitos humanos
e as medidas tomadas Abolir o trabalho forcado

Abolir o trabalho infantil

SO 1 Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas
para avaliar e gerir os impactos das operacoes nas comunidades,
incluindo a entrada, operacao e saida
SO 5 Posicoes quanto a politicas publicas e participagdo na elaboracao Combater a corrupcdo em todas as suas formas
de politicas publicas e lobbies inclusive extorsao e propina
PR 1 Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos
na salde e seguranca sao avaliados visando melhoria, e o percentual
de produtos e servicos sujeitos a esses procedimentos
PR5 Préaticas relacionadas a satisfacao do cliente, incluindo

resultados de pesquisas que medem essa satisfacao




VETAS DO MILENIO I

Descricao Paginas
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________. _____________________|
29e 30
Melhorar a saide materna 34,35e 37

Combater o HIV Aids e outras doencas

Melhorar a satide materna 27,32,33e43
Combater o HIV Aids e outras doencas

11e43

11e32-35

33

Promover a igualdade entre os sexos 11,30,70e 71
e autonomia da mulher

e
Promover uma Parceria Mundial 44 e 45
para o Desenvolvimento

N ]
Erradicar a extrema pobreza e a fome 6,8,9, 11,12, 21, 48-54,
Melhorar a satide materna 56-63, 65, 70 e 71
Combater o HIV Aids e outras doencas
Promover uma Parceria Mundial para o Desenvolvimento
Atingir a universalizagdo do ensino fundamental
Reduzir a mortalidade infantil
Promover a igualdade entre os sexos e autonomia da mulher

6,8,9, 11,65 70e71

21, 22,23, 38,39,40 e 41

16, 17,18, 19, 21, 22, 25,
38,39,40e41




INFORMAGOES CORPORATIVAS
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