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INDICADORES

BALANÇO SOCIAL IBASE

1 - Base de Cálculo 2007 Valor (Mil reais) 2006 Valor (Mil reais)
Receita líquida (RL) 5,948,946 5,435,043
Resultado operacional (RO) 2,056,498 1,641,484
Folha de pagamento bruta (FPB) 2,270,685 2,058,999

2 - Indicadores Sociais Internos   Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL
Alimentação 159,715 7.03% 2.68% 149,550 7.26% 2.75%
Encargos sociais compulsórios 378,803 16.68% 6.37% 346,470 16.83% 6.37%
Previdência privada 27,511 1.21% 0.46% 31,353 1.52% 0.58%
Saúde 55,796 2.46% 0.94% 62,260 3.02% 1.15%
Segurança e saúde no trabalho 1,475 0.06% 0.02% 517 0.03% 0.01%
Educação 0 0.00% 0.00% 0 0.00% 0.00%
Cultura 0 0.00% 0.00% 0 0.00% 0.00%
Capacitação e desenvolvimento profi ssional 24,481 1.08% 0.41% 22,258 1.08% 0.41%
Creches ou auxílio-creche 7,467 0.33% 0.13% 7,169 0.35% 0.13%
Participação nos lucros ou resultados 111,241 4.90% 1.87% 78,856 3.83% 1.45%
Outros  56,046 2.47% 0.94% 53,349 2.59% 0.98%
Total - Indicadores sociais internos 822,535 36.22% 13.83% 751,782 36.51% 13.83%

3 - Indicadores Sociais Externos      Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Educação 67,016 3.26% 1.13% 30,431 1.85% 0.56%
Cultura 8,282 0.40% 0.14% 7,462 0.45% 0.14%
Saúde e saneamento 185 0.01% 0.00% 705 0.04% 0.01%
Esporte 857 0.04% 0.01% 857 0.05% 0.02%
Combate à fome e segurança alimentar 8 0.00% 0.00% 444 0.03% 0.01%
Outros 10,053 0.49% 0.17% 6,046 0.37% 0.11%
Total das contribuições para a sociedade 86,401 4.20% 1.45% 45,945 2.80% 0.85%
Tributos (excluídos encargos sociais) 1,114,060 54.17% 18.73% 738,265 44.98% 13.58%
Total - Indicadores sociais externos 1,200,461 58.37% 20.18% 784,210 47.77% 14.43%

4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Investimentos relacionados com a produção/ operação da empresa 191,260 9.30% 3.22% 251,080 15.30% 4.62%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 18,740 0.91% 0.32% 7,260 0.44% 0.13%
Total dos investimentos em meio ambiente 210,000 10.21% 3.53% 258,340 15.74% 4.75%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar 
resíduos, o consumo em geral na produção/ operação e aumentar (  ) não possui metas    (  ) cumpre de 51 a 75% (   ) não possui metas   (x) cumpre de 51 a 75%

a efi cácia na utilização de recursos naturais, a empresa (  ) cumpri de 0 a 50%    (x) cumpre de 76 a 100% (   ) cumpre de 0 a 50%   (x) cumpre de 76 a 100%

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2007 2006
Nº de empregados(as) ao fi nal do período 22,965 23,355
Nº de admissões durante o período 3,620 5,458
Nº de empregados(as) terceirizados(as) 8.786 7,848 
Nº de estagiários(as)  2,254 3,298
Nº de empregados(as) acima de 45 anos 3,591 4,661
Nº de mulheres que trabalham na empresa 12,197 12,260 
% de cargos de chefi a ocupados por mulheres 32.00% 32.55%
Nº de negros(as) que trabalham na empresa 1,397 1,326
% de cargos de chefi a ocupados por negros(as) 3.61% 2.82%
Nº de portadores(as) de defi ciência ou necessidades especiais 498 508
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Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos  (  ) direção ( x ) direção (  ) todos(as)  (  ) direção ( x ) direção e  (  ) todos(as)

pela empresa foram defi nidos por:   e gerências  empregados(as)   gerências  empregados(as)

Os pradrões de segurança e salubridade no ( x ) direção  (  ) todos(as) (  ) direção ( x ) todos(as) (  ) todos(as) (  ) todos(as)

ambiente de trabalho foram defi nidos por: e gerências empregados(as) + Cipa e gerências empregados(as) + Cipa

Quanto à liberdade sindical, ao direito de negociação coletiva  (  ) não se ( x ) segue as (  ) incentiva e (  ) não se ( x ) seguirá as (  ) incentivará

e à representação interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:  envolve normas da OIT segue a OIT  envolverá  normas da OIT e seguirá a OIT

A previdência privada contempla: (  ) direção (  ) direção   ( x ) todos(as)  (  ) direção (  ) direção e ( x ) todos(as) 

  e gerências empregados(as)  gerências empregados(as)

A participação dos lucros ou resultados contempla: (  ) direção (  ) direção  ( x ) todos(as)  (  ) direção (  ) direção ( x ) todos(as) 

  e gerências empregados(as)  e gerências empregados(as)

Na seleção dos fornecedores, os mesmos padrões éticos  (  ) não são ( x ) são (  ) são (  ) não serão ( x ) serão (  ) serão

e de responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados sugeridos exigidos considerados sugeridos exigidos

Quanto à participação de empregados(as)  (  ) não se (  ) apóia ( x ) organiza e (  ) não se (  ) apoiará ( x ) organizará

em programas de trabalho voluntário, a empresa: envolve   e incentiva  envolverá  e incentivará

Número total de reclamações e críticas de consumidores(as): na empresa no Procon na Justiça na empresa no Procon  na Justiça

 97,79% 0,92% 1,29% 97,84% 0,89% 1,27%

% de reclamações e críticas atendidas ou solucionadas: na empresa no Procon     na Justiça na empresa no Procon na Justiça

 99% 94% ND% 99% 95% ND%

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2007: 5.322.696 Em 2006: 4.897.366

Distribuição do Valor Adicionado (DVA): 26,0% governo    38,9% colaboradores(as) 23,9% governo    46,3% colaboradores(as)

 32,8% acionistas     2,3% retido  16,0% acionistas    13,8% retido

Relação entre a maior e a menor remuneração: o resultado absoluto da divisão da maior remuneração pela menor.
Número total de acidentes de trabalho: todos os acidentes de trabalho registrados durante o ano.
Normas: conforme as Convenções 87, 98, 135 e 154 da Organização Internacional do Trabalho (OIT) e os itens da norma Social Accountability 8000 (SA 8000).
Valor adicionado: para mais informações, acesse www.balancosocial.org.br

6 - Informações relevantes quanto ao exercício da cidadania empresarial 2007 Metas 2008
Relação entre a maior e a menor remuneração na empresa 34.1 ND
Número total de acidentes de trabalho 185 ND

7 - Outras Informações

A partir de dezembro de 2007, foram incluídas, como informações suplementares, a elaboração das Demonstrações do Valor Adicionado (DVA). Essas demonstrações não são 
requeridas nos moldes praticados e divulgados pelas instituições integrantes do Sistema Financeiro Nacional. 
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INDICADORES

PACTO GLOBAL, OBJETIVOS DO MILÊNIO E GRI

Valor econômico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, 
custos operacionais, remuneração de empregados, doações 
e outros investimentos na comunidade, lucros acumulados 
e pagamentos para provedores de capital e governos

Variação da proporção de gastos com fornecedores locais 
em unidades operacionais importantes

Políticas, práticas e proporção de gastos com fornecedores 
locais em unidades operacionais importantes

Consumo de energia direta discriminada por fonte primária

Energia economizada devido a melhorias em conservação 
e efi ciência

Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta 
e as reduções obtidas

Total de água retirada por fonte

Peso total de resíduos, por tipo e método de disposição

Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos 
e serviços e a extensão da redução desses impactos

Indicador Descrição Descrição 

EC 1

EC 5

EC 6 

EN 3

EN 5

EN 7

EN 8

EN 22

EN 26

Impedir violações de direitos humanos     
Abolir o trabalho forçado
Abolir o trabalho infantil

Apoiar uma abordagem preventiva aos desafi os ambientais                                                             
Promover a responsabilidade ambiental                                                
Encorajar tecnologias que não agridem o meio ambiente 

Apoiar uma abordagem preventiva aos desafi os ambientais                                                             
Promover a responsabilidade ambiental                                                
Encorajar tecnologias que não agridem o meio ambiente

Apoiar uma abordagem preventiva aos desafi os ambientais                                                             
Promover a responsabilidade ambiental                                                
Encorajar tecnologias que não agridem o meio ambiente 

Apoiar uma abordagem preventiva aos desafi os ambientais                                                             
Promover a responsabilidade ambiental                                                
Encorajar tecnologias que não agridem o meio ambiente 

Apoiar uma abordagem preventiva aos desafi os ambientais                                                             
Promover a responsabilidade ambiental                                                
Encorajar tecnologias que não agridem o meio ambiente 

Apoiar uma abordagem preventiva aos desafi os ambientais                                                             
Promover a responsabilidade ambiental                                                
Encorajar tecnologias que não agridem o meio ambiente 

 GRI 3 PACTO GLOBAL 
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Erradicar a extrema pobreza e a fome

Garantir a sustentabilidade ambiental

Garantir a sustentabilidade ambiental

Garantir a sustentabilidade ambiental

Garantir a sustentabilidade ambiental

Garantir a sustentabilidade ambiental

Garantir a sustentabilidade ambiental

65

65

65

65

65

22, 38 e 39

6-9, 11, 12, 21, 48-54, 
56-63, 65, 70 e 71

71

44 e 45

Descrição  Páginas

METAS DO MILÊNIO



74

INDICADORES

Total de trabalhadores por tipo de emprego, contrato de trabalho 
e região

Benefícios oferecidos a empregados de tempo integral que não são 
oferecidos a empregados temporários ou em regime de meio período, 
discriminados pelas principais operações

Programas de educação, treinamento, aconselhamento, prevenção 
e controle de risco em andamento para dar assistência a empregados, 
seus familiares ou membros da comunidade com relação a doenças graves

Média de horas de treinamento por ano, por empregado, discriminadas 
por categoria funcional

Programas para gestão de competências e aprendizagem contínua 
que apóiam a continuidade da empregabilidade dos funcionários 
e para gerenciar o fi m da carreira

Percentual de empregados que recebem regularmente análises 
de desempenho e de desenvolvimento de carreira

Composição dos grupos responsáveis pela governança corporativa 
e discriminação de empregados por categoria, de acordo com 
o gênero, faixa etária, minorias e outros indicadores de diversidade

Percentual de empresas contratadas e fornecedores críticos que 
foram submetidos a avaliações referentes a direitos humanos 
e as medidas tomadas

Natureza, escopo e efi cácia de quaisquer programas e práticas 
para avaliar e gerir os impactos das operações nas comunidades, 
incluindo a entrada, operação e saída

Posições quanto a políticas públicas e participação na elaboração 
de políticas públicas e lobbies

Fases do ciclo de vida de produtos e serviços em que os impactos 
na saúde e segurança são avaliados visando melhoria, e o percentual 
de produtos e serviços sujeitos a esses procedimentos

Práticas relacionadas à satisfação do cliente, incluindo 
resultados de pesquisas que medem essa satisfação

Indicador Descrição Descrição 

LA 1

LA 3

LA 8

LA 10

LA 11

LA 12

LA 13

HR 2

SO 1

SO 5

PR 1

PR 5

Eliminar a discriminação no ambiente de trabalho

Eliminar a discriminação no ambiente de trabalho

Respeitar e Proteger os Direitos Humanos                                       
Impedir violações de direitos humanos                          
Abolir o trabalho forçado                                            
Abolir o trabalho infantil   

Combater a corrupção em todas as suas formas 
inclusive extorsão e propina

 GRI PACTO GLOBAL 
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Melhorar a saúde materna                                                
Combater o HIV Aids e outras doenças

Melhorar a saúde materna                                                
Combater o HIV Aids e outras doenças

Promover a igualdade entre os sexos 
e autonomia da mulher

Promover uma Parceria Mundial 
para o Desenvolvimento

Erradicar a extrema pobreza e a fome
Melhorar a saúde materna                                              
Combater o HIV Aids e outras doenças         
Promover uma Parceria Mundial para o Desenvolvimento                                                    
Atingir a universalização do ensino fundamental                                              
Reduzir a mortalidade infantil                                                              
Promover a igualdade entre os sexos e autonomia da mulher

29 e 30

34, 35 e 37

27, 32, 33 e 43

11 e 43

11 e 32-35

33

11, 30, 70 e 71

44 e 45

6, 8, 9, 11, 12, 21, 48-54,
56-63, 65, 70 e 71

6, 8, 9, 11, 65, 70 e 71

21, 22, 23, 38, 39, 40 e 41

16, 17, 18, 19, 21, 22, 25,
38, 39, 40 e 41

Descrição  Páginas

METAS DO MILÊNIO



76

DIRETORIA EXECUTIVA

GABRIEL JARAMILLO SANINT
Presidente

ANGEL OSCAR AGALLANO
Vice-presidente

ARNALDO BONOLDI DUTRA
Diretor Executivo

AUGUSTO DO NASCIMENTO VIDEIRA
Conselheiro

CARLOS ALBERTO LÓPEZ GALAN
Vice-presidente executivo

GABRIEL OMAR ALONSO
Vice-presidente executivo

JOÃO EDUARDO DE ASSIS 
PACHECO DACACHE
Vice-presidente

INFORMAÇÕES CORPORATIVAS

JOSÉ DE PAIVA FERREIRA
Vice-presidente executivo 

LUIZ CARLOS DA SILVA 
CANTIDIO JUNIOR
Vice-presidente

NUNO GONÇALO DE MACEDO 
E SANTANA DE ALMEIDA MATOS
Vice-presidente de Cartões

OSCAR RODRIGUEZ HERRERO
Vice-presidente

PEDRO CARLOS ARAÚJO COUTINHO
Vice-presidente executivo 
da Rede Comercial

SÉRGIO FRAIMAN BLATYTA
Diretor executivo

ULRICO BARINI FILHO
Vice-presidente de Recursos Humanos



AGRADECIMENTOS

Agradecemos a todos os profi ssionais 
do banco que colaboraram na execução 
deste Relatório. Em especial a 
Superintendência de Relações Instituicionais, 
Relações com Investidores e a equipe 
de Responsabilidade Social.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

 Rua Amador Bueno, 474
04752-000 – São Paulo – SP – Brasil
Tel: 55 11 5538 8672
Fax: 55 11 5538 7847

 Email: 
responsabilidadesocial@santander.com.br

 Site: 
wwww.santander.com.br/social

PLANEJAMENTO E COORDENAÇÃO 

 Ligia Dall’Acqua Korkes
Thatiana Pereira Zukas

CONTEÚDO E EDIÇÃO

Editora Contadino

CONSULTORIA E REDAÇÃO

Cilene Marcondes

PROJETO GRÁFICO

fmcom

FOTOS

 Carlos Kipnis
Cristiano Sant’Anna
Della Rocca
Eduardo Seidl
Fernando López
Ivan Sayeg
Jairo Goldfl us
João Pires
Jones Bastos - Agecom/UFRS
Nelson Kon
Arquivo Banco da Escola
Material comunicação Santander
Arquivo fotográfi co Banco Santander
Arquivo Fundação Projeto Pescar
Arquivo Unisol
Divulgação Santander

IMPRESSÃO

Stilgraf

CRÉDITOS



www.santander.com.br




