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b) Principais Premissas Atuariais

Premissas Atuariais Adotadas nos Calculos

+ Taxa de desconto nominal para a obrigacao atuarial:
.Banesprev - Plano V e Outros Planos - 16,5% (em 2007 16,7%).
.Banesprev - Plano de Complementacao de Aposentadoria e Pensao - 14,9% (em 2007 14,7%).
.Banesprev - Demais Planos - 12,1% (em 2007 14,6%, exceto para o Plano IV 13,6%).
.Planos Sanprev - 12,5% (em 2007 10,4%).
.Bandeprev, Fasass, Holandaprevi e Previban - 10,3%.

« Taxa de rendimento nominal esperada sobre ativos do plano:
.Banesprev - Plano V e Outros Planos - 16,5% (em 2007 16,7%).
.Banesprev - Plano de Complementacao de Aposentadoria e Pensao - 15,0% (em 2007 14,7%).
.Banesprev - Demais Planos - 12,9%, exceto para o Plano IV - 12,5% (em 2007 14,6%, exceto para o Plano IV - 13,6%).
.Planos Sanprev - 10,6% (em 2007 10,4%).
.Bandeprev - 12,1%, Fasass - 13,8% e Holandaprevi e Previban - 11,8%.

+ Taxa estimada de inflagdo no longo prazo e indices estimados de aumento nominal dos salérios e beneficios:
.Banesprev e Sanprev - Todos Planos - 4,0% (Em 2007 4,2%)
.Bandeprev, Fasass, Holandaprevi e Previban - 4,0%.
.Bandeprev e Holandaprevi - crescimento salarial 1,0% e Fasass e Previban - crescimento nulo, uma vez que ndo possuem
participantes ativos

« Tabua biométrica de mortalidade geral:
.Banesprev, Sanprev, Outros Planos - AT-2000.
.Holandaprevi e Bandeprev - AT-2000 Segregada por sexo.
.Previban e Fasass - UP-94 Segregada por sexo.

« Tabua biométrica de entrada em invalidez e mortalidade de invalidos:
.Banesprev e Sanprev - Tabua Mercer Disability de entrada em invalidez. Nao aplicavel para Outros Planos.
.Bandeprev, Fasass, Holandaprevi e Previban - Tabua Mercer Disability e Mortalidade para invalidos: IAPB57.

« Tdbua de rotatividade esperada:
.Banesprev - Plano V (0, 1/Tempo de Servico +1) até os 50 anos de idade.
.Banesprev - Plano de Complementacao de Aposentadorias e Pensdes e Outros Planos - 0%.
.Banesprev - Demais Planos - 2,0% e Planos Sanprev - nula.
.Holandaprevi segregada por idade conforme taxas a seguir, por faixas de salarios minimos (SM): até 10SM - de 10% a 7%;
de 10SM até 20SM - de 9% a 6%; e acima de 20SM - de 8% a 5%.
.Bandeprev segue as faixas: até 10SM =0,45/(tempo de servico+1); de 10SM até 20SM =0,30/(tempo de servico+1);
e acima de 20SM=0, 15/(tempo de servico+1).
.Fasass e Previban é nula, uma vez que nao possuem participantes ativos.

- Probabilidade de ingresso em aposentadoria: 100% na primeira elegibilidade.

c) Plano de Assisténcia Médica e Odontoldgica

c.1) Cabesp - Caixa Beneficente dos Funcionarios do Banco do Estado de Sao Paulo

O Banco contribui para a Cabesp, entidade destinada a cobertura de despesas médicas e odontoldgicas de funcionarios admitidos

até a privatizacdo do Banespa em 2000.

2008
Conciliacdo dos Ativos e Passivos

Valor presente das obrigacoes atuariais 2.413.184
Valor justo dos ativos do plano (2.803.139)

Ajustes por diferimentos permitidos (nao reconhecidos):
Perdas atuariais e outros diferimentos permitidos -
Ganhos atuariais 223.864
Ativo Atuarial liquido em 31 de dezembro de 2008 (166.091)
Contribuicbes efetuadas 37.113
Despesas reconhecidas 14.184
Rendimento efetivo sobre os ativos dos planos 131.143
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2007

2.786.206
(2.782.114)

(148.346)

(144.254)
36.021

438.418



c.2) Aposentados pela Holandaprevi

O plano de assisténcia médica aos aposentados da Holandaprevi é de natureza vitalicia e conta com subsidio de 30% do custo do plano
basico por parte da patrocinadora, devido apenas aos assistidos que entraram em gozo de beneficios até 31 de dezembro de 2002.
O custeio é feito de forma direta pelo patrocinador.

c.3) Ex-Empregados do Banco Real S.A. (Aposentados pelas Circulares)

O plano de assisténcia médica referente aos ex-empregados do Banco Real é de natureza vitalicia e conta com subsidio de 90%
do custo do plano basico por parte da patrocinadora.

c.4) Aposentados pela Bandeprev

O plano de assisténcia médica aos aposentados pelo plano da Bandeprev oferece beneficio vitalicio, cuja responsabilidade é do Banco,
cobertura de 50% para os empregados aposentados até a data em que ocorreu a privatizacdo do patrocinador Banco de Pernambuco
S.A. — BANDEPE e cobertura de 30% para os empregados aposentados e que vierem a se aposentar apos a data que ocorreu

a privatizacao.

c.5) Diretores com Beneficio Vitalicio (Diretores Vitalicios)

Beneficio vitalicio de assisténcia médica para os ex-diretores do Banco Sudameris Brasil S.A., oferecido a quem exerceu a funcao
de diretor do Banco Sudameris Brasil S.A. por periodo igual ou superior a dez anos (massa fechada). Com a incorporacao do Banco
Sudameris Brasil S.A., 0 Banco Real torna-se responsavel por garantir esse beneficio.

c.6) Plasas — Plano de Saude Complementar da Fasass (Plasas)

Plano de saude com participacao facultativa, instituido em 01/07/89, complementar ao plano de assisténcia médica, e somente para
casos de internacao hospitalar.

Possui uma reserva constituida pelas contribuicoes dos proprios participantes e da Fasass, que se encontra suspenso desde agosto
de 1999. O Plano encontra-se fechado a novas adesoes desde julho de 1999.

c.7) Seguro de Vida para aposentados do Banco Real (Seguros de Vida)

Consiste em uma apodlice de seguro de vida para o grupo de ex-empregados do Banco Real. Em caso de falecimento do participante,
seu dependente recebe o Capital Segurado e, em caso de falecimento do conjuge, o titular recebe 50% dessa quantia. O Banco Real
subsidia 45% do prémio total (massa fechada).

c.8) Clinica Gratis

O plano de assisténcia médica “clinica gratis” é oferecido de forma vitalicia aos aposentados que tenham contribuido a Fundagao
Sudameris por no minimo 25 anos e conta com participagao financeira do usuario no custeio do plano. O plano é oferecido somente
em padrao enfermaria.

2008
Aposentados
Holandaprevi Bandeprev pelas Circulares
Conciliagcao dos Ativos e Passivos
Valor presente das obrigacoes atuariais 3.613 101.676 75.016
Valor justo dos ativos do plano = = :
Ajustes por diferimentos permitidos (nao reconhecidos):

Perdas atuariais e outros diferimentos permitidos = (4.965) 8
Ganhos atuariais 1.963 = 5.272
Passivo Atuarial liquido em 31 de dezembro 2008 5.576 96.711 80.288
Contribuicbes efetuadas (337) (998) (717)
Despesas reconhecidas 73 3.606 2.385

Rendimento efetivo sobre os ativos dos planos - - i
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2008

Diretores Seguro Clinica
Vitalicios Plasas de Vida Gratis
Conciliacao dos Ativos e Passivos
Valor presente das obrigacdes atuariais 2.343 2.999 3.402 109.242
Valor justo dos ativos do plano - (91.938) - (2.492)
Ajustes por diferimentos permitidos (ndo reconhecidos):
Perdas atuariais e outros diferimentos permitidos - - (668) (15.658)
Ganhos atuariais 899 12.394 = .
Ativo Atuarial liquido em 31 de dezembro de 2008 = (76.545) = 9
Passivo Atuarial liquido em 31 de dezembro 2008 3.242 = 2.734 91.092
Contribuicoes efetuadas (78) - (127)
Despesas reconhecidas 99 = 98 1.173
Rendimento efetivo sobre os ativos dos planos = 7.940 =

d) Remuneracao com Base em Ac¢oes
(i) Plano 1-06

Em 2004, o Santander estabeleceu um plano de incentivo de longo prazo para seus executivos (106), correlacionado ao cumprimento
de duas metas em relacdo as acoes do controlador: valorizacdo da cotagao das acoes e crescimento do lucro por agdo. As condicoes
para a percepcao dos rendimentos foram atendidas, sendo que a remuneracdo variavel foi realizada entre 15 de janeiro de 2008

e 15 de janeiro de 2009, a um preco de € 9,09 por opcao de acao. Os executivos que nao realizaram as opgoes do plano I-06 até o dia
31 de dezembro de 2008 ja nao poderao exercer este direito, ja que, entre os dias 13 de dezembro de 2008 e 15 de janeiro de 2009

a cotacao das acoes do Grupo Santander permaneceu abaixo da base estabelecida no contrato (€ 9,09).

(ii) Politica de Incentivos a Longo Prazo

Na reuniao do Conselho Administrativo do Santander Espanha, realizada em 26 de Marco de 2008, foi aprovada a politica de incentivo
a longo prazo direcionada aos executivos do Banco Santander Espanha e empresas do Grupo Santander (exceto o Banco Espafol de
Crédito, S.A. - Banesto). Essa politica prevé remuneracéo vinculada as a¢des do Banco Santander Espanha de acordo com o que foi
estabelecido na Assembleia Geral Anual de Acionistas.

Dentre os planos do Banco Santander Espanha, os executivos da Santander no Brasil, estdo contemplados no Plano de Acdes Vinculados
a Objetivos: plano plurianual pago em acdes do Banco Santander Espanha. Os beneficiarios do plano sao Diretores Executivos e outros
membros da alta Administracao, bem como qualquer outro grupo de executivos determinado pela Diretoria ou pelo Comité Executivo.

Este plano envolve ciclos de trés anos de entrega de acdes aos beneficiarios, de tal maneira que cada ciclo se inicie em um ano e,

a partir de 2009, acabe no proximo. O objetivo é estabelecer uma sequéncia adequada entre o final do programa de incentivo,
vinculado ao plano anterior 1-06, e os sucessivos ciclos desse plano. Sendo assim, os primeiros dois ciclos comegaram em julho de 2007,
com o primeiro ciclo tendo duracao de dois anos (PI09) e os demais ciclos tendo uma duracdo média de trés anos.

Para cada ciclo é estabelecido um numero maximo de acdes para cada beneficidrio que continuou trabalhando no Grupo durante

o plano. Os objetivos cujo cumprimento determinam o ndmero de ag¢des distribuidas, sdo definidos pela comparacdo da performance
do Grupo em relacdo a um Grupo de Referéncia (Instituicdes Financeiras) e estao relacionados a dois parametros: Retorno Total para
o Acionista (RTA) e crescimento em Lucro/Beneficio por Acao (BPA).

Cada um desses parametros tem 50% de peso na determinacao da porcentagem de agdes a serem distribuidas. O numero de acoes
a serem distribuidas é determinado em cada um dos ciclos pelo grau de alcance das metas no terceiro aniversario do comeco de cada
ciclo (com excecdo do primeiro ciclo, para isso serd considerado o segundo aniversario), e as acdes serdo distribuidas num periodo
maximo de sete meses a partir do final do segundo ciclo.

Em 31 de dezembro de 2008, o numero maximo de acoes a serem distribuidas é de 834.332 (para um total de 482 participantes) no
Primeiro Ciclo (PI09) e 1.243.355 (487 participantes) no Segundo Ciclo (P110).

No exercicio de 2008 foram registradas despesas “pro rata” dia no montante de RS 19.446 no Banco e R$ 19.646 no Consolidado

(em 2007 - RS 10.134 no Banco e RS 10.311 no Consolidado), respectivamente, referente aos custos iniciais nas respectivas datas de
concessoes para cada ciclo acima mencionados.
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38. Outras Informacoes

a) As coobrigaces e 0s riscos em garantias prestadas a clientes, registrados em contas de compensacao, atingiram o valor
de RS 17.331.203 no Banco e RS 25.513.294 no Consolidado (em 2007 - RS 15.299.229 no Banco e no Consolidado).

b) O valor total do patriménio liquido dos fundos de investimento sob gestdo do Santander é de R$ 80.402.046 (em 2007 -
RS 55.911.429) e o total do patriménio liquido dos fundos de investimento administrados é de RS 90.244.821 (em 2007 -
RS 60.887.770).

) Os seguros contratados pelo Banco vigentes em 31 de dezembro de 2008, na modalidade global de bancos, incéndios, veiculos
e outros, tém valor de cobertura de R$ 650.667 no Banco e RS 1.419.096 no Consolidado (em 2007 - RS 1.922.107 no Banco
e RS 1.930.827 no Consolidado).

Na modalidade global de bancos, foi contratado um seguro com valor de cobertura de RS 145.539 no Banco e RS 227.832
no Consolidado (em 2007 - RS 163.923 no Banco e RS 172.643 no Consolidado), podendo ser utilizado isoladamente ou em conjunto,

desde que nao ultrapasse o valor contratado.

d) Os saldos relativos as operacoes vinculadas eram:

Ativos (Passivos) Receitas (Despesas)
2008 2007 2008 2007
Operagodes Ativas Vinculadas
Operacoes de Crédito 20.636 8.140 2.057 9.749
Obrigagdes por Operagdes Ativas Vinculadas
Depositos (20.636) (8.140) (2.047) (9.689)
Resultado Liquido 10 60

Inexistem operacoes inadimplentes, bem como questionamentos judiciais sobre operagdes ativas vinculadas ou sobre os recursos
captados para a aplicagao nessas operacoes.

e) As subsidiarias do Banco Santander possuem operacdes de arrendamento mercantil operacional de veiculos para uso operacional
que totalizaram pagamentos em 2008 de R$14.433. Os principais termos dos contratos sdo: (i) todas as despesas relacionadas

a manutencao corretiva, sinistros e infraces de transito sao de responsabilidade dos usuarios, (i) cada veiculo tem seu contrato
individual com validade de 24 meses e a substituicao se da mediante pedido do Banco, (iii) o Banco tem a opgao de compra (ou pode
cedé-la ao seu funcionario) ao final do periodo de 24 meses, (iv) o contrato prevé reajuste anual com base no IGPM e o valor de cada
veiculo é apurado quando de sua entrada na frota (cotagdo caso a caso), e (v) encerramento de contratos individuais geram multa

de 33% sobre o total de prestagdes vincendas.
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Resumo do Relatorio do Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria do conglomerado financeiro Santander,

em atendimento a Resolucdo 3.198/2004 do Conselho Monetario Nacional
(CMN) e ao artigo 32 do Estatuto Social do Banco Santander S.A., foi instalado
mediante deliberacdo em Reunido do Conselho de Administracao (RCA)

do Banco Santander S.A., instituicéo lider do conglomerado, realizada

em 23 de marco de 2007. Em decorréncia da transferéncia do controle
societario das empresas do conglomerado ABN AMRO Real no Brasil para

0 Grupo Santander, passando a integrar o mesmo conglomerado financeiro,
em 22 de outubro de 2008, mediante deliberacdo em Assembleia Geral
Extraordindria (AGE), foi aprovada a adocdo do Comité de Auditoria Unico

da instituicéo lider do conglomerado, Banco Santander S.A., na forma

do artigo 11 da Resolugdo CMN 3.198/2004, a qual aguarda a homologagao
pelo Banco Central do Brasil (Bacen). Deliberacao similar foi aprovada pela
Santander Seguros S.A. em AGE realizada em 7 de julho de 2008, ao aderir

ao Comité de Auditoria Unico do conglomerado financeiro Santander,

na forma permitida pelo artigo 14 da Resolucdo 118/2004 do Conselho
Nacional de Seguros Privados (CNSP). Referida deliberacao foi homologada
pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) em 29 de outubro de 2008.

Este Comité de Auditoria é composto de trés membros independentes, eleitos
na RCA de 23 de marco de 2007. Os membros possuem mandato de um ano,
renovavel por até quatro vezes consecutivas.

Na forma da legislacdo em vigor, a Administragéo é responsavel pela
preparacao, divulgacéo e integridade das demonstracdes financeiras

e pela adocdo das melhores praticas no sistema dos controles internos

e procedimentos, de modo a garantir a observancia das praticas contabeis
adotadas no Brasil e a cumprir com as regras emanadas pelo Conselho
Monetario Nacional (CMN), pelo Banco Central do Brasil (Bacen), pela Comissao
de Valores Mobilidrios (CVM), pelo Conselho Nacional de Seguros Privados
(CNSP) e pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep).

Os auditores independentes séo responsaveis pelo planejamento e execucao
da auditoria das demonstracées financeiras individuais e consolidadas
do conglomerado.

O Comité de Auditoria assessora o Conselho de Administracao na supervisao
dos relatorios financeiros, na avaliacdo da efetividade do sistema

dos controles internos, da independéncia dos auditores e do desempenho
das auditorias interna e independente, devendo, ainda, recomendar
corregoes e aprimoramentos de politicas, praticas e procedimentos

identificados no dmbito de suas atribuicdes, sempre que julgados necessarios.

O Comité de Auditoria reuniu-se, formalmente, em 34 ocasides durante o ano
de 2008. No segundo semestre e em janeiro de 2009, foram 19 reunides para
a conducao dos trabalhos inerentes as suas atribuicoes.

Ainda, para cumprir com as atribuicoes e responsabilidades do Comité

de Auditoria, a Coordenadora, indicada entre os membros, dedica tempo
integral a essa funcao, além de participar como convidada do Comité Executivo
de Riscos Operacionais, do Comité Executivo de Compliance e Prevengéo

a Lavagem de Dinheiro, do Comité Executivo Juridico e do Comité Executivo
de Produtos.

Extraordinariamente, com o objetivo de adquirir um conhecimento satisfatério
para a absorcao do Real, o Comité de Auditoria manteve discussoes especificas,
que abordaram o planejamento dos trabalhos da auditoria independente

do Real, a evolucdo dos resultados e distribuicdo patrimonial para os Ultimos
quatro semestres, as principais contingéncias, o funcionamento dos escrows

e os trabalhos desenvolvidos pelas areas de Compliance, Prevencao a Lavagem
de Dinheiro, Controles Internos, Ocorréncias e Seguranca da Informatica.
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No tocante as atribuicdes do Comité de Auditoria:

1 — No conglomerado financeiro Santander, a Vice-Presidéncia
de Riscos Operacionais, apds a absorcdo do Real, manteve-se responsavel
pela implementagdo, disseminacao, gestao e controle dos riscos
operacionais e pela eficacia do sistema de controles internos. Desse modo,
o Comité de Auditoria analisou o processo de migracao das atividades
e 0s trabalhos consolidados desenvolvidos pela area, verificando a sua
conformidade com as Resolucdes CMN 2.554/1998 e 3.380/2006
e a Circular Susep 249/2004. Ainda, o Comité de Auditoria acompanhou
as denuncias de fraudes e erros, também canalizadas na area.

2 — No que se refere aos trabalhos da auditoria interna, o Comité
de Auditoria acompanhou os relatérios emitidos, as conclusoes,
o cumprimento das recomendacdes e os comentarios relacionados
aos trabalhos prévios de certificacdo da Sarbanes-Oxley (SOX), bem como
verificou as alteragdes na estrutura da area em virtude do processo
de integracao das instituicdes.

3 — Com relagdo aos trabalhos da empresa de auditoria independente, Deloitte
Touche Tohmatsu Auditores Independentes, o Comité de Auditoria
reuniu-se, formalmente, em cinco ocasides que contaram com
a participacdo das duas equipes de auditoria, responsaveis separadamente
pelo Santander e Real. Nas reunides tiveram destaque as discussoes
envolvendo a uniformizagdo das praticas contabeis, a forma de registro
do processo de transferéncia do controle societario do conglomerado ABN
AMRO Real e a aplicabilidade das alteragdes nas normas contabeis
relacionadas a convergéncia as normas internacionais.

4 — O Comité de Auditoria procedeu a revisdo das demonstracoes financeiras
das instituicoes que compdem o conglomerado financeiro Santander,
confirmando-lhe a qualidade. Nesse sentido, acompanhou o fechamento
do semestre, previamente as divulgacdes, e reuniu-se com os auditores
independentes e com os profissionais responsaveis pela contabilidade
e elaboracdo das demonstracoes financeiras.

5 — Em decorréncia da Resolucao CMN 3.477/2007, que instituiu, a partir
de 30 de setembro de 2007, a criagdo de Ouvidorias para as instituigoes,
os relatorios semestrais, a serem encaminhados ao Bacen, deverdo ser
referendados pelo Comité de Auditoria em reunido agendada para
12 de fevereiro. A reunido abordara os resultados e os trabalhos
desenvolvidos pelas Ouvidorias do Santander e do Real, ja integradas
dentro da mesma diretoria, mas funcionando em plataformas
tecnoldgicas distintas.

O Comité de Auditoria, em decorréncia das avaliacbes realizadas,

baseadas, primordialmente, nas informacdes recebidas da Administracao,
das auditorias, interna e independente, e da area responsavel pelo
monitoramento corporativo dos controles internos, concluiu que os trabalhos
desenvolvidos sdo eficazes e conferem transparéncia e qualidade

as demonstragdes financeiras do conglomerado financeiro Santander.

Comité de Auditoria
Sao Paulo, 4 de fevereiro de 2009

Maria Elena Cardoso Figueira
Sérgio Darcy da Silva Alves
Taiki Hirashima



Parecer dos Auditores Independentes

Aos Administradores e Acionistas do
Banco Santander S.A.
Sao Paulo - SP

1 — Examinamos os balancos patrimoniais, individuais e consolidados, do Banco Santander S.A. e controladas, levantados em 31 de dezembro de 2008 e de 2007,
as respectivas demonstragdes, individuais e consolidadas, do resultado, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa referentes aos exercicios findos
naquelas datas e ao semestre findo em 31 de dezembro de 2008, e as demonstragdes do valor adicionado, individuais e consolidadas, referentes aos exercicios
findos em 31 de dezembro de 2008 e de 2007. Essas demonstragdes foram elaboradas sob a responsabilidade da Administracdo do Banco Santander S.A.

e controladas. Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes financeiras.

2 — Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas brasileiras de auditoria e compreenderam: (a) o planejamento dos trabalhos, considerando
a relevancia dos saldos, o volume de transacdes e os sistemas contabil e de controles internos do Banco e controladas; (b) a constatacdo, com base em testes
das evidéncias e dos registros que suportam os valores e as informacdes contdbeis divulgados; e (c) a avaliagdo das praticas e das estimativas contabeis mais
representativas adotadas pela Administragdo do Banco e controladas, bem como da apresentacdo das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

3 — Em nossa opinido, as demonstracées financeiras referidas no paragrafo 1 representam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial
e financeira, individual e consolidada, do Banco Santander S.A. e controladas em 31 de dezembro de 2008 e de 2007, o resultado de suas operagoes,
as mutagdes de seu patriménio liquido, e seus fluxos de caixa correspondentes aos exercicios findos naquelas datas e ao semestre findo em 31 de dezembro
de 2008, e os valores adicionados nas operacdes correspondentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2008 e de 2007, de acordo com as praticas
contabeis adotadas
no Brasil.

Sao Paulo, 2 de fevereiro de 2009

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Francisco Antonio Maldonado Sant’Anna
Auditores Independentes Contador
CRCn° 2 SP011609/0-8 CRC n° 1 SP 120424/0-8
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Informacoes corporativas

Grupo Santander Brasil

Rua Amador Bueno, 474 — 4° andar
04752 000 — Sé&o Paulo (SP)

Tel.: (55 11) 5538 8654

Fax: (55 11) 5538 8361

Bolsa de valores

Codigo de Negociacdo Bovespa:
Banco Santander BR ON — SANB3
Banco Santander BR PN — SANB4

Atendimento a acionistas

Rua Hungria, 1.400 - Jardim Europa
01455-000 — Séo Paulo (SP)

Tel.: (11) 3012-7137

Fax.: (11) 3012-7353

Atendimento a clientes

Santander
Superlinha
4004-3535

(Capitais e Regides Metropolitanas)

0800 702-3535
(Demais localidades)

SAC — Servico de Apoio ao Cliente
0800 - 762 7777

Ouvidoria

0800 726-0322
(Capitais, Regides Metropolitanas
e demais localidades)
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Banco Real
Disque Real

Encontre o nimero do Disque Real de sua cidade em seu taldo de cheques,
ou acesse www.bancoreal.com.br/disquereal

SAC — Servigo de Apoio ao Cliente
E0800 707-2399

Ouvidoria

0800 286-8787

Sites na internet

www.santander.com.br
www.bancoreal.com.br
Wwww.gruposantander.com

Relacdes com Investidores

ri@santander.com.br

Auditor independente

Deloitte Touche Tohmatsu
Auditores Independentes
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