Guia
Santander

de investimento




Como este guia
pode me ajudar
a Investir em

1. 0 MERCADO DE ACOES E SUAS POSSIBILIDADES

4. 0 QUE E PRD

GLOSSARIO



0 investimento em acoes ¢ ainda pouco
difundido no Brasil. A maioria dos investidores
desconhece os termos utilizados no mercado
acionario e fica desconfortavel por ndo compreender
as noticias sobre as Bolsas de Valores.

Mais que isso: sente-se intimidada

para perguntar. Ou mesmo nao sabe
a quem recorrer para se informar.

Se este é 0 seu caso e vocé se interessou por este guia,
estd indo na direcdo certa: a busca pelo conhecimento.

nao é necessario ser um especialista em financas
para investir em acoes.
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Com este guia, esperamos contribuir para
a de nossos acionistas
€ nNao acionistas.

Acreditamos que as pessoas podem
usufruir melhor as oportunidades
de investimento quando dominam
conceitos basicos sobre o assunto

e procuram se informar a respeito.

Dessa forma, estdo mais aptas a realizar escolhas

conscientes. A educacao financeira faz parte
da esséncia do Santander.

Nosso compromisso com o tema
aumentou apos a abertura de capital
que realizamos em outubro de 2009.
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1. 0 MERCADO DE ACOES

Para compreen_der f
0 mercado acionario,

€ melhor comecar pelo inicio: 0 momento em que algumas
pessoas se unem para abrir o proprio negacio. Essas pessoas
se tornam sécias e aportam dinheiro ou bens na empresa
para que ela possa iniciar as suas atividades. Esses recursos
compdem o capital social da companhia, que, por sua vez,

pode ser dividido em acdes ou cotas.

sao valores mobiliarios
que correspondem a um
pedaco ou a uma
parcela da empresa.
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COMO FUNCIONA
A COMPRA DE ACOES.

pois passa
a deter uma parte
do seu capital.

(D

Quem compra
uma acao

I
1

torna-se socio
do empreedimento,

) Quem aporta mais
recursos na companhia
tera mais acoes.
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o ©
Suponha que os negdcios estejam indo bem e que a empresa | que se dd pela
tenha planos de se expandir. Ela precisara de maquinas, p e

equipamentos, investimento na qualificacdo de seus funcionarios,
e tudo isso demandara novos recursos.

BUSCA DE NOVOS SOCIOS.
. -
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(=]

d e venda para =5
i @ a empresa pode mais pessoas. | o
Se 0s seus s6cios nao obter esses recursos : =
tiverem todo o capital pela busca de novos 2 g
necessario para esses sOcios, o 4
investimentos, ° 3
< O




Mercado primario

A esse mercado — de emissao de acdes e captacdo

de novos recursos — da-se o nome de primario. Nele,
quando ocorre a emisséo de uma acao, o dinheiro oriundo
da venda entra no caixa da companhia e, com esses
recursos, ela pode realizar a expansao desejada.

Mercado secundario

Os primeiros donos dessas acdes podem decidir
vendé-las ao longo do tempo, e o fazem no mercado
secundario. Nesse caso o valor obtido com a venda das
acdes nao vai para o caixa da companhia, e sim para o
vendedor dos papéis.

Os dois tipos de negociacdao ocorrem
nas Bolsas de Valores, que sao centros
de negociacao fiscalizados e oferecem
transparéncia aos investidores.
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Por que
O preco
das acoes
varia

A oscilacao pode ocorrer por diversas razoes, mas

o fundamental é que O IO R EIER e L 0
icom a procura e a oferta das acoes, REFIISNE
forma que os precos de todos os bens e servicos
em mercados em que ha concorréncia.

Se ha aumento da procura pelo investimento
em acoes, o preco tende a subir e o inverso
também é verdadeiro.

?

11l
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MOTIVOS PARA OS INVESTIDORES

COMPRAREM ACOES VENDEREM ACOES

EXPECTATIVAS DE QUE NECESSIDADE FINANCEIRA

+ A COMPANHIA AUMENTE ¢ NAO PREVI?I’A OU DEVIDO
0S LUCROS A PERCEPGAO SOBRE

0S RESULTADOS

QUE 0OS LUCROS DE DETERMINADAS
EMPRESAS CAIAM, SEJA PORQUE
ELA ESTA PERDENDO MERCADO

OU PORQUE A ECONOMIA

ESTA DESACELERANDO

RECEBER DIVIDENDOS

JUROS BAIXOS

ALEM DISSO, QUANDO PENSAMOS EM UMA

NAO TEMOS COMO EXCLUIR OS IMPACTOS QUE ALTERACOES NO MERCADO
OU NA E EXTERNA PODEM TRAZER PARA A GERACAO
DE RESULTADOS FUTUROS DAS EMPRESAS E, CONSEQUENTEMENTE,

PARA O

0 investimento em ac¢oes também costuma ser
mais procurado quando os juros estdo baixos. Quando
estdo elevados, o investidor ndo precisa arriscar mais para
obter uma remuneracéo que considere atraente. Isso
porque o investimento em a¢des é mais arriscado do que
o investimento em renda fixa, ja que o acionista é um
socio da companbhia. Se ela nao der lucro, ele ndo recebe
dividendos e dificilmente seus papéis se valorizam.

As acdes podem, inclusive, desvalorizar-se,
mesmo quando a companhia obtém lucro,
se as expectativas forem de uma piora na economia,
no setor de atuacao ou na empresa. Dessa forma,
pode ocorrer uma perda de capital em relagao
ao valor investido.
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No longo prazo, o retorno

das acoes (e a alta ou a baixa

da Bolsa) costuma refletir

a expectativa dos agentes 2 A
com relagdo as empresas

e a economia do pais. OIS ADEAIGRES

Mas, no curto prazo, varios outros fatores acabam
interferindo nos precos das acdes. A entrada ou a saida
de recursos de investidores estrangeiros, por
exemplo, pode mexer bastante com as cotagdes, porque
implica um aumento da demanda (caso haja entrada
de recursos, com muitas ordens de compra) ou da oferta
dessas agdes (na situacao contraria).

Por conta desses fatores, ao investir em acoes,
é necessario avaliar questdes como o prazo
disponivel para o investimento, a composicao
atual da carteira (diversificacdo), o patriménio
total e a destinagdo dos recursos.

—
10 - -

PRAZO DISPONIVEL COMPOSICAO ATUAL PATRIMONIO TOTAL

Abordaremos esses itens no capitulo 2.
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Tipo de ativos.

Ha dois tipos de agdes negociadas na nossa Bolsa; elas diferem
pelos direitos que conferem aos investidores.
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As units sdo uma combinacdo de acoes ordinarias
e preferenciais.

Os propadsitos das units sdo:

1)

Promover a liquidez (possibilidade de comprar
ou vender um ativo de forma rapida sem alterar
significativamente o seu preco) e fazer com que
os dois tipos de acdes sejam negociados, evitando
que apenas um deles atraia investidores.

Oferecer aos acionistas as caracteristicas dos dois
tipos de acdo em um Unico ativo, ou seja, conferir
o direito a voto e a prioridade no pagamento de
dividendos.

As companhias podem ter também American Depositary
Receipts (ADRs), que séo recibos das a¢des de emisséo
de empresas estrangeiras negociados na Bolsa de Nova
York (NYSE). Quando o investidor compra um ADR, est4
indiretamente investindo na empresa estrangeira.

Para a companhia, a vantagem é que isso aumenta

o0 nimero de potenciais investidores — o que, por sua
vez, melhora a liquidez da acdo. O Santander possui ADRs,
que representam uma unit e sao negociados na NYSE.
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Participando do lucro.

Os investidores néo sdo remunerados apenas por uma
eventual valorizacdo de suas acoes. Eles também podem
receber dividendos ou juros sobre capital préprio (JCP).

DIVIDENDO
€ uma parcela
do lucro da

companhia,
distribuida

para os seus
acionistas.

As companhias podem estipular em seus estatutos o percentual
a ser repartido. Se o estatuto ndo tratar desse tema, a empresa
é obrigada por lei a distribuir pelo menos 25% do lucro
liquido ajustado.

QUEM RECEBE DIVIDENDOS ESTA ISENTO
DO PAGAMENTO DE IMPOSTO DE RENDA
(IR) PORQUE A EMPRESA JA PAGOU
TRIBUTOS ANTES DE DISTRIBUI-LOS.
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Muitas empresas optam pelo JCP porque ele reduz
o0 imposto que elas terdo de pagar, ja que é considerado
A principal diferenca entre uma despesa e, portanto, reduz o lucro tributavel.

ele e o dividendo é que no JCP ha cobranca do IR na

fonte (aliquota de 15%). Ao mesclar essas duas formas de distribuicao

de lucros, é possivel ampliar os pagamentos aos
acionistas e otimizar a estrutura de resultado da
companhia, o que gera beneficios para todos.

DIVIDENDOS Jcp

=

wv
w
(=)
<<
(=)
=
=
wv
wv
o
o.
wv
<
>
wv
w
(%]
w
S}
(94
<
w
(=)
o
(=)
<
(%)
-
w
=
o
-

3. ACOMPANHANDO O INVESTIMENTO

= IR NA FONTE - ——— ) =

A decisao de distribuir o lucro por meio de dividendos a

efou JCP =
w 9
0 DIVIDENDO E CALCULADO 0 JCP E CALCULADO A PARTIR M:)J E
COM BASE NO RESULTADO DAS RESERVAS PATRIMONIAIS g 8
QUE A COMPANHIA OBTEVE DE LUCROS (RESULTADOS DE 5 G

<<

EM DETERMINADO PERIODO PERIODOS ANTERIORES QUE
FICARAM RETIDOS NA EMPRESA)




PLANEJANDO
E INVESTINDO

‘
- -

DEFINIR OBJETIVO
FINANCEIRO

DESTINAR UMA PEQUENA
PARCELA DAS SUAS ECONOMIAS

Por onde comecar?

Pelo planejamento. Antes de comprar a¢oes, o ideal

€ que o investidor saiba o que deseja fazer com o dinheiro
que sera investido e o prazo disponivel para manter

os valores aplicados.

DEFINIR PERFIL SELECIONAR
DO INVESTIDOR AS ACOES
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0O investimento em agoes
deve ser considerado para atingir

METAS DE LONGO PRAZO, gun

como a formacao de uma
reserva para a aposentadoria
ou o custeio do estudo dos
filhos ainda pequenos.

©

Isso porque, se as acdes desvalorizarem, o investidor
podera esperar um prazo maior para uma possivel
recuperacdo. Ele tera o tempo a seu favor

e podera aguardar a recuperacdo de perdas
ocorridas no meio do caminho.

Especialistas em financas pessoais ndo consideram prudente
que o investidor compre a¢des utilizando o dinheiro que esta
economizando para adquirir a casa propria, ou o dinheiro que
deve manter em reserva para eventuais periodos de desemprego
ou doenca.

)
2
=
i
=
=
wv
L
>
E
)
)
(=)
=
=
==
=
=
[-™
=
]
(@)
<
™

4.0 QUE E PRD

GLOSSARIO




Quanto
investir?

Outro ponto que deve ser
ponderado é a quantia a investir.

0 mercado acionario é acessivel também aos pequenos
poupadores, apesar de 0 senso comum associa-lo
a grandes investidores.

0 ideal é que os
INVESTIMENTOS DE RISCO

representem apenas uma parcela
das economias do investidor,
justamente por existir a possibilidade
de desvalorizacao.

Especialistas consideram que se deve evitar

colocar todos os ovos na mesma cesta, ou seja,
que é prudente diversificar os investimentos.
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N N I o) 4 " 4 " 4 " o " o) " o " 4 " 4
Qualé !I II\ !I\ !l\ II\ !l\ !I\ !I\ II\ II\
o meu perfil ?

O investidor também deve fazer uma
autoanalise e testar sua tolerancia ao risco.

Para auxiliar essa analise,
0s portais de investimento oferecem:

CONSERVADOR = MODERADO

com base em aspectos como: conhecimento, disponibilidade
de prazo e recursos, reacdes em caso de variagdes repentinas
no preco das agdes, entre outros.

Muitas vezes, mesmo investindo para realizar um projeto em
um futuro distante, e apenas uma parcela de suas economias,
ele ndo consegue tolerar momentos de baixa das suas agdes

e, assim, toma decisdes meramente emocionais, baseadas no
medo de perder. O resultado é quase sempre decepcionante.
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%
Onde investir?

Apo6s ponderar sobre esses pontos,
pode-se, entao, dar outro passo:

sobre as perspectivas para a empresa e para o seu
setor de atuacdo, sobre sua politica de distribuicao
de dividendos e, ainda, sobre o preco da acdo no
mercado e o seu potencial de valorizacdo.

Os investidores costumam, ainda, levar em conta
varios indicadores de mercado, também conhecidos
como multiplos, que mostram o preco da acao

em relagdo as demais.

ISSO E IMPORTANTE PARA DETERMINAR
SE A ACAO ESTA CARA OU BARATA.

Determinada empresa pode ter 6timas perspectivas de
crescimento e boa governanca corporativa, mas talvez as
suas acdes ndo tenham grande espaco para valorizacao

porque seus pregos estdo elevados em relagdo aos seus pares.

Os principais multiplos utilizados sao:
 PIL

- P/VPA
- EV/EBITDA (Consulte o glossario).
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De olho na governanca.

TAO IMPORTANTE QUANTO TODA ESSA ANALISE £ A BUSCA
DE INFORMAGCOES SOBRE O NIVEL DE GOVERNANCA
CORPORATIVA DA EMPRESA.

Ela é cada vez mais valorizada pelos investidores, pois permite
uma melhor avaliac&o de riscos. A governanca diz respeito
a forma de administrar as empresas e a sua atuacao

é monitorada por drgaos de controle, de modo que o0s seus
dirigentes busquem sempre o melhor para a companhia

e para os acionistas.

A boa governanga cria incentivos adequados para que
0s executivos ajam sempre pensando no interesse de longo
prazo da companhia, buscando perpetud-la.

7 TRANSPARENCIA NO RELACIONAMENTO
COM INVESTIDORES;

K4’ EQUIDADE DE TRATAMENTO DADA
AQS ACIONISTAS,;

PRESTACAO DE CONTAS
DE SUA ATIVIDADE;

K

K

K4 RESPONSABILIDADE CORPORATIVA.
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ABVEALIOTS TN CLASSIFICA AS EMPRESAS EM TRES
NIVEIS DIFERENCIADOS DE GOVERNANCA CORPORATIVA,
CADA UM COM EXIGENCIAS MINIMAS:

[

NOVO
MERCADO

As companhias com acoes negociadas no , por exemplo,
comprometem-se a prestar mais informacdes que as exigidas
pela lei.

Para as companhias que optarem por estabelecer préticas adicionais
de transparéncia, administracdo e direitos aos acionistas, ha of\\"5 &2

¥ NOVO MERCADO.

Ambos 0s segmentos oferecem maiores direitos aos acionistas.
A principal diferenca entre os dois € o tipo de agdo admitido a

negociacdo: enquanto o Nivel 2 permite a existéndia de acdes
preferendiais e ordinérias, 0 Novo Mercado s6 contempla as
acdes ordinarias.

Mais informacoes sobre os niveis de
governanca corporativa podem ser
encontradas no site da BM&FBOVESPA.

www.bmfbovespa.com.br
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Corretora:
o seu braco direito.

Para comprar e vender acdes na Bolsa, é necessario

ter cadastro em uma corretora de valores (que, por sua
vez, deve ser autorizada pela Comisséo de Valores Mobilidrios e pelo
Banco Central do Brasil para funcionar), similar ao cadastro feito para
abrir uma conta-corrente em um banco.

Esta, por meio do seu sistema, casa as ordens
de compra e venda e realiza a transacdo.

Um importante canal a disposicao dos investidores
é 0 HOME BROKER, o sistema de internet que propicia

a compra e a venda de agoes. Estas sao feitas por meio
do site de cada corretora, como o da Santander Corretora
(www.santandercorretora.com.br).

Para os investidores que ndo tém grande familiaridade com a
internet e preferem um contato pessoal, o Santander oferece
mais de CEM SALAS DE ACOES EM SUAS AGENCIAS. Nelas,

o investidor conta com o apoio de um gerente especialista no
mercado aciondrio. A lista de agéncias com esse servico pode
ser obtida no site da Santander Corretora.

As corretoras também prestam outros servicos. Muitas possuem
departamentos de andlise de acGes e auxiliam os seus clientes por
meio de relatorios sobre as principais empresas com acdes negociadas
na Bolsa. Os analistas acompanham os resultados das companhias,
déo recomendagdes de compra, venda ou manutengao, e fazem
estimativas sobre os precos-alvo das acGes.
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Custos e impostos.

Para prestar o servico de transacionar acées
para os clientes, as corretoras cobram uma taxa
de corretagem,que pode ser:

Um percentual da
quantia negociada

W EREVER NG
por operacao.

Além dela, ha outros custos, como a

_e os [INIINTTITAIA primeira é paga as corretoras pela

prestacao do servico de custédia (guarda) das acdes.

E o custodiante que realiza o trabalho de guardar as acdes,
de receber os dividendos ou juros sobre o capital proprio
e de credita-los na conta do investidor.

Ja os emolumentos sao cobrados pela Bolsa de Valores
e visam cobrir o custo das transacoes. Eles variam de
acordo com o tipo de mercado em que foi feita a operacdo.
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Quando o investidor vender suas a¢des com lucro
(chamado de ganho de capital), pagara Imposto

de Renda, cuja aliquota é de 15% sobre o lucro

liquido obtido. ¢

se houver
lucro de fato, ou seja, se a venda for realizada.

Para saber mais sobre custos e tributos,
acesse o site da Santander Corretora:

www.santandercorretora.com.br
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Apos ter se planejado com calma, estudado o mercado e as
diversas alternativas de aplicacdo, o investidor comprou agdes.
Sera que isso significa que ele pode se esquecer do investimento?
A resposta é nao, pois os acionistas sao socios das empresas
em que investem, lembra-se?

O INVESTIMENTO. e e s
1o

CHECAR ACOMPANHAR ACOMPANHAR
ANDAMENTO DATAS RESULTADOS

3. ACOMPANHANDO O INVESTIMENTO
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E necessario acompanhar periodicamente
o desempenho da empresa em que se investiu.

Esse acompanhamento pode ser feito ndo sé por meio da midia
especializada, mas também pela divulgacao de resultados, pelo
conhecimento de fatos relevantes publicados pela companhia
(que podem influenciar a decisdo de comprar, manter ou
vender acdes) e pela opinido de analistas de investimento.

Ele é chamado
de Calendario de Eventos Corporativos e fica disponivel no site
das companhias e da CVM (Comissao de Valores Mobiliarios).

0 DESEMPENHO DAS ACOES DA
COMPANHIA TAMBEM MERECE ATENCAO.

0 investidor pode compara-lo ao
comportamento das a¢des do seu
setor (por meio de um indice setorial)
ou do mercado como um todo (pelo
indice Bovespa, por exemplo).
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Relacoes com investidores:
a ponte entre o acionista
e a empresa.

ACIONISTAS RELACOES COM INVESTIDORES EMPRESA

Os investidores tém, ainda, outras fontes para acompanhar noticias e
resultados das empresas: as areas de relacées com investidores.

Voltadas para os acionistas, elas prestam informacdes, esclarecem dividas

e se comunicam com o mercado. No Santander, existem duas delas:

Relacoes com

Investidores, _Rel_agoes com

que atende os Acionistas, exclusiva
investidores _ para atender 05
institucionai. acionistas pessoa fisica.

Para esse publico, sdo oferecidos CANAIS DE RELACIONAMENTO
EXCLUSIVOS, como um site e uma linha 0800 com profissionais
treinados para esclarecer as principais duvidas sobre as acdes de forma

acessivel, até mesmo para quem é pouco familiarizado com o mercado
acionario. Essa area existe em todos os paises nos quais o Santander
tem agdes negociadas.
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NO mundo vi rtual Os acionistas do Santander também podem consultar no portal

e receber por e-mail 0 BOLETIM NOSSAS ACOES. Nele, o

NO PORTAL DO ACIONISTA (WWW.SANTANDER.COM.BR/ Banco presta contas sobre seu desempenho, atuacao de suas
ACIONISTAS), vocé encontra uma série de informacdes diversas dreas de negdcio e divulga iniciativas como campanhas
sobre o Banco, as demonstracées financeiras, apresentacoes publicitarias e parcerias.

de resultados e servicos Uteis, como a calculadora de dividendos
e a agenda do acionista.

Por meio da calculadora, o investidor descobre de forma
agil e facil o

e o [ |
i santander. . S

com br/ ACIONISTA
acionistas

basta inserir a quantidade de acdes do Santander APRESENTACAQ

A ) i 3 k i DE RESULTADOS
que ele possui. J4 a agenda traz as principais reunides entre

a area de Relagdes com Acionistas e 0 mercado, como a

participacao em feiras de investidores e as reunides na Apimec

(Associacao dos Analistas e Profissionais de Investimento “

do Mercado de Capitais). DEMONSTRACOES CALCULADORA
FINANCEIRAS DE DIVIDENDOS
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E no mundo real.

Embora as ferramentas do mundo virtual sejam fundamentais
atualmente, ndo se pode minimizar a IMPORTANCIA DOS
ENCONTROS PRESENCIAIS com os executivos das companhias.
Essas ocasides ajudam o investidor a formar uma opinido mais
embasada sobre a condugdo da empresa.

As alternativas para buscar informacoes pessoalmente séo as
reunides abertas organizadas pelas empresas em parceria

com a Apimec (Associacao dos Analistas e Profissionais de
Investimento do Mercado de Capitais) e as assembleias das proprias
empresas. Nas primeiras, o publico assiste a palestras de executivos
das empresas. O Santander, por exemplo, faz reunides nas Apimecs
de varios estados brasileiros para manter-se préximo

de seus acionistas de todas as regides.

Toron

0S DETENTORES DE AGOES ORDINARIAS

PODEM VOTAR E MOSTRAR A SUA OPINIAO

SOBRE A CONDUCAO DO NEGOCIO.

AS ASSEMBLEIAS SAO O PRINCIPAL
FORUM DE DISCUSSAO ENTRE

0S ACIONISTAS DE UMA COMPANHIA

E A SUA DIRECAO.

0S ACIONISTAS SAO AVISADOS COM
15 DIAS DE ANTECEDENCIA SOBRE
A DATA, O LOCAL DA ASSEMBLEIA

E AS MATERIAS QUE SERAQ DISCUTIDAS.

3. ACOMPANHANDO O INVESTIMENTO
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Oqueéo

0 Programa de Reinvestimento

de Dividendos (“PRD") é um servico
exclusivo para o acionista, que
permite reinvestir automaticamente

os Dividendos/JCP (Juros sobre Capital
Préprio) na compra de novas agoes

do Banco. No momento da adeséo ao
programa, o acionista autoriza a troca
das Units adquiridas no reinvestimento
pelas acoes subjacentes (ON e PN).

No PRD, o acionista tem a
liberdade de escolha:

Por tipo de acao:

SANB3 (ON) e/ou SANB4 (PN)

Por percentual a ser reinvestido nas
faixas: 20%, 50%, 80% e 100%.

O PRD é um programa facultativo para adesao dos acionistas do Santander Brasil

MR

DIVIDENDOS
N’
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Quais $ao OS beneficios /' Oferecemos 100% de tag along para acdes ON e PN. Um direito dado ao

acionista minoritario de participar, em condicdes semelhantes, de venda de

do prog rama? controle acionario de uma companhia.
</ Maior economia: oferecemos uma taxa diferenciada < Equipe dedicada e canais exclusivos para atendimento e relacionamento com
de 0,25% de corretagem. os acionistas pessoa fisica.

+” Proporciona o crescimento gradual da participacdo
do acionista no capital social do Santander Brasil.
Com isso, tende a aumentar o valor dos dividendos
a que ele tem direito.

<+ Disciplina para reinvestir os Dividendos/JCP.

Quem pode participar
do PRD?

Podem participar do PRD todos os acionistas

do Santander Brasil que sejam correntistas, pessoa
fisica (PF) e que tenham cadastro e as acoes
SANB3 e SANB4 no Sistema de Acdes Escriturais
do Banco.

< Comodidade de fazer esse reinvestimento de forma
automatica.

+ Politica de distribuicio de dividendos diferenciada.
0 Santander Brasil distribui 50% do seu lucro liquido,
superior ao percentual estabelecido em seu estatuto
social (25%).
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Como (o) investidor A adeséo podera ser feita pelo Internet Banking/

3 Menu Investimentos, na Rede de Agéncias e
pOde aderl r também nas Salas de Acoes do Santander Brasil.
ao programa?

Basta preencher e assinar o Termo de Ades&o ao
PRD, que esta disponivel nos canais citados. Além
do Termo, estardo disponiveis as Condicdes Gerais
para o PRD.

Encontre a Agencia mais perto de vocé

www.santander.com.br
Home > Atendimento > Agencias > Saiba Mais

Encontre a Sala de A¢des mais perto de vocé
www.santandercorretora.com.br
Home > Atendimento > Sala de A¢des

Ha um prazo para adesao?

A adeséo deve acontecer em até 10 dias Uteis antes da data

prevista para o pagamento de Dividendos/JCP. Se a adeséo for _
realizada depois desse periodo, o reinvestimento automatico

acontecera no proximo pagamento. A informacdo da data do 10
pagamento é disponibilizada no Portal do Acionista
(www.santander.com.br/acionistas Home > Divulgacoes

e Resultados > Comunicados e Fatos) nos respectivos periodos.

. ~ . o2 %
Quais sdo os tipos de acdes =
permitidas no PRD? *i‘ ACGES=

\E
Tanto as acdes SANB3 (ON) como as SANB4 (PN). e
([ ]

Caso as acoes estejam custodiadas na CBLC, o acionista que

desejar participar do PRD devera solicitara Corretora em que

possui cadastro, a desmontagem da Unit (SANB11) para as a¢oes ordinarias
(SANB3) e preferenciais (SANB4), e também solicitar uma ordem de transferéncia de
acoes (OTA) para o Sistema de Agdes Escriturais do Santander Brasil.

Quais sao os tipos de proventos

que podem ser reinvestidos?

0 acionista podera participar do PRD utilizando os Dividendos/JCP, seja das agoes
ordinarias (ON) oudas acdes preferenciais (PN), desde que tenha o cadastro e as
acoes no Sistema de Acoes Escriturais do Banco.
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Existe um valor maximo e minimo
de dividendos que podem ser reinvestidos?

0 valor méximo para o reinvestimento é de R$ 5.000,00, sendo que o valor total

por acionista em cada reinvestimento néo podera ultrapassar essa cifra. O valor
minimo devera ser suficiente para a aquisicdo de pelo menos 1 (uma) Unit (SANB11),
considerando também as taxas envolvidas na transagao.

Quais sao os custos
envolvidos no PRD?

Taxa diferenciada de 0,25% de corretagem.
Além dela, ha os emolumentos e a taxa de
liquidagéo, que sao cobrados pela Bolsa de
Valores. Os acionistas participantes receberao

a
6

extrato com todo o detalhamento da operacdo PRD no enderego do cadastro
vdo acionista.

Importante: mantenha seu cadastro sempre atualizado (www.santander.com.br/
acionistas > Servico aos Acionistas > Perguntas Frequentes).

Como o acionista
pode acompanhar
a evolucao da
quantidade de
acoes do Banco em
sua carteira?

0 Santander Brasil enviara ao acionista

(no endereco do cadastro do acionista) o
extrato da conta corrente com informagoes
sobre posicao e as movimentacdes de agoes
do Santander Brasil no periodo. E enviara,
também, um extrato especifico com

o detalhamento do reinvestimento
realizado no PRD.
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Esperamos que vocé tenha se familiarizado com os principais
conceitos do mercado acionario e que tenha percebido que investir
em acgdes é mais simples do que parece. Entre em contato
sempre que precisar. Os canais de atendimento aos acionistas

do Santander Brasil estdo a sua disposicao.

Canais exclusivos aos acionistas

Atendimento a acionistas

Tel.: 0800 286 8484

Em dias uteis, das 9h as 19h.

Email: acionistas@santander.com.br

Portal do Acionista: www.santander.com.br/acionistas

Equipe de Relacoes com Acionistas.

CONTE COM A GENTE.



GLOSSARIO

Acdo ordinaria — E aquela com direito a
voto, permite que o acionista participe das
principais decisdes da empresa e expresse a
sua opinido sobre a conducéo dos negdcios.

Acdo preferencial — £ a acio com
prioridade na distribuicdo de dividendos e
no reembolso de capital caso a empresa
seja liquidada. Embora a lei ndo proiba, as
acbes preferenciais geralmente ndo dao
direito a voto, a ndo ser em matérias que
venham a modificar os seus direitos.

American Depositary Receipt (ADR)
— Recbo de uma acdo de empresa
estrangeira, negociado nos Estados Unidos.
Varias empresas brasileiras possuem ADRs
negociados na Bolsa de Nova York (NYSE),
0 que amplia o nimero de potenciais
investidores.

Assembleia Geral Ordinaria (AGO) —
E um encontro entre a administracdo da
empresa e 0S Seus acionistas, que ocorre
anualmente para votar a aprovacdo das
demonstracoes financeiras, a eleicdo dos
membros do conselho de administracao e
a distribuicdo de dividendos e juros sobre o
capital proprio.

Assembleia  Geral Extraordinaria
(AGE) — Como 0 nome diz, esse encontro
entre a administracdo da empresa e seus
acionistas ndo tem periodicidade fixa:
ocorre quando precisarem ser aprovadas
matérias importantes e ocasionais, como a
alteracdo no estatuto social.

Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM) - E a autoridade que regulamenta
e fiscaliza o mercado de capitais brasileiro.
A CVM é uma autarquia do Ministério da
Fazenda.

Conselho de administracio — E o
6rgao maximo de tomada de decisao de
uma empresa, obrigatdrio para todas as
companhias abertas. Ele da as diretrizes
e toma as decisdes estratégicas mais
importantes, mas o dia a dia da empresa é
tocado por seus diretores.

Conselho fiscal — Como o nome
sugere, é um 6rgao que atua como fiscal
dos acionistas. Ele fiscaliza a atuacdo da
diretoria e do conselho de administracao
de uma empresa, principalmente no que diz
respeito as demonstragdes contabeis. Tem
a obrigacdo de denunciar fraudes, erros ou
crimes.

Dividendo — Uma das formas de a
companhia distribuir o lucro para seus
acionistas. Ela pode estipular em seu
estatuto o percentual do lucro que devera
distribuir. Se ndo estabelecer o percentual,

deve repartir pelo menos 25% do lucro
liquido ajustado de cada periodo para seus
acionistas. Quando o investidor recebe
dividendo, ndo precisa pagar Imposto de
Renda.

Dividend yield (retorno com
dividendos) — Dividendo por acéo dividido
pelo preco da acdo — Mostra qual é o
retorno que o investidor obtém por meio
do recebimento de dividendos. Quanto mais
alto o indicador, maior o retorno obtido
desta forma.

Ebitda ou Lajida — £ o lucro antes do
pagamento de juros, impostos, depreciacdo
e amortizacdo. £ uma medida bastante
usada porque permite a comparacdo
entre empresas de diferentes paises. Um
grande Ebitda mostra que as operagdes
da companhia geram muito caixa e que
ela deve ter capacidade para investir e
remunerar os acionistas.
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EV/Ebitda ou FV/Ebitda — Valor da fima
dividido pelo Ebitda. No numerador, temos o
valor da firma, que é o seu valor de mercado
(quantidade de agdes multiplicada pelo preco
das agdes) somado a sua divida liquida. Ele
mostra quanto um interessado na empresa
teria que dispor para compra-la. Quanto maior
0 EV/Ebtida, mais cara a acdo esta em relacdo
as demais, pois o investidor levaria mais tempo
para recuperar o valor investido.

Fato relevante — F toda decisio, ato ou
fato que pode: alterar os precos das agdes
ou outros titulos negociados no mercado;
influir na decisdo de um investidor comprar,
vender ou manter uma agdo; ou, ainda,
influir na decisdo de o investidor exercer
seus direitos. As companhias tém de divulgar
os fatos relevantes o mais rapido possivel,
pois eles trazem informacGes importantes
para a tomada de decisdo por parte de seus
investidores.

indice Bovespa (Ibovespa) — Principal
indice de ages do mercado brasileiro. Ele é
composto pelas acdes mais liquidas (mais
negociadas) da BM&FBOVESPA.

indice de Basileia — Patimonio de
referéncia dividido pelos ativos ponderados
pelo risco — E um indicador da solidez dos
bancos. Ele mostra o quanto de capital
proprio o banco tem para lidar com perdas
decorrentes da inadimpléncia e de problemas
operacionais. Quanto mais alto o indice, mais
capital proprio o banco tem.

indice de cobertura — Provistes de
crédito de liquidacdo duvidosa divididas
pelas operacOes vencidas ha mais de 90
dias. Esse indicador mostra qual o montante
de provisdes que o banco fez para arcar
com a inadimpléncia (operacdes vencidas
ha mais de 90 dias) nos empréstimos e
financiamentos que concedeu. Quanto maior,
mais capacidade o banco tem.

indice de eficiéncia — Despesas
operacionais divididas pelas receitas de
intermediacéo financeira. F uma medida
da eficiéncia operacional de um banco.
As despesas operacionais séo aquelas
necessarias para as operacoes. J4 a receita
de intermediacdo financeira é obtida pela
atividade principal: a concessdo de crédito.
Quanto maior o indice, menos eficiente
é a instituicdo, pois ela gasta mais para
manter as suas operacGes em relacdo ao
que arrecada por meio das receitas de
intermediacdo.

indice de recorréncia — Receita de
prestacdo de servicos e tarifas bancarias
dividida pelas despesas gerais. Indica
quanto da receita obtida pela prestacao de
servicos e tarifas bancarias é consumida
pelas despesas gerais do banco. Quanto
mais elevado, melhor.

Juros sobre Capital Proprio (JCP) —
Semelhante aos dividendos: uma forma
de a empresa distribuir o lucro para os
acionistas. A diferenca entre o dividendo
e 0 JCP é que o primeiro é isento do
pagamento do Imposto de Renda, mas
0 segundo ndo. Outra diferenca é que
0 JCP é calculado a partir das reservas
patrimoniais de lucros obtidos pela
empresa em periodos anteriores, que
ficaram retidos, enquanto o dividendo é
calculado a partir do lucro de apenas um
periodo.

Lote-padrdo — E um lote com uma
quantidade predeterminada de agGes. Os
lotes-padrdo mais comuns sdo de cem
acoes e de mil acbes. Cada acdo tem um
lote-padrdo especificado pela Bolsa.
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Oferta Publica Inicial ou Initial Public
Offering (IPO) — Assim é chamada a
primeira oferta de acdes que a companhia faz
ao grande publico e a listagem de suas acdes
na Bolsa de Valores.

Renda varidvel — Sdo titulos ou valores
mobilirios, como as acdes, que ndo tém um
fluxo de pagamentos previamente combinado
com o investidor. Os dividendos ndo sdo
considerados um  fluxo de pagamentos
garantido porque s6 sao distribuidos quando
aempresa da lucro.

Tag along — E um direito dado ao acionista
minoritario de participar, em  condicdes
semelhantes ou iguais, da venda de controle
aciondrio de uma companhia. Ele evita
que o controlador da companhia receba
por suas agdes um valor superior ao valor
recebido pelos demais acionistas. Pela Lei das
Sociedades Andnimas, as agdes ordinérias

tém direito a tag along de 80% — ou seja, 0s
acionistas minoritarios recebem 80% do valor
pago pelas acdes do principal dono. Ja as
preferenciais nao tém este direito estabelecido
em lei. Varias empresas optam por concedé-lo
também aos preferencialistas, a exemplo das
companhias com a¢des negociadas no Nivel 2
de governanga corporativa da BM&FBOVESPA
(tag along de 100% para acdes PN e ON) e
no Novo Mercado (tag along de 100% para
as acdes ordindrias).

Units — Sdo certificados de depositos de
acdes. As units sdo uma combinagdo entre
acdes ordindrias e preferenciais, negociadas
na Bolsa de Valores.

P/L — Preco dividido pelo lucro liquido por
acdo — Indica quantos anos o investidor
demoraria para ter o capital investido de
volta, caso a empresa distribuisse todo o lucro.
Quanto maior for o P/L de uma empresa em

relagdo as outras companhias do seu setor,
mais cara ela estd. Mas um P/L alto pode
indicar também que a empresa tem boas
perspectivas de crescimento.

P/IVPA - Preco da acdo dividido
pelo valor patrimonial da acdo — Um
indicador superior a 1 é desejavel, ja
que o patriménio liquido é apenas uma
fotografia do capital que sobraria para os
socios se os bens e direitos da companhia
fossem vendidos e suas dividas pagas.
O valor patrimonial ndo d4 uma boa
medida das perspectivas de crescimento
da companhia e geralmente é subavaliado
porque os ativos da empresa ndo sao
contabilizados pelo seu valor de mercado,
e sim a preco de custo.

ROE (Return on Equity) ou Retorno
sobre o Patriménio Liquido — Lucro
liquido dividido pelo patriménio liquido.

0 indicador mostra quanto a companhia
lucrou em relagdo a cada real (ou outra
unidade monetaria) aportado pelos sécios.
F uma medida da lucratividade do negécio.
Quanto maior o ROE, maior a lucratividade.
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& Santander

ACIONISTAS
SERVICO DE APOIO AO CONSUMIDOR - SAC OUVIDORIA
0800 762 7777 0800 726 0322
24 horas por dia, 7 dias por semana De segunda a sexta-feira, das 9h as 18h,

exceto feriados.

* Atende também Deficientes Auditivos e de Fala

o misTO Este simbolo indica que o papel utilizado neste
Papel impresso foi produzido com madeira de florestas
FSC Fscrcoooooo  certificadas FSC® e de outras fontes controladas.



