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REGULAMENTO DA CAMPANHA " CARRO SEGURO SANTANDER “
1. OBJETO DA CAMPANHA

1.1. A presente campanha tem por objetivo conceder, a titulo de beneficio, 01 (uma)
apolice de Seguro de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos (RCF-V) da
seguradora SANTANDER AUTO com cobertura para Danos a Terceiros e pacote de
assisténcias, com vigéncia de 12 (doze) meses, a todos os clientes que se enquadrarem
nos critérios de elegibilidade descritos neste regulamento.

1.3. A contratacdo do financiamento nao esta condicionada a aceitagéo do seguro
ofertado. Trata-se de um beneficio gratuito e facultativo, conforme o Codigo de Defesa
do Consumidor e normas da SUSEP.

1.2. O custo integral do prémio do seguro sera arcado pela FINANCEIRA (Santander
Financiamentos), ndo gerando qualquer 6nus para o cliente no momento da
contratagéo do financiamento.

2. PERIODO DE VIGENCIA

2.1. Acampanha é valida para as propostas de financiamento de veiculos automotores
leves contratadas e devidamente formalizadas no periodo de 05 e Setembro a 30 de
setembro.

2.2. AFINANCEIRA reserva-se o direito de prorrogar ou encerrar a campanha
antecipadamente, mediante comunicacgao prévia aos seus parceiros e canais de venda.

3. ELEGIBILIDADE

3.1. Estao aptos a participar da campanha e receber o beneficio os clientes (Pessoas
Fisicas) que cumprirem os seguintes requisitos conjuntamente: a) Contratarem um
financiamento de crédito para aquisicao de veiculos automotores leves novas ou
usadas junto a FINANCEIRA dentro da plataforma Pioneer. b) Tenham sua proposta de
financiamento aprovada e o contrato devidamente assinado e formalizado dentro do
periodo de vigéncia da campanha. c) Estejam adimplentes com suas obrigacoes junto a
FINANCEIRA no momento da emisséo da apdlice.

3.2. Arecusa ao beneficio do seguro nao afetara a contratagao do financiamento.

3.3. Acampanha é exclusiva para o segmento de financiamento de veiculos
automotores leves, nao se aplicando a outras linhas de crédito ou veiculos.

4. CONDIGOES DO SEGURO

4.1. Capital Segurado: conforme especificado na apélice individual do cliente, com
base no produto registrado na SUSEP.

4.2. Registro SUSEP: [10.2041572.9]
4.3. Modalidade: Seguro individual.

4.4. O Beneficio: O cliente elegivel recebera uma apélice de seguro emitida seguradora
SANTANDER AUTO, com as seguintes caracteristicas: a) Cobertura Principal: Danos
Materiais e/ou Corporais causados a terceiros em decorréncia de acidente com a
veiculos automotores leves segurada, dentro dos limites estabelecidos na apdélice. b)
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Coberturas Adicionais: Pacote de Assisténcia Veicular 24 horas (guincho, socorro
mecanico, chaveiro, etc., conforme detalhado nas Condi¢cdes Gerais do seguro).

c) Vigéncia: 12 (doze) meses, a contar da data de emissao da apdlice.

4.5. Caréncia: Nao ha caréncia para a aplicagao da cobertura do seguro, sendo a
cobertura disponivel a partir da efetivagao da contratacao do financiamento.

4.6. Emissao da Apodlice: A apdlice sera emitida automaticamente em nome do cliente,
apos a formalizacdo do contrato de crédito e o aceite expresso do beneficio do seguro.
Mesmo sendo concedido gratuitamente, o seguro somente sera emitido mediante o
aceite do cliente, que sera colhido no momento da contratagao do financiamento. A
apolice sera enviada ao cliente por meio eletrénico, no endereco de e-mail cadastrado,
em até 15 (quinze) dias contados da data de assinatura do financiamento.

4.7. Alteragcoes na Apodlice: a) Permitido: O cliente podera solicitar, a qualquer tempo e
diretamente a seguradora, a corregao ou atualizacao de seus dados cadastrais (ex:
endereco, telefone, e-mail). b) Nao Permitido: Nao sera possivel realizar qualquer tipo
de alteragao no pacote de coberturas, aumentar limites, incluir novas garantias ou
realizar endossos que modifiquem a natureza do beneficio concedido. O pacote de
coberturas é padrao e predefinido para esta campanha.

4.8. As CondigOes Gerais do seguro estarao disponiveis na pagina da Santander Auto.
https://portal.santanderauto.com.br/produtos/automovel

4.9. Acionamento (Sinistro): Em caso de sinistro, o cliente devera acionar diretamente
a SANTANDER AUTO por meio dos canais de atendimento informados na apdlice de
seguro. A FINANCEIRA é a pagadora do prémio, ndo tendo responsabilidade sobre a
regulacao ou liquidacao do sinistro.

5. CANCELAMENTO

5.1. Direito de Cancelamento: O cliente (segurado) tem o direito de solicitar o
cancelamento da apélice de seguro a qualquer momento durante sua vigéncia,
mediante comunicacao formal a seguradora, conforme as regras da SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados), sem prejuizo ao contrato de financiamento.

5.2. A solicitacao de cancelamento do seguro nao afeta, de forma alguma, as condicdes
e obrigacdes do contrato de financiamento do veiculo, que permanecera ativo e vigente.

5.3. Restituicao de Valores: Por se tratar de um beneficio custeado integralmente pela
FINANCEIRA, em caso de cancelamento da apélice pelo cliente: a) O valor do prémio
pago e nao utilizado (restituicdo pro-rata) sera devolvido exclusivamente a
FINANCEIRA. b) O cliente nao tera direito ao recebimento de qualquer valor, seja
total ou proporcional, a titulo de restituicdo, reembolso ou indenizacéo pelo
cancelamento.

5.4. O cancelamento do seguro nao implicard em qualquer penalidade ou custo
adicional para o cliente.
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6. RENOVACAO

6.1. Nao havera renovagao automatica, o cliente interessado em manter ou ampliar as
coberturas apos o término da vigéncia podera contratar novo seguro diretamente com a
seguradora, sob condicdes comerciais vigentes a época da nova contratacao.

7. DISPOSIGCOES GERAIS E ADVERTENCIAS

7.1. O beneficio desta campanha é pessoal, intransferivel e ndo pode ser convertido em
dinheiro, desconto nas parcelas do financiamento ou qualquer outro tipo de vantagem
financeira.

7.2. A participagcao nesta campanha implica na aceitagdo total e irrestrita de todos os
termos deste regulamento.

7.3. As condigdes, coberturas, limites e exclusdes do seguro obedecem as Condigoes
Gerais da apoélice emitida pela SANTANDER AUTO que devem ser lidas com atencao
pelo cliente.

7.4. AFINANCEIRA atua apenas como responsavel financeira e pagadora do seguro.
Toda aresponsabilidade pela prestagao de servigos securitarios (analise de sinistros,
pagamentos de indenizacoes, assisténcias) é exclusiva da seguradora SANTANDER
AUTO.

7.5. Tentativas de fraude, fornecimento de informagdes falsas ou qualquer ato de ma-fé
por parte do cliente resultardo em sua exclusado imediata da campanha e no
cancelamento do beneficio, sem prejuizo das medidas legais cabiveis.

7.6. Em caso de duvidas nao previstas, o cliente podera acionar o canal de atendimento
ao consumidor ou a Ouvidoria, conforme previsto nas Condigbes Gerais da apdlice.

7.7. As duvidas e omissoOes relacionadas a este regulamento serao dirimidas por uma
comissao formada por representantes da FINANCEIRA.

7.8. Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, para dirimir
quaisquer questoes oriundas desta Campanha.

7.9. Santander Corretora de Seguros, Investimentos e Servigos S.A., CNPJ
04.270.778/0001-71, Registro SUSEP 10.2041572.9.

7.10. SUSEP: O registro do produto é automatico e nao representa aprovagao ou
recomendacao por parte da Susep. O segurado podera consultar a situacao cadastral
do Corretor de Seguros e da Sociedade Seguradora no sitio eletrénico
www.susep.gov.br. SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal
responsavel pela fiscalizagédo, normatizacéo e controle dos mercados de Seguro,
previdéncia complementar aberta, capitalizacéo, resseguro e corretagem de Seguros."

7.11. O cliente declara estar ciente de que seus dados pessoais serdo compartilhados
com a seguradora e entidades envolvidas para execug¢éo do seguro, em conformidade
com aLein®13.709/2018 (LGPD). O tratamento sera limitado a finalidade da
contratacao e execugéo do contrato, garantindo os direitos do titular.
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