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(Seguro Protecao Financeira — SPF)

ACIONAMENTO DO SERVICO DE ASSISTENCIA

Vocé pode acionar todos os servigos disponiveis em seu pacote de assisténcia, apds o periodo de 72 (setenta e duas) horas
a partir da efetivacao do contrato de financiamento. Basta entrar em contato com nossa Central de Atendimento 24 horas
no telefone:

08007705030

INFORMACOES IMPORTANTES

USUARIO

E a pessoa fisica ou juridica titular ou usudria do servico de assisténcia residencial, contratado junto a contratante.

IMOVEL

Designa a drea territorial (terreno + construcdes) da residéncia cadastrada, sempre dentro do territério nacional,
tal como especificado no cadastro.

EVENTO PREVISTO

Eventos externos, subitos e fortuitos, involuntdrios por parte do usudrio ou de seus prepostos, que provoquem
danos materiais ao imével e/ou resultem em ferimentos em seus ocupantes, se decorrentes das seguintes situacoes:

+ Roubo ou Furto Qualificado (caracterizado pela destruicao ou pelo rompimento de obstaculos para acesso a
residéncia, como, por exemplo, arrombamento);

+ Incéndio / Raio / Exploséao;

« Dano Elétrico (caracterizado pela sobrecarga de energia);
- Desmoronamento;

«  Vendaval / Granizo / Fumaca;

« Alagamento (dano por dgua proveniente, de forma subita ou imprevista, de rupturas ou entupimentos da rede
interna de dgua);

Impacto de Veiculos;

+ Queda de Aeronaves.

PROBLEMA EMERGENCIAL

E um evento subito, inesperado, ocasionado pela danificacdo ou pelo desgaste de materiais no imdvel,
independentemente da ocorréncia de evento previsto, exigindo um atendimento imediato para evitar a seriedade
dos danos ou diminuir suas consequéncias, em cardter exclusivamente reparatdrio, com servicos para as seguintes
situacoes:

PROBLEMAS Vazamento em tubulagdes (aparentes), em PVC, de 1 a 4 polegadas, torneiras,

HIDRAULICOS sifoes, chuveiros, valvulas de descarga e registros. Desentupimento de
ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques, excluidos entupimentos
de rede de esgoto que interligam as caixas de inspecao de gordura e o
esgoto da residéncia.
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PROBLEMAS ELETRICOS Tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis
danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados),
torneiras elétricas decorrentes de problemas funcionais ou que possam vir a
acarretar curto-circuito ou interrupgdo de energia na residéncia.

CHAVEIRO Quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s) de
porta(s) de acesso ao imovel.

QUEBRA DE VIDROS E um evento subito, imprevisivel, ndo intencional por parte do usuario, que

resulte na quebra de vidros de portas e janelas externas, deixando o acesso
ao imével vulnerdvel.

Obs.: Os tipos de vidros cobertos sao canelado, liso ou martelado, desde
que sejam transparentes e possuam até 4 mm de espessura. A Assisténcia
ndo terd responsabilidade sobre a localizacao de vidros coloridos, fumés,
temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricacao.

A responsabilidade da Assisténcia serd tirar o usudrio da situacdo
emergencial, colocando um vidro transparente ou um tapume, e 0 servico
serd encerrado.

FATO GERADOR Em complemento a definicdo de Evento Previsto e Evento Emergencial
especificados acima, para aplicar o limite de cobertura, a assisténcia serd
prestada visando atender da melhor forma o usudrio/segurado, retirando-o
da situagao emergencial. O fato gerador analisado para a assisténcia serd o
que estd ocasionando ou ocasionou o problema, podendo envolver vérios
componentes ou pontos durante a assisténcia. Ex.: Caso ocorra um raio ou
queda de energia, danificando lampada(s), tomada(s), entre outros pontos
elétricos do imdvel, serd prestado o servico para restabelecer a energia e o
perfeito funcionamento de todos os pontos, consumindo uma intervencao,
respeitando o limite monetdrio.

Caso seja um problema isolado, sem ligagao com o “fato gerador” (por
exemplo, o raio ou a queda de energia nao afetou a fiagdo da cozinha e

o cliente informa que as tomadas desse cbmodo estao em curto ou sem
funcionar). A assisténcia poderd ser fornecida, descontado do limite de outra
intervencao, caso o usuario/segurado disponha e concorde, solicitando neste
caso, a abertura de uma nova assisténcia. Uma outra opcao sera o usuario/
segurado arcar com as despesas extras diretamente com o prestador, para
que nao seja consumido o seu limite de intervencéao.
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RETORNO E GARANTIA 1. Os servicos executados possuem a garantia de mao de obra de 90
(noventa) dias apds a execucao do servico.

2. Garantiavélidaconsiderando o primeiroatendimento. Caso sejanecessario
o retorno da garantia, serd contabilizado do primeiro atendimento, nao
sendo estendido para o (s) demais.

3. Casoousuéariosolicite o retorno do prestador e o problema informado néo
decorrer do servigo executado, a sua solicitacao serd considerada como
novo atendimento, o qual nao estard coberto pela garantia decorrente
do servico prestadoanteriormente, e serd contabilizada como outra
intervencao/assisténcia.

4. Paratroca de resisténcia, a Assisténcia nao serd responsavel pela garantia,
caso a queima seja decorrente a utilizacao erronea (ex.. consumidor para
obter adgua do chuveiro mais quente, abre o minimo do registro, causando
um problema no funcionamento, e consequentemente, danificando, ou
mudanca de temperatura com o chuveiro ligado).

5. Para lampadas e reatores, ndo haverd garantia caso seja identificado que
existem oscilagcoes e picos de tensao, danificando o produto.

6. Para o servico de desentupimento, caso seja identificado o mau uso
(ex.: papel, absorvente, entre outros, descartados no vaso sanitdrio), a
Assisténcia se resguarda a nao fornecer a garantia pelo servico.

ASSISTENCIA E o servico que sera prestado pela Assisténcia 24 horas, obedecendo-se as
condicdes gerais do contrato.

ROUBO E FURTO Correspondem, respectivamente, as defini¢coes dadas pela Lei Penal Brasileira
a esses eventos, ocorrendo no imével, desde que tenham sido oficialmente
comunicados as Autoridades Competentes.

DOMICILIO DO Eo municipio de domicilio do usudrio, constante do cadastro.
USUARIO
LIMITE E o critério de limitacdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser

prestado, estabelecido em funcao de:
1. Modalidade do evento;
2. Valor maximo de cada um dos servicos;

3. Numero maximo de acionamento de um Servico de Assisténcia pelo
mesmo usudrio dentro do periodo de 12 (doze) meses.

PRESTADORES Sao pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da
Assisténcia, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, para
prestacdo dos servicos em suas vdrias modalidades.
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CADASTRO E o conjunto de informacées relativas ao imével ou ao assistido que terdo
direito a utilizacdo dos servicos Vigéncia.

VIGENCIA Servico de assisténcia serd prestado durante a vigéncia da apélice de seguro.
AMBITO TERRITORIAL Extensao para todo o territdrio brasileiro.
RECLAMAGAO

As reclamacdes referentes as prestacdes de servicos deverao ser efetuadas dentro do prazo de 90 (noventa) dias,
a contar da ocorréncia do evento, pela Central de Atendimento da Assisténcia 24h. Caso nao fique satisfeito com a
solucdo, entre em contato com nosso SAC (0800 762 7777) ou nossa Ouvidoria (0800 726 0322).

@ ATEN(;AO: Nenhum pagamento ou atendimento serd realizado se ndo houver autorizagdo prévia.

EXCLUSOES GERAIS

+ Reembolsodeservicos providenciados diretamente pelo usudrio e nao autorizados pela Central de Atendimento;

«  Despesas de qualquer natureza, sem autorizacdo prévia da Central de Atendimento, ndo previstas nestas
condi¢des gerais ou superiores aos limites fixados;

+  Eventos previstos e/ou problemas emergenciais decorrentes de guerra, invasao, operacao bélica, rebelido,
revolucao, greves e tumultos;

«  Eventos previstos e/ou problemas emergenciais decorrentes de acidentes radioativos ou atémicos;
- Confisco ou requisicado por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

+  Despesas com pecas de reposicao ou para reparos;

. Despesas em hotéis e restaurantes;

+ Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio de vigéncia da apdlice de seguro, ou que
caracterizem falta de manutenc¢ao do imével do segurado;

+  Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrentes, direta ou indiretamente, de terremotos,
erupc¢do vulcanica, inundagdo ou qualquer outra convulsao da natureza;

« Eventos previstos e/ou problemas emergenciais, e suas consequéncias, decorrentes de alagamento provocado
por chuvas, transbordamento de rios, cérregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

«  Despesas com locacdo de andaime;

+ Remanejamento ou remocao de qualquer bem material, fixado ou ndo no imdvel segurado (mdéveis, quadros
etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize 0 acesso ao local para a normal execuc¢édo do servico de assisténcia;

« Eventos hidrdulicos em que haja necessidade de utilizacao de qualquer equipamento de deteccao eletrdnica.
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1. CHAVEIRO

Na hipotese de Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado (Evento Previsto), onde a residéncia cadastrada fique
vulneravel e seja necessdrio o conserto de portas ou fechaduras, a Assisténcia se encarregard do envio de um
profissional para o reparo provisério ou, se possivel, o definitivo, desde que tecnicamente possivel.

Na hipdtese de Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo ou Furto de chaves, travamento da fechadura ou
qualquer problema que impeca o acesso ou saida do usudrio a residéncia (Problema Emergencial), ou ainda a deixe
vulnerdvel, a Assisténcia se encarregard do envio de um chaveiro para realizacdo do servico, ou seja, abertura e O1
(uma) confeccao de chave (simples ou tetra), quando necessério, se tecnicamente possivel. Ndo estd prevista para
esse servico a copia de novas chaves.

Franquia: sem franquia.
Limite:

- Em caso de Perda ou Roubo das Chaves: R$ 60,00 por intervencéo, limitando-se a 2 (duas) intervencoes
durante a vigéncia do contrato do financiamento.

«  Em caso de Roubo ou Furto da Residéncia: R$ 200,00 por intervencao, limitando-se a 1 (uma) intervencao
durante a vigéncia do contrato do financiamento.

Horario de atendimento: 24 horas.
Importante:

- Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do usudrio ao imdével, caso este esteja com problemas na
fechadura da porta externa ou sem as chaves.

- Servico disponivel para portas e portdes de acesso a residéncia.
«  Este servico ndo cobre chave eletrénica em qualquer caso.

- Excepcionalmente, para criancas menores de 12 anos, portadores de necessidades especiais, bem como para
idosos acima de 60 anos, caso esteja(m) preso(s) em algum cémodo do imdvel, serd enviado um profissional
para prestar o atendimento.

- O custo de execucao do servico que exceder o limite serd de responsabilidade exclusiva do usuério;

« A Assisténcia se responsabiliza exclusivamente pela mdo de obra até o limite indicado, sendo que, qualquer
despesa com material serd de responsabilidade do usuario.

2. COBERTURA PROVISORIA DE TELHADO

Na hipdtese de Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Desmoronamento, Vendaval, Granizo,
Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves (evento previsto), quando as telhas forem danificadas e necessitarem de
substituicao ou quando houver destelhamento, a Assisténcia providenciara, se tecnicamente possivel, a cobertura
provisoria do telhado com lona, plastico ou outro material, a fim de proteger provisoriamente o imdvel.

Franquia: sem franquia.

Limite: R$ 250,00 por intervencao, limitado-se a 2 (duas) intervencoes durante a vigéncia do contrato do
financiamento.
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Horario de atendimento: 24 horas.

Importante:
A responsabilidade pelo conserto do telhado serd exclusivamente do usudrio.
Serd fornecido o servico até o limite informado para a execucao do servico;
48 horas de garantia apds a colocagédo da lona;

O local do atendimento deve assegurar condicoes adequadas a seguranca pessoal do técnico, conforme
parametros das Normas Técnicas de Seguranca do Trabalho - Trabalho em Altura - NR 35.

«  Oservico serd realizado desde que nao exista nenhum risco na parte estrutural do telhado do imével assistido.

2.1. EXCLUSOES

Estdo excluidos do Servico de Cobertura Proviséria de Telhado prestado:

«  Situacdes que impecam a realizacao ou a continuidade dos servicos que podem colocar em risco a salide ou a
integridade fisica do trabalhador, como ventos fortes, chuva, descargas atmosféricas etc,;

Ficam excluidos os servicos de reparos em cobertura de edificios; telhados com inclinagdo superior a 35 graus;
Reparos no madeiramento ou similar que constitua a estrutura de sustentacdo do telhado;

Substituicdo ou reparos em calhas, forros e beirais pertencentes ao telhado do imével, além da substituicao de
telhas dos tipos transltcida, polietileno, fibra de vidro, fibra vegetal, fibrotex e metélica;

Locagdo de andaime.

3. DESENTUPIMENTO DE TUBULACAO DE ESGOTO OU CAIXA DE GORDURA

Em caso de entupimento da caixa de gordura (aparente ou acessivel através de tampas ou grelhas removiveis) ou
tubulacao de esgoto, que cause ou possa causar transbordo, devido a falta de escoamento dos detritos, a assisténcia
enviard um profissional para executar a limpeza e a desobstrucdo da caixa de gordura, executando a remogao e a
raspagem das placas e/ou o desentupimento da tubulacao de esgoto, pias, sifdes, ralos, vasos sanitarios (inclusive
tubulacoes) onde haja danos nas instalacées hidrdulicas da residéncia, conforme necessidade e limite contratado.

Franquia: Sem franquia.

Limite: Caixas de gordura de até 60 litros e tubulacoes de até 30 metros — 1 (uma) intervencao durante a vigéncia
do contrato do financiamento.

Horario de atendimento: 24 horas.
Importante:
O custo de execucao do servico que exceder o limite serd de responsabilidade exclusiva do usudrio.

A Assisténcia se responsabiliza exclusivamente pela mao de obra até o limite indicado, sendo que, qualquer
despesa com material serd de responsabilidade do usuario.
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3.1. EXCLUSOES

Estdo excluidos do Servico de Desentupimento de Tubulacdo de Esgoto ou Caixa de Gordura prestado:

- Prestacao de servicos que nao tenham sido solicitadas através do Canal de Atendimento;

«  Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte do usuario;
- Eventos ou consequéncias causadas por dolo do usuério;

- Problemas Emergenciais e suas consequéncias, se decorrentes de alagamento provocado por chuvas,
transbordamento de rios, cérregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

«  Despesas de qualquer natureza, superiores aos limites contratados, ou ainda acionados diretamente pelo
interessado, sem prévia autorizacao;

«  Remanejamento ou remocao de qualquer bem material, fixado ou ndo no imdével (mdveis, quadros etc.), que
obstrua, impeca ou inviabilize 0 acesso ao local para a normal execuc¢édo do servico de assisténcia;

- Necessidade de quebra ou reforma em alvenaria;

- Equipamentos de succdo (bombas, caminhdes, caldeiras etc.);

«  Equipamentos de deteccao eletronica;

- Caixas com capacidade superior a 60L (padrao residencial);

< Tubulacdes de esgoto superiores a 30 metros;

- Falta de conservagdo dos encanamentos, bem como caixa de gordura (avarias prévias);
«  Servico de desobstrucdo ou desentupimento dos ramais hidrdulicos ligados a caixa;

« Remocdo ou transporte de dejetos e residuos;

«  Caixas de gordura ou desentupimento em imdveis que nao sejam residenciais.

« Desentupimento em tubulacdes de ceramica (manilhas);

«  Limpeza da caixa de gordura ou de fossa séptica.

4.ELETRICISTA

Na hipotese de Problema Elétrico Emergencial, nos casos de tomadas queimadas, interruptores defeituosos,
disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas
(nao blindados) decorrentes de problema funcional ou que possam vir a acarretar curto-circuito ou interrupcao de
energia na rede de baixa tensao na residéncia, a Assisténcia se responsabilizard pelo envio de um profissional para
conter a situagdo emergencial.

Na hipdtese de ocorréncia de Raio, Dano Elétrico (evento previsto), caracterizado pela sobrecarga de energia, nos
casos de falhas ou avarias nas instalacoes elétricas da residéncia segurada, ocasionadas por raio ou sobrecarga de
energia que provoque a falta de energia ou o risco de falha no suprimento de energia no imével ou em alguma de
suas dependéncias, a Assisténcia se responsabilizard pelo envio do profissional para realizar os reparos necessarios
ao restabelecimento da energia elétrica.
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Franquia: sem franquia.

Limite: R$ 120,00 por intervencdo, limitando-se a 2 (duas) intervencoes durante a vigéncia do contrato do
financiamento.

Horario de atendimento: 24 horas.
Importante:
« O custo de execucao do servico que exceder o limite serd de responsabilidade exclusiva do usuario.

- A Assisténcia se responsabiliza exclusivamente pela mao de obra até o limite indicado, sendo que, qualquer
despesa com material serd de responsabilidade do usuario.

4.1. EXCLUSOES

Estdo excluidos do Servico de Eletricista prestado:
«  Quebra de parede, teto ou piso;
«  Troca ou Instalacdo de fiacao;

- Portao Elétrico/ Eletronico, alarme, cerca elétrica, circuito de seguranca, telefone, interfone, equipamento
eletronico, eletrodoméstico e eletroeletrénico, bem como qualquer servico nao descrito nas definicoes;

- Despesas com material;
« Locacdo de andaime;

- Custos de execucao do servico que excederem os limites.

5. ENCANADOR

Na hipotese de Alagamento (Evento Previsto), nos casos em que o imdvel estiver alagado ou em risco de alagamento
em funcao de eventos subitos e fortuitos, alheios a vontade do usudrio, a Assisténcia enviard um profissional para
conter provisoriamente a situacao de alagamento.

Na hipdtese de Problemas Hidrdulicos (Problema Emergencial) vazamento em tubulagées (aparentes) em PVC de 1
a 4 polegadas ou em dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifdes, chuveiros, vdlvulas de descarga, boia de caixa-
d’dgua, caixa acoplada, registro, entupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques, a Assisténcia
arcara com o custo de mao de obra para a contencdo emergencial.

Franquia: sem franquia.

Limite: R$100,00 por intervencdo, limitando-se a 1 (uma) intervencdo durante a vigéncia do contrato do
financiamento.

Horario de atendimento: 24 horas.
Importante:

«  Para o fornecimento da assisténcia, so seréd considerado alagamento quando este for causado por ruptura de
canos ou entupimento de ramais internos da tubulacao, sem a intencdo do usuério.

« O usuario devera informar ao profissional o local exato da ruptura ou do vazamento.

- O custo de execucao do servico que exceder o limite serd de responsabilidade exclusiva do usuério.
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A Assisténcia se responsabiliza exclusivamente pela mao de obra até o limite indicado, sendo que, qualquer
despesa com material serd de responsabilidade do usuario.

5.1. EXCLUSOES
Estao excluidos do Servico de Encanador prestado:
Quebra de parede, teto ou piso;

Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento provocado por chuvas,
transbordamento de rios, cérregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

Tubulagoes de esgoto e caixa de gordura;

Reparos definitivos;

Despesas com material;

Locagdo de andaime;

Custos de execucao do servico que excederem os limites;

Utilizacdo de qualquer equipamento de deteccdo eletronica;

Tubulagoes e/ ou conexdes que nao sejam de PVC (ex.: cobre, aco ou ferro);

Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange de amianto etc.).

6. TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

Na hipdtese em que o usudrio entender necessdrio, terd a disposicao a Central de Atendimento 24 horas da
assisténcia, para a transmissdo de mensagens urgentes a pessoas por ele indicadas, dentro do Territério Nacional.

Horario de atendimento: 24 horas.

Importante: ligacoes no territdrio nacional.

7. VIDRACEIRO

Na hipdtese de Quebra de Vidros de portas ou janelas externas, deixando a residéncia vulnerdvel, a Assisténcia se
encarregara do envio de um profissional qualificado para conter a situagcao ou, quando possivel, executar os servi¢os
definitivos, arcando com o custo de mao de obra e o material bésico de reposicao necessério. O material serd vidro
transparente basico (canelado, liso ou martelado, até 4 mm de espessura). A Assisténcia nao terd responsabilidade
sobre a localizacdo de vidros coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de linha de
fabricacao.

Franquia: sem franquia.

Limite: R$ 120,00 por intervencao, limitado-se a 2 (duas) intervencées durante a vigéncia do contrato do
financiamento.

Horario de atendimento: horario comercial.

Importante: o custo de execucdo do servico que exceder o limite serd de responsabilidade exclusiva do usudrio.
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8. VIGILANCIA

Na hipétese de Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval, Desmoronamento, Impacto de Veiculos,
Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosao (evento previsto), ficando a residéncia vulneravel em funcao de danos a
portas, janelas, fechaduras ou a qualquer outra forma de acesso ao imdvel, a Assisténcia providenciara a vigilancia,
até os limites estabelecidos.

Franquia: sem franquia.

Limite: Até 03 dias, maximo de R$ 250,00 por intervencdo, limitado-se a 1 (uma) intervencdo durante a vigéncia
do contrato do financiamento.

Horario de atendimento: 24 horas.

Importante: O custo de execucdo do servico que exceder o limite serd de responsabilidade exclusiva do usudrio.

9. SERVICOS DE INFORMAGCAO

Na hipétese em que for solicitado pelo usudrio, informacgoes sobre telefones de servicos residenciais (dedetizadoras,
lavanderias e limpeza) e/ou emergenciais (bombeiros, policia e hospitais), a Assisténcia fornecerd o telefone
disponivel no cadastro de seus prestadores e/ou sites de consultas telefénicas. A Assisténcia se responsabiliza
somente em informar o (s) nimero (s) de telefone (s) solicitado (s). E de responsabilidade de o usudrio acionar o
Servico.

Franquia: sem franquia.
Limite: ligagcdes no territério nacional.
Horario de atendimento: 24 horas.

Importante: a Assisténcia nao terd responsabilidade sobre os servicos acionados pelo usudrio. Esse servico de
informacao estd condicionado a existéncia de cadastro de prestadores na rede da Assisténcia e/ou a disponibilidade
do telefone em registros publicos.

10. SUBSTITUICAO DE TELHAS

Serd fornecido pela assisténcia 24 horas mao de obra para substituicdo de telhas de ceramica Na hipdtese de Quebra
Acidental, quando as telhas forem danificadas e necessitarem de substituicdo, a Assisténcia, se tecnicamente
possivel, disponibilizard a m&o de obra necessdria para substituicao exclusivamente de telhas de ceramicas, cimento
ou fibrocimento.

Limite: R$ 250,00 por intervencdo, limitado-se a 2 (duas) intervencdes durante a vigéncia do contrato do
financiamento.

Horario de atendimento: comercial.
Importante:

O material deverd ser comprado pelo usuario.
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- Caso haja a necessidade de utilizacdo de andaime, seja por altura (acima de 5 m), seja por seguranca, seja
por possibilidade do agravamento do dano, o pagamento das despesas de locacdao de andaime serd de
responsabilidade do usudrio.

« O custo de execucao do servico que exceder o limite serd de responsabilidade exclusiva do usuério.

« A Assisténcia se responsabiliza exclusivamente pela mao de obra até o limite indicado, sendo que, qualquer
despesa com material serd de responsabilidade do usuario.

10.1. EXCLUSOES

Estdo excluidos do Servico de Substituicdo de Telhas:

- Reparos em madeiramento ou similar que constitua a estrutura de sustentagdo do telhado, reparos em calhas,
forros e beirais pertencentes ao telhado do imdvel, reparos em coberturas de edificios ou em imdveis que estejam
localizadas mais de 2 (dois) pavimentos a partir do nivel da rua ou telhados com inclinacao superior a 35 graus ou
que oferecam riscos de queda ao prestador de servico.

11. LIMPEZA DE PLACA

A Assisténcia 24 horas enviard um profissional especializado para a limpeza de placas solares.

Os equipamentos devem ser de fabricantes que possuam rede de assisténcia técnica autorizada no Brasil.
Franquia: sem franquia.

Limite: R$ 450,00 por intervencao, limitado-se a 1 (uma) intervencdo durante a vigéncia do contrato do financiamento.

Horario de atendimento: Agendamentos de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados, com 72 horas Uteis
antecipadas para a organizagdo dos agendamentos. A data do agendamento dependerd da disponibilidade de méao
de obra local e serd organizada e validada sempre em conjunto com o solicitante.

Importante: O servico serd prestado nas cidades com nimero igual ou superior a 600 (seiscentos) mil habitantes
e cidades préximas a estas, desde que a distancia entre elas ndo ultrapasse 20 km de ida. Excecdes poderao ser
aceitas em caso de comprovacdo da existéncia de empresa qualificada dentro da cidade de solicitacdo e que siga
aderente aos procedimentos de credenciamento e acionamentos da Iké Assisténcia, respeitando os padroes de
qualidade e apresentacao estabelecidos. A Assisténcia nao assumira quaisquer responsabilidades inerentes
a garantia do fabricante.

11.1. EXCLUSOES

Estdo excluidos do Servico de Limpeza de Placa:
«  Reembolsodeservicos providenciados diretamente pelo usudrio e nao autorizados pela Central de Atendimento;

- Despesas de qualquer natureza, sem autorizacao prévia da Central de Atendimento, ndo previstas nestas
condi¢des gerais ou superiores aos limites fixados;

- Eventos previstos e/ou problemas emergenciais decorrentes de guerra, invasdo, operagdo bélica, rebelido,
revolucao, greves e tumultos;

- Eventos previstos e/ou problemas emergenciais decorrentes de acidentes radioativos ou atémicos;

«  Confisco ou requisicdo por ordem de autoridades governamentais ou publicas;
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- Despesas com pecas de reposicao ou para reparos,
. Despesas em hotéis e restaurantes;

- Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio de vigéncia da apdlice de seguro ou que
caracterizem falta de manutencgdo do imével do segurado;

- Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosao decorrente, direta ou indiretamente, de terremotos,
erupcao vulcanica, inundacdo ou qualquer outra convulsao da natureza;

- Eventos previstos e/ou problemas emergenciais, e suas consequéncias, decorrentes de alagamento provocado
por chuvas, transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

- Despesas com locagdo de andaime;

«  Remanejamento ou remocao de qualquer bem material, fixado ou ndo no imdével segurado (mdveis, quadros,
etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local para a normal execucao do servico de assisténcia;

«  Eventos hidrdulicos em que haja necessidade de utilizacao de qualquer equipamento de detecgao eletronica.
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