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Manual de Assisténcia
CDC protegido com desemprego

Acionamento do Servi¢co de Assisténcia

Vocé pode acionar todos os servicos auto sempre que precisar, apés o periodo de 7 dias a
assinatura do financiamento (desde que seja efetivado), basta entrar em contato com nossa Central
de Atendimento 24 horas nos telefones:

Telefone: 0800 770 5030

Informacdes importantes

Assistido: é a pessoa fisica contratante.

Condutor: é a pessoa fisica que estiver guiando o veiculo ou que o tenha em seu poder no
momento da ocorréncia de sinistro ou pane.

Veiculo Assistido/Auto: todo meio de transporte terrestre automotor de até 10 anos de
fabricacdo. Veiculo particular nas seguintes categorias: passeio, esportivos, pick-ups, pick-ups
meédia e pesada, SUV (veiculo utilitario esportivo), peruas e/ou comercial leve. Nao incluido
veiculo destinado a transporte publico, de mercadoria ou passageiro, e de aluguel.

Acompanhante: € aquela pessoa que esteja com o condutor no veiculo no momento do sinistro
ou pane, desde que respeitada a capacidade legal do veiculo.

Domicilio do assistido: € o municipio de domicilio do assistido constante do cadastro.

Cadastro: é o conjunto de informacdes relativas ao assistido e ao veiculo assistido, fornecidas e
atualizadas periodicamente.

Prestadores: pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da Assisténcia 24
horas, a serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com seus proprios
critérios de escolha, para prestacdo dos servicos em suas varias modalidades.

Pane: qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica que se apresente no veiculo e que lhe
impeca a locomogao por seus proprios meios.

Acidente: ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo, tais como
colisdo, abalroamento ou capotagem, que provoque a imobilizacdo do veiculo do qual tenha ou
nao resultado em ferimento do assistido e/ou de seus acompanhantes (o nUmero maximo de
acompanhantes sera aquele definido como capacidade legal do veiculo).

Sinistro: ocorréncia de acidente, furto, roubo ou incéndio.

Ocorréncia: solicitacdes de atendimento a Assisténcia 24 horas, podendo ser um sinistro ou uma
pane.
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Assisténcia: servico que sera prestado pela Iké Assisténcia, obedecendo-se as condi¢des geral
do contrato.

Limite: critério de limitacdo ou exclusdo do direito ao servi¢co de assisténcia a ser prestado,
estabelecido em fungéo de:

. Modalidade do evento;
. Valor maximo de cada um dos servi¢os;
. Numero méaximo de acionamento de um servi¢o de assisténcia pelo periodo do contrato

do financiamento.

Raio: Entende-se por raio, a distancia de ida até o destino escolhido, ou seja, o limite previsto no
contrato. Caso 0 mesmo seja excedido, o usuario sera responsavel pela quilometragem extra de
ida e volta do reboque

Vigéncia: servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia da apolice de seguro.
Ambito territorial: extens&o para todo territério brasileiro.

RECLAMACAOQO: As reclamacdes referentes as prestacbes de servicos deverdo ser efetuadas
dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento, através da central de
atendimento da assisténcia 24 horas, caso nao fique satisfeito com a solugcéo, entre em contato
com nosso SAC (0800 762 7777) ou nossa Ouvidoria (0800 726 0322).

ATENCAO! Nenhum pagamento ou atendimento sera realizado, se ndo houver a autorizagéo
prévia.

Nenhum evento é atendido, se decorrente de:

e Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e situacdes mencionadas nas Definicbes
Gerais e Descricdo dos Servicos;

Prestacao de servicos que nao tenham sido solicitadas por meio da central de atendimento;
Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autoriza¢édo da central de atendimento;
Situaces em gue seja constatada ma fé por parte do cliente na utilizacdo dos servicos;
Eventos decorrentes da inducao por parte do cliente;

Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte
do usuério.

1. Auto Socorro SOS

Ocorrendo pane com o veiculo assistido que impeca sua locomocgao, a Assisténcia 24h
disponibilizara o envio de socorro mecanico e/ou elétrico para fazer o auxilio de partida no proprio
local desde que tecnicamente possivel. Se nao for possivel o auxilio no préprio local, o veiculo
sera rebocado até uma oficina capaz de fazé-lo, a qual deve ser indicada pelo cliente.

Observacgoes:
. O Auto Socorro néo realizara o rompimento de lacres colocados pela montadora do
veiculo, quando estiver dentro do periodo de garantia de fabrica.
. Os demais custos, tais como, para a substituicdo de pecas e indicacéo da oficina caso

necessaria sao de responsabilidade do assistido.



@ zuwicn

ZURICH SANTANDER - SE

Limite: A prestacao esta limitada, durante a vigéncia do contrato do financiamento, ao valor de no
maximo R$ 200,00 (duzentos reais). Dos 8 servigos listados (Auto Socorro S.0.S, Reboque,
Chaveiro, Troca de Pneus, Pane Seca, Hospedagem, Guarda de Veiculos e Servigo de taxi) o
cliente podera utilizar no maximo 4 servicos.

Horéario de atendimento: 24 horas.

1.1. Exclusoes

Estao excluidos do Servi¢o de Auto Socorro SOS prestado:

e O servico de SOS ndao realiza a troca de pecas e qualquer servico assumido em
relacdo ao cliente e oficina indicada é responsabilidade 100% do assistido.

e Na&o é realizado o servigo de recarga de bateria em estradas e rodovias. Sendo assim,
o veiculo sera removido até a oficina mais proxima e indicada pelo cliente, anulando
possibilidade de recarga de bateria.

e Na&o é permitido o envio de combustivel.

e Evento ocorrido fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema viario,
implicando equipamento de socorro fora do padréo normal,

IMPORTANTE: servico ndo disponivel para veiculos elétricos

2. Reboque

Ocorrendo pane ou sinistro com o veiculo assistido que impeca sua locomocao, a Assisténcia 24h
disponibilizara o reboque até uma oficina ou concessionéaria para reparos indicada pelo cliente,
dentro do raio maximo contratado. Nao havendo oficina ou concessionaria em funcionamento, o
veiculo sera rebocado e sua guarda sera providenciada até nova remoc¢ao ao destino indicado.

Se houver necessidade de uma segunda remocao do veiculo, de um local o qual ele foi direcionado
no primeiro evento, a uma oficina, concessionaria ou outro local a escolha do usuario, havera a
remoc¢ao num raio de até 100 km, contabilizando a primeira e segunda remocao.

Observacgodes:

. Entende-se por raio, a distancia de ida até o destino escolhido, ou seja, o limite previsto
no contrato. Caso o limite do raio seja excedido, 0 usuario sera responsavel pela
quilometragem extra de ida e volta do reboque;

. Em caso de indisponibilidade de concessionarias ou oficinas no horério do ocorrido, o
veiculo sera rebocado para o patio do prestador, porém, ja com destino definido no
momento do acionamento.

. O servico de reboque somente sera prestado se o veiculo se encontrar totalmente
descarregado Caso, no momento da pane ou sinistro, o veiculo se encontrar carregado,
o0 assistido devera providenciar a prévia remoc¢ao da carga. Se o prestador chegar ao
local e o veiculo ainda estiver carregado, ou ainda nao estiver liberado pelas
autoridades policiais, o atendimento sera dado como concluido e um novo chamado
correra por conta do assistido.

. Em casos de acionamento do servi¢o de guincho, o veiculo ndo podera ser removido
sem que as chaves e os documentos do bem sejam apresentados no local pela pessoa
responsavel pelo veiculo
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. Resgate - Nao tem cobertura para resgate (veiculo fora da pista ou qualquer outro
procedimento em que tenha que ser icado).

Limite: A prestacao esta limitada, durante a vigéncia do contrato do financiamento, a distancia de
50 KM (cinquenta quildmetros) raio e 100 KM (cem quildmetros) totais. Dos 8 servicos listados (Auto
Socorro S.0.S, Reboque, Chaveiro, Troca de Pneus, Pane Seca, Hospedagem, Guarda de
Veiculos e Servico de taxi) o cliente podera utilizar no maximo 4 servicos.

2.1. Exclusoes

Estéo excluidos do Servico de Reboque prestado:

. Servicos providenciados diretamente pelo usuario ou terceiros, sem prévio contato com
a central de atendimento;

. Evento ocorrido fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema viario,
implicando equipamento de socorro fora do padrdo normal,

. Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

. Atendimento em decorréncia da pratica de competi¢cdes esportivas, provas de
velocidade, rachas ou corridas;

. Acidentes produzidos por ingestdo intencional de téxicos, narcoticos ou bebidas
alcodlicas;

. Mao-de-obra para reparacao do veiculo (exceto nos casos de conserto no local);

. Consertos de pneus;

. Fornecimento de qualquer material destinado a reparacao do veiculo;

. Fornecimento de combustivel;

. Servicos de assisténcia para terceiros;

. Atendimento para panes repetitivas que caracterizam falta de manutencao do veiculo;

. Reboque de veiculos que exijam utilizagado de “munck” ou outro equipamento para fins
de resgate que nao o tradicional reboque

. Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios do veiculo,
bagagem e objetos do usuario e/ou seus acompanhantes;

. Servigos que impliguem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na Garantia
de Fabrica;

. Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil
acesso, impedidos ou ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;

. Eventos que ocorram em situacao de guerra, manifestacées populares, atos de

terrorismo e sabotagem, greves, enchentes, interdicdes de rodovias e/ou outras vias de
acesso, detencdes por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de
acidentes de transito e restri¢cdes a livre circulacdo, casos fortuitos e de for¢ca maior;

. Assisténcia em que o usuério oculte informacdes necessarias para a prestacao de
servico ou descaracterizacao proposital de um fato ocorrido.

. Acao ou omissao do segurado, causadas por ma fé;

. Eventos ou consequéncias causadas por dolo do segurado;

. Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade do produto;

. SituagBes acorridas antes do inicio e/ou informado apo6s o término da vigéncia;

. Qualquer ocorréncia nao associada aos itens e situacdes mencionadas nas Definicdes

Gerais e Descricao dos Servicos;
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. Prestacao de servicos que ndo tenham sido solicitadas através do canal de
atendimento
. Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por

parte pelo usuério.

Ocorrendo perda, esquecimento das chaves no interior e/ou porta-malas do veiculo, assistido ou
guebra da chave na ignicédo, fechadura ou na tranca de direcéo, que impeca a locomocao do veiculo
assistido, a cobertura de Chaveiro garantira, desde tecnicamente possivel, a abertura do veiculo,
sem arrombamento e sem danos e, se necessaria, a confeccdo de 1 (uma) chave simples (chave
gue nao é codificada). Se ndo for possivel a solu¢cao do problema no proprio local ou se o veiculo
possuir chave codificada, 0 mesmo podera ser rebocado até uma oficina capaz de fazé-lo, dentro
do municipio onde se verificou a ocorréncia, hipétese em que devera ser observado os limites
contratados para a cobertura de Guincho. Esta cobertura ndo garantira a utilizacdo de utensilios
especiais e/ou codigos eletronicos para a abertura do veiculo. Os demais custos, tais como,
confeccdo de copias suplementares de chaves, pecas para troca, conserto da fechadura, ignicao,
trancas ou de quaisquer outros materiais, serao de inteira responsabilidade do Assistido.

Observacgoes:

. Definem-se “chaves simples” como aquelas que ndo possuam nenhum tipo de
codificacdo originada de fabrica e que nédo sejam dos seguintes modelos: pantogréfica,
canivete ou telecomando, no caso de o veiculo possuir chave que néo seja simples
deve ser fornecido o servigo de remogao.

. N&o estdo cobertas as despesas com pecas para troca e conserto de fechadura,
ignicdo, trancas que se encontram danificadas e cépias adicionais das chaves.
. Caso a questao ndo possa ser resolvida no préprio local e ndo tenha oficinas

disponiveis no momento do ocorrido, o veiculo sera removido para o patio do prestador,
porém, ja com destino definido no momento do acionamento.

. Os demais custos, tais como, para a substituicdo de pecas e indicacéo da oficina caso
necessaria sao de responsabilidade do assistido.
. O servico ndo prevé para abertura do veiculo a utilizacdo de equipamentos especiais

e/ou codigos eletronico.

Limite: A prestacdo esta limitada, durante a vigéncia do contrato do financiamento, ao valor de no
maximo R$ 150,00 (duzentos reais). Dos 8 servigos listados (Auto Socorro S.0.S, Reboque,
Chaveiro, Troca de Pneus, Pane Seca, Hospedagem, Guarda de Veiculos e Servico de taxi) o
cliente podera utilizar no maximo 4 servicos.

3.1. Exclusdes

Estéo excluidos do Servigo de Chaveiro prestado:

. Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e situacdes mencionadas nas Defini¢cbes
Gerais e Descrigéo dos Servigos;
. Prestacao de servigos que ndo tenham sido solicitadas por meio da central de

atendimento;
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. Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacdo da central de
atendimento;

. Situacdes em que seja constatada ma fé por parte do cliente na utilizacdo dos servigos;

. Eventos decorrentes da inducao por parte do cliente;

. Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por

parte pelo usuario.

4. Troca de Pneus

Em caso de avarias em um dos pneus do veiculo assistido, seré providenciado envio de profissional
para realizar a simples substituicdo do item danificado pelo sobressalente (estepe). Quando o dano
se estender a mais de 1 pneu, ou, por qualquer motivo, ndo for possivel resolver o problema no
local, fica garantido o reboque do veiculo para local oficina a escolha do assistido dentro do limite
contratado.

Observacodes:

. Esse servico ndo é fornecido para motos e caminhdes, fica garantido o reboque do
veiculo para local oficina & escolha do assistido dentro do limite contratado para a
realizacéo da troca de pneus.

. E necessario que o assistido tenha em seu veiculo todos os equipamentos obrigatorios
(macaco, chave de roda, estepe calibrado) em boas condicdes de uso para a realizacao
da troca do pneu.

. Caso a questdo ndo possa ser resolvida no préprio local e ndo tenha oficinas
disponiveis no momento do ocorrido, o veiculo sera removido para o patio do prestador,
porém, ja com destino definido no momento do acionamento. Os demais custos, tais
como, do conserto do pneu, camara, aro e outras pecas sado de responsabilidade do

assistido.

. Em se tratando de veiculo de carga, a Assisténcia s6 sera fornecida apds o Assistido
ter providenciado, por sua conta e risco, a remoc¢ao da carga porventura existente.

. Em casos de acionamento do servi¢o de guincho, o veiculo ndo podera ser removido

sem que as chaves e os documentos do bem sejam apresentados no local pela pessoa
responsavel pelo veiculo.

Limite: A prestacdo esta limitada, durante a vigéncia do contrato do financiamento, ao valor de no
maximo R$ 150,00 (cento e cinquenta reais). Dos 8 servicos listados (Auto Socorro S.O.S,
Reboque, Chaveiro, Troca de Pneus, Pane Seca, Hospedagem, Guarda de Veiculos e Servico de
taxi) o cliente poderd utilizar no méaximo 4 servigos.

4.1. Exclusodes

Estdo excluidos do Servigo de Troca de Pneu prestado:

. Qualquer ocorréncia nao associada aos itens e situacdes mencionadas nas Defini¢cdes
Gerais e Descrigéo dos Servigos;
. Prestacao de servigos que ndo tenham sido solicitadas por meio da central de

atendimento;
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. Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacéo da central de
atendimento;

. Situacdes em que seja constatada ma fé por parte do cliente na utilizacdo dos servicos;

. Eventos decorrentes da inducao por parte do cliente;

. Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por

parte pelo usuario.

Ocorrendo a falta de combustivel no veiculo assistido, a Assisténcia 24h disponibilizara seu
reboque ao posto de abastecimento mais proximo do local da ocorréncia. Limite de
quilometragem para solicitacdo do servico: até no maximo 50 KM (cinquenta quilémetros) da
residéncia do Assistido.

Observacodes:
. Caso o limite de cobertura em quilometragem seja ultrapassado, sera de
responsabilidade do cliente.
. Os demais custos, tais como, 0 combustivel para abastecer o veiculo e outros é de

responsabilidade do assistido.

Limite: A prestacao esta limitada, durante a vigéncia do contrato do financiamento, a distancia do
Posto mais Proximo de 20 KM (vinte quildmetros) raio e 40 KM (quarenta quilébmetros) totais. Dos
8 servicos listados (Auto Socorro S.0.S, Reboque, Chaveiro, Troca de Pneus, Pane Seca,
Hospedagem, Guarda de Veiculos e Servico de taxi) o cliente podera utilizar no maximo 4 servicos.

5.1. Exclusodes

Estéo excluidos do Servico de Pane Seca prestado:

. Qualquer ocorréncia nao associada aos itens e situacdes mencionadas nas Definicdes
Gerais e Descricdo dos Servicos;

. Prestacdo de servicos que ndo tenham sido solicitadas por meio da central de
atendimento;

. Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacao da central de
atendimento;

. Situacbes em que seja constatada ma fé por parte do cliente na utilizacdo dos servicos;

. Eventos decorrentes da inducao por parte do cliente;

. Servigos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por

parte pelo usuario.

6. Hospedagem

Quando tiverem sido utilizadas as coberturas de Auto Socorro ou Guincho, em decorréncia de pane,
colisdo, abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento, furto ou roubo do veiculo assistido, a
mais de 50 (cinquenta) km do municipio do Assistido, e se 0 tempo necessario para o reparo do
veiculo for superior a 24 hs (vinte e quatro horas) ou caso ndo tenha oficina aberta no momento do



@ zuwicn

ZURICH SANTANDER - SE

evento, a cobertura de Hospedagem garantird o pagamento de diarias de hospedagem, para os
ocupantes dos veiculos conforme capacidade legal , estando incluindo nestes limites o translado
da oficina até o hotel. No caso de veiculo de caminh&o, esta cobertura garantira as diarias de hotel
e o traslado da oficina até o hotel para o motorista e até 2 (dois) acompanhantes.

No momento do acionamento sera verificada a localizacdo do ocorrido para verificar viabilidade de
hospedagem, retorno ao local de origem ou ida ao destino final. O hotel & de escolha da assisténcia
24 horas.

Limite: A prestagéo esta limitada, durante a vigéncia do contrato do financiamento, ao valor de no
méaximo R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por diria no limite de duas diarias ou R$ 500,00
(quinhentos reais). Dos 8 servigos listados (Auto Socorro S.0O.S, Reboque, Chaveiro, Troca de
Pneus, Pane Seca, Hospedagem, Guarda de Veiculos e Servico de taxi) o cliente podera utilizar
Nno maximo 4 servigos.

6.1. Exclusdes

Estéo excluidos do Servico de Hospedagem prestado:

. Qualquer ocorréncia nao associada aos itens e situacdes mencionadas nas Definicdes
Gerais e Descrigdo dos Servicos;

. Prestacao de servigos que néo tenham sido solicitadas por meio da central de
atendimento;

. Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacao da central de
atendimento;

. Situacbes em gue seja constatada ma fé por parte do cliente na utilizacdo dos servigos;

. Eventos decorrentes da inducao por parte do cliente;

. Servigos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por

parte pelo usuéario.

7. Guarda de Veiculos

Se houver a necessidade de guarda do veiculo assistido antes do inicio da reparacéo ou apés o
conserto, por um periodo superior a 72 hs (setenta e duas horas), a cobertura de Guarda do
Veiculo garantird as despesas para a guarda do veiculo.

Caso, no momento do evento, o veiculo se encontre carregado, o Assistido devera providenciar a
prévia remocao da carga/Passageiros. O servico de reboque somente sera prestado se o veiculo
se encontrar totalmente descarregado, ndo se responsabilizando a Assisténcia, em hipotese
nenhuma, pela carga ou pelos Passageiros e nem pela despesa de descarregamento.

Limite: A prestacao esta limitada, durante a vigéncia do contrato do financiamento, ao valor de no
maximo R$ 50,00 (cinquenta reais) por diaria no limite de cinco diarias ou R$ 250,00 (duzentos e
cinquenta reais). Dos 8 servicos listados (Auto Socorro S.0.S, Reboque, Chaveiro, Troca de Pneus,
Pane Seca, Hospedagem, Guarda de Veiculos e Servigo de taxi) o cliente podera utilizar no maximo
4 servigos.
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7.1. Exclusodes

Estéo excluidos do Servico de Guarda Veiculos prestado:

. Qualquer ocorréncia nao associada aos itens e situacdes mencionadas nas Defini¢cdes
Gerais e Descricdo dos Servicos;

. Prestacéo de servicos que ndo tenham sido solicitadas por meio da central de
atendimento;

. Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacéo da central de
atendimento;

. Situacdes em que seja constatada mé fé por parte do cliente na utilizagdo dos servicos;

. Eventos decorrentes da inducao por parte do cliente;

. Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por

parte pelo usuario.

8. Servico de taxi

Em caso de acidente ou pane envolvendo o veiculo assistido sera fornecido pela Assisténcia 24h
o0 servico de taxi (obedecendo a capacidade de passageiros legais do veiculo) para que o usuario
possa voltar para a sua residéncia ou outro local de preferéncia dentro do mesmo municipio, desde
gue dentro das limitacdes deste servico.

Limite: A prestacéo esté limitada, durante a vigéncia do contrato do financiamento, a distancia de
50 KM (cinquenta quildometros) da residéncia do assistido. Dos 8 servigos listados (Auto Socorro
S.0.S, Reboque, Chaveiro, Troca de Pneus, Pane Seca, Hospedagem, Guarda de Veiculos e
Servico de taxi) o cliente podera utilizar no maximo 4 servicos.

8.1. Exclusodes

Estéo excluidos do Servico de Taxi prestado:

. Qualquer ocorréncia nao associada aos itens e situacdes mencionadas nas Defini¢cdes
Gerais e Descrigao dos Servigos;

. Prestacao de servigos que néo tenham sido solicitadas por meio da central de
atendimento;

. Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacdo da central de
atendimento;

. SituagBes em que seja constatada ma fé por parte do cliente na utilizagéo dos servi¢os;

. Eventos decorrentes da inducao por parte do cliente;

. Servigos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por

parte pelo usuario.

9. Transporte pararecuperacdo do veiculo (ap0s conserto)

Ocorrendo pane, Colisédo, abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento, Furto ou Roubo do
veiculo assistido, a mais de 50 KM (cinquenta quildmetros) do municipio em que residir o
Assistido, a cobertura de Transporte para Recuperacao do Veiculo garantira ao Assistido ou a
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uma pessoa por ele designada, um meio de transporte para buscar o veiculo, apds seu reparo ou
localizagao nos casos de Roubo ou Furto.

O trecho coberto compreende desde o domicilio do Assistido até o local da retirada do veiculo.

N&o havera cobertura quando a ocorréncia do veiculo assistido se der no municipio de domicilio
do Assistido e seu veiculo for removido até outro municipio para conserto.

O meio de transporte podera ser terrestre (taxi, Uber ou similares), aéreo ou maritimo.

*Para veiculos de transporte publico comercial (Uber, Téaxi, Onibus e Vans coletivas) a assisténcia
é fornecida somente para o motorista

* Servico apenas para uma pessoa.
Observacgoes:

. O trecho coberto compreende desde o domicilio do Assistido até o local da retirada do
veiculo, ndo sendo valido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do
assistido e seu veiculo for removido a outro municipio.

. O meio de transporte sera escolhido segundo analise da Assisténcia 24 Horas,
podendo ser terrestre ou aéreo e limitado a 01 (uma) passagem de ida (classe
econOmica).

Limite: A prestacdo esta limitada a uma intervencdo durante a vigéncia do contrato do
financiamento e a ser um transporte em linha regular até R$ 500,00 (quinhentos reais).

9.1. Exclusodes

Estao excluidos do Servigo de Transporte p/ Recuperacédo de Veiculo (Apds Conserto) prestado:

. Qualquer ocorréncia nao associada aos itens e situacdes mencionadas nas Defini¢cdes
Gerais e Descrigdo dos Servicos;

. Prestacao de servicos que néo tenham sido solicitadas por meio da central de
atendimento;

. Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacdo da central de
atendimento;

. Situaces em gue seja constatada ma fé por parte do cliente na utilizacdo dos servigos;

. Eventos decorrentes da indugao por parte do cliente;

. Servigos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por

parte pelo usuario.

10.Retorno ao domicilio ap6s pane ou sinistro

Se o veiculo assistido estiver impossibilitado de circular ap0s pane ou sinistro sem possibilidade de
reparo no local do evento, sera disponibilizado, a critério da Assisténcia, um Meio de Transporte
Alternativo para os passageiros, considerando-se a capacidade maxima legal do veiculo, para
retorno a residéncia ou prosseguimento de viagem, desde que ndo ultrapasse a distancia entre o
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local do evento e o endereco cadastrado na Apolice. Na opcdo de continuacdo da viagem, 0s
usuarios nédo terdo direito ao servigo de estadia em hotel e nem ao posterior retorno residéncia.

Observacgoes:

. O meio de transporte sera escolhido segundo analise da Assisténcia 24 Horas, sem
restricdo de limite monetério por evento, podendo ser taxi ou passagem classe
econOmica de transporte terrestre, aéreo ou maritimo.

. Para veiculos que transportam passageiros com cobranca frete ou passagem, 6nibus
ou ambuléncias, o servigo sera fornecido exclusivamente para o motorista.
. Para liberacdo do servigo, sera necessaria a comprovacao do evento por meio da

utilizacao dos servicos de Reboque da Assisténcia, ou envio de orcamento da oficina
para onde o Assistido tiver encaminhado o veiculo por meios proprios ou Boletim de
Ocorréncia.

. Para o transporte de animais, devera ser observada a legislacdo vigente no Pais com
relacdo ao correto acondicionamento do animal, vacinagao e outros itens que venham a
ser exigidos pela lei. As despesas com o transporte dos animais domésticos serdo de
responsabilidade do Assistido. E importante que o Assistido passe todas as
informacgdes a Central de Atendimento no momento da

. Solicitacdo do servico. Mediante a auséncia destas informacdes, a assisténcia ndo se
responsabiliza por eventuais custos nao informados previamente.

Limite: A prestacdo esta limitada a uma intervencdo durante a vigéncia do contrato do
financiamento e a ser um transporte em linha regular até R$ 500,00 (quinhentos reais).

10.1. Exclusodes

Estao excluidos do Servigco de Retorno ao domicilio apds pane ou sinistro prestado:

. Qualquer ocorréncia nao associada aos itens e situacdes mencionadas nas Definicdes
Gerais e Descrigdo dos Servicos;

. Prestacao de servigos que néo tenham sido solicitadas por meio da central de
atendimento;

. Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacdo da central de
atendimento;

. Situacbes em gue seja constatada ma fé por parte do cliente na utilizacdo dos servigos;

. Eventos decorrentes da inducao por parte do cliente;

. Servigos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por

parte pelo usuario.

11.Retorno do assistido ap6s falecimento de parente 1° grau

Em caso de falecimento de parente de primeiro grau do Assistido (c6njuge, filhos ou pais) e estando
o veiculo assistido com sua locomoc¢édo impedida por mais de 12 (doze) horas, em razdo de pane,
Colisdo, abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento, Furto ou Roubo, ocorrido a mais de 50
(cinquenta) km do municipio em que residir o Assistido, a cobertura de Retorno Antecipado em
Caso de Falecimento garantird um meio de transporte para retorno do Assistido ao seu domicilio
em tempo hébil para sua participacdo no funeral.
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O meio de transporte podera ser terrestre (taxi, Uber e similares), aéreo ou maritimo.

Observacgdes:

O meio de transporte sera escolhido segundo andlise da Assisténcia 24 Horas, sem
restricdo de limite monetério por evento, podendo ser taxi ou passagem classe
econOmica de transporte terrestre, aéreo ou maritimo.

Para veiculos que transportam passageiros com cobranca frete ou passagem, 6nibus ou
ambuléncias, o servico sera fornecido exclusivamente para o motorista.

Limite: A prestacdo estd limitada a uma intervengcdo durante & vigéncia do contrato do
financiamento e a ser um transporte em linha regular até R$ 500,00 (quinhentos reais).

11.1. Exclusodes

Estéo excluidos do Servigo de Retorno do assistido apds falecimento de parente 1° grau prestado:

Qualquer ocorréncia nao associada aos itens e situagcdes mencionadas nas Defini¢cdes
Gerais e Descrigdo dos Servicos;

Prestacao de servigos que ndo tenham sido solicitadas por meio da central de
atendimento;

Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacdo da central de
atendimento;

Situacbes em gue seja constatada ma fé por parte do cliente na utilizacdo dos servicos;
Eventos decorrentes da inducao por parte do cliente;

Servigos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte
do usuério.



