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Assisténcia 24 Horas.




Ola, seja bem vindo a Seguradora Zurich,

Ao contratar a protecao de uma das maiores seguradoras do Pais, vocé passa a contar com 0s servigos € a
qualidade de uma das mais solidas empresas de seguros de todo o mundo, com quase 150 anos de atuacao
no mercado segurador e presente em mais de 170 paises.

Neste manual, vocé encontrara informagdes completas sobre os servigos prestados pela Assisténcia 24h,
como os tipos de servicos disposniveis e seus limites de utilizacdo. Veja na sua apdlice qual o seu plano
contratado e fique por dentro de todas as facilidade e beneficios do seu seguro.

As informagdes contidas aqui estédo alinhadas com as Condigdes Gerais do Seguro, que definem o que
cobre, o que n&o cobre, os direitos e as obrigagdes do cliente e da seguradora.

E fundamental que vocé leia atentamente este manual e verifique se todas as informagdes da sua apdlice
estdo de acordo com o que vocé definiu e escolheu no momento da contratagdo. Havendo alguma
divergéncia, entre em contato com seu corretor ou com nossa Central de Atendimento.

Lembramos que a utilizagdo dos servigos contidos neste manual ndo implica na redugao do bonus, no
momento da renovacgao do seguro.

Os telefones para Assisténcia 24 horas, Vidros e demais atendimentos junto a Seguradora, vocé encontra
na préxima pagina deste manual, no Cartdo do Segurado enviado junto com a sua apolice e em nosso site
www.zurich.com.br.

Obrigado por escolher a Zurich.

Tenha a certeza de que nosso trabalho estara sempre focado na sua satisfagdo e confianca.
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Telefones Uteis

Assisténcia 24 Horas

(reparos no local ou reboque, téxi, chaveiro, troca de pneu entre outros servicos)
Acione pela Laiz, assistente virtual da Zurich, pelo nosso site: www.zurich.com.br
WhatsApp: (11) 2890 2121

0800 7291400

+55 (11) 4133 6932 (no exterior)

Central de Servigos ao Cliente
(Acionar o seguro em caso de acidente, batida com outro veiculo, roubo/furto do veiculo, alagamento ou

incéndio)4020 4848 (capitais e regides metropolitanas)
0800 285 4141 (demais localidades)

Assisténcia aos vidros

(Servicos aos vidros, fardis, lanternas, retrovisores, martelinho, reparo de arranhdes, reparo de para
choque, pequenos reparos, cobertura de pneu e roda e Reparo de TV)

Acione pela Laiz, assistente virtual da Zurich, pelo nosso site: www.zurich.com.br
Brasil: 0800 025 6303
Horario de atendimento: segunda a sexta a feira das 8h as 22h /

aos sabados das 8h as 16h, exceto feriados nacionais.

Rastreador em comodato
(em caso de roubo/furto)
Brasil: 2271 0000 (capitais e regides metropolitanas) 0800 770 0997 (demais localidades)

Servico de Atendimento ao Cliente

Brasil: 0800 284 4848

Deficiente Auditivo: 0800 275 8585

Ouvidoria: 0800 7701061 (de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h.

Correspondéncias

Av. Getulio Vargas, 1420 - 5° andar — FuncionariosBelo
Horizonte - MG - CEP 30112-021

Importante: a sua carta de quitacao anual também esta

disponivel em nosso site www.zurich.com.br.

Para consultar enderecos e telefones de nossas filiais, acesse www.zurich.com.br.
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ZURICH

1. Definicoes

a) Acionamento

E o ato de solicitar o atendimento para a Assisténcia 24h em decorréncia de um evento coberto
pelo seguro.

b) Cliente

E a pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro que pode também ser chamado de Segurado.
Vale lembrar que os servicos de Assisténcia 24 Horas também séo estendidos a todos 0s
ocupantes do veiculo no momento da ocorréncia de evento previsto - com excegédo dos casos
em que esta prevista sua exclusdo em cada servico.

c) Contrato de Seguro

E o documento enviado pela Seguradora ao Cliente que representa o contrato de seguro, nesse
documentoconsta as informagdes do seu veiculo, o que cobre, limites, valores e também o
tempo de duracao do seu contrato. Esse documento também é chamado de apdlice.

d) Defeitos Elétricos

Entendendo-se como tal, perdas, danos ou avarias que sofrerem os aparelhos televisores,
causados por variagdes anormais de tensao, curto-circuito, arco voltaico, calor gerado
acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou
fendmeno de natureza elétrica, bem como imperfeigdo de isolamento ou instalacao.

e) Evento

E a ocorréncia imprevisivel e casual que envolva direta ou indiretamente o veiculo do cliente e
que o impeca de se locomover por seus proprios meios na qual seja necessario realizar o
atendimento ou socorro imediato tanto do veiculo, como dos ocupantes, para evitar o
agravamento dos danos e/ou para diminuir suas consequéncias. Os eventos podem ser:

..  Acidente, batida entre veiculos, incéndio, alagamento, roubo ou furto;
i. ~ Pane de origem elétrica ou mecanica;

i. ~ Demais ocorréncias, como pneus furados, perda e/ou quebra de chaves e pane seca
(falta de combustivel).

f) Residéncia do cliente
E o domicilio do cliente, é o endereco de acordo com o CEP de pernoite do veiculo.

g) Veiculo do cliente

E o veiculo informado no contrato de seguro, descrito por suas caracteristicas, como marca,
modelo, ano e informacdes de sua identificacao e registro.

2. Limites de utilizagao

Os servigos de Assisténcia 24 Horas serdo fornecidos de acordo com o limite do plano contratado,
conforme abaixo:

a) Limites para evento de pane mecéanica ou elétrica:
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e Plano Basico: limite de 1(um) evento por todo periodo de duragdo do contrato do seguro.

e Plano Completo: limite de 2 (dois) eventos por todo periodo deduragéo do contrato do
seguro.

e Plano Vip: limite de 3 (trés) eventos por todo periodo de duragdo docontrato do seguro.

b) Nao ha limite de eventos quando se tratar de ocorréncia como: acidente, batida entre veiculos,
incéndio, alagamento, roubo ou furto, pneus furados, perda e/ou quebra de chaves e pane
seca (falta decombustivel).

c) O mesmo servico ndo podera ser usado mais de uma vez no mesmo evento, exceto quanto
expressamente informado neste manual.

d) Nos casos de cancelamento de um servigo solicitado a Central de Assisténcia 24 Horas ou por
meio dos canais digitais, o cliente tera sua utilizacdo descontada do limite contratado no
contrato de seguro.

e) Todos os servigos serdo fornecidos respeitando a capacidade maxima legal do veiculo.

f)  Os demais limites, quando houver, estao informados no descritivo de cada servigo;

3. Ambito Territorial

A abrangéncia dos servicos previstos neste manual € para todo o territério nacional e paises do
Mercosul, com excecado do servigo de carro reserva, motorista profissional e higienizagédo do
veiculo em caso de alagamento, que estao cobertos somente dentro do Brasil. Exclusivamente
para motos, o cliente tera assisténcia em paises do Mercosul apenas quando contratar o plano
Vip clausula 83.

4. Duragao das garantias

A duracao das garantias dos servicos de Assisténcia 24 Horas aqui descritos fica limitada ao
periodo deduragao do contrato do seguro automaovel.

5. Servicos da Assisténcia 24 Horas

5.1 Plano Basico - Clausula 81
Na contratacao do Plano Basico vocé conta com os beneficios e diferenciais a seguir:

5.11 Socorro mecénico

Em caso de pane mecanica ou elétrica, acidente, batida entre veiculos, incéndio, alagamento, roubo
ou furto que impossibilite a locomogao propria do veiculo, um prestador de servicos sera
encaminhado para tentar fazer o reparo temporario para que o veiculo possa prosseguir viagem e
procurar uma assisténcia especializada para avaliacao e reparos definitivos, se forem necessarios.

IMPORTANTE

a) Este servigo ndo é fornecido para veiculos elétricos.

b) Esse servigo so serd executado se ndo necessitar do uso de ferramentas e/ou equipamentos
especiais.

c) O cliente deverd arcar com os custos das pecas a serem trocadas e a remogao da carga
porventura existente.

5.1.2 Reboque para o veiculo do cliente

Em caso de pane mecéanica ou elétrica, acidente, batida entre veiculos, incéndio, alagamento, roubo
ou furto que impeca a locomocéao propria do veiculo e no impedimento do reparo temporario no
local, sera providenciado o reboque do veiculo até a oficina mais proxima definida pelo cliente e
observando os limites de quilometragem previstos no contrato de seguro e neste manual.
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Quilometragem de reboque:

a)Categorias passeio, pick-ups, vans, furgdes, moto e clausula 115: Limitado a uma distancia de até
200km do local da ocorréncia;

b) Categorias: caminhdes, rebocadores e clausula 116: Limitado a uma distancia de até 400km do
local da ocorréncia;

IMPORTANTE

a) As despesas com limites excedentes serdo por conta do cliente, com valores a serem
acertados diretamente com o prestador de servicos que foi enviado para atendimento e

sendo contabilizado nos valoeres excedentes o trajeto de ida e volta desse prestador;

b) Quando, por algum motivo, o veiculo rebocado nao puder ser levado a uma oficina num primeiro
momento (dependendo do horério, por exemplo, ndo ha oficina aberta), ou o veiculo precisarir a
delegacia para pericia, a Assisténcia 24 Horas providenciard uma segunda remog¢ao no proximo
dia util, dentro dos limites contratuais;

¢) Se for veiculo de carga, a Assisténcia 24 Horas so sera fornecida apos o cliente ter
providenciado, por sua conta e risco, a remoc¢ao da carga porventura existente;

d) Em casos de acionamento do servico de guincho, o veiculo ndo podera ser removido sem que as
chaves eos documentos sejam apresentados no local de atendimento pela pessoa responsavel
pelo veiculo;

e) Para remocao de caminhoes, o prestador de servigcos da Assisténcia 24 Horas fara a retirada do
card, cujarecolocacao ficara sob a responsabilidade do cliente;

Limite de utilizacio para os servicos de Socorro Mecénico e Reboque:

a) Para evento de pane mecanica ou elétrica o limite € O1 (um) servigo por vigéncia pondendo ser o
socorro mecanico ou reboque ( respeitando o limite de eventos do plano citado no item 2 na pag. 6)
b) Nao ha limite de eventos quando se tratar de ocorréncia como: acidente, batida entre veiculos,
incéndio, alagamento, roubo ou furto, pneus furados, perda e/ou quebra de chaves e pane seca
(falta de combustivel) sendo um servigo por evento.

51.3 Troca de Pneu avariado

Se um dos pneus do veiculo do cliente for danificado e/ou furado, um prestador de servigos iré
realizar a simples substituicdo pelo pneu reserva (estepe).

Quando o dano se estender a mais de um pneu ou, por qualguer motivo, ndo for possivel resolver o
problemano local, o veiculo sera rebocado para um local de escolha do cliente e seréa fornecido o
servigco de taxi e/ou outro meio transporte para 0s passageiros.

Limite de utilizaco:

a) 1(um) atendimento por evento.

b) Sem limite de eventos.

¢) Reboque e taxi limitados a uma distancia de até 100km do local do evento.

IMPORTANTE

a) Todos os custos com reparos do item danificado sao de responsabilidade do cliente.

b) Para veiculos que transportam passageiros com cobranca de frete ou passagem, 6nibus ou
ambulancias, o servico sera fornecido exclusivamente para o motorista.

¢) Se forveiculo de carga, a Assisténcia 24 Horas so6 sera fornecida apos o cliente ter
providenciado, por sua conta e risco, a remogao da carga porventura existente.

d) Em casos de acionamento do servico de guincho, o veiculo nao podera ser removido sem que as
chaves eos documentos sejam apresentados no local de atendimento pela pessoa responsavel
pelo veiculo.

5.1.4 Pane seca (falta de combustivel)

Manual da Assisténcia 24h — Zurich Automével — versdo Janeiro/2024 — Processo SUSEP n°15414.001150/2004-8 8



Quando houver falta de combustivel no veiculo segurado, o reboque ird encaminha-lo até o posto
de abastecimento mais proximo do local da ocorréncia e sera fornecido o servico de taxi e/ou outro
meio detransporte para 0s passageiros.

Limite de utilizacdo:

a) 1(um) atendimento por evento.

b) Sem limite de eventos.

c) Reboque e taxi limitados a uma distancia de até 100km do local do evento.

IMPORTANTE

a) Todos os custos com abastecimento do veiculo sdo de responsabilidade do cliente.

b) Para veiculos que transportam passageiros com cobranca de frete ou passagem, 6nibus ou
ambulancias, o servico sera fornecido exclusivamente para o motorista.

5.1.5 Chaveiro (abertura)

Um chaveiro sera enviado para abertura do veiculo quando ocorrer com as chaves uma das
seguintes situacoes:

a) Perda;

)

b) Quebra;

¢) Roubo ou furto;
)

d) Mau funcionamento;
e) Esquecimento no interior do veiculo.

Caso o problema nao seja resolvido no local, sera feita a remocao do veiculo até o local de escolha
do cliente e sera fornecido o servigo de taxi e/ou outro meio de transporte para os passageiros até a
residéncia.

Limite de utilizaco:

a) 1(um) atendimento por evento.

b) Sem limite de eventos.

¢) Reboque e taxi limitados a uma distancia de até 100km do local do evento.

IMPORTANTE
a) Todos os custos com pegas e copias adicionais de chaves sdo de responsabilidade do cliente;

5.1.6 Servico de Taxi

Se o veiculo do cliente estiver impedido de circular apds pane mecanica ou elétrica, acidente,
batida entre veiculos, incéndio, alagamento, roubo ou furto, sem a possibilidade de reparo no local
do evento, sera fornecido, a critério da seguradora, o servico de taxi e/ou outro meio de transporte
alternativo considerando-se a quantidade maxima legal de ocupantes do modelo do veiculo
segurado para prosseguir até local seguro dentro do mesmo municipio onde ocorreu o evento,
conforme indicacao do cliente.

Limite de utilizacdo:

a) Pane mecanica ou elétrica: 1 ( um) acionamento por vigéncia;

b) Nao ha limite de eventos quando se tratar de ocorréncia como: acidente, batida entre veiculos,
incéndio, alagamento e roubo ou furto.

c) Distancia: dentro do mesmo municipio onde ocorreu o evento

d) Limitado 1 (um) Taxi por acionamento.

IMPORTANTE

a) Para veiculos que transportam passageiros com cobranca de frete ou passagem, dnibus ou
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ambulancias, o servico sera fornecido exclusivamente para o motorista.

b) Para liberacao do servico de taxi e/ou outro meio de transporte, sera necessaria a comprovacao do
evento a critério da Seguradora, seja pela utilizacdo dos servigos de socorro mecéanico e/ou reboque
da Assisténcia 24 Horas, envio do orcamento da oficina para onde o cliente tiver encaminhado o
veiculo por meios proprios ou do boletim de ocorréncia.

¢) O servico de taxi e/ou outro meio de transporte deve ser solicitado no mesmo momento do
acionamentodo servico de reboque.

d) Para o transporte de animais, devera ser observada a legislacado vigente no Pais com relagdo ao
correto acondicionamento do animal, vacinacao e outros itens que venham a ser exigidos pela lei
ou pelo prestadorde servicos que executara a remogao (terrestre ou aérea). As despesas com o
transporte dos animais domésticos serao de responsabilidade do cliente. E importante que o
cliente passe todas as informacdes a Central de Atendimento 24 Horas no momento da
solicitacao do servico. Mediante a auséncia dessas informacdes, a seguradora nao se
responsabiliza por eventuais custos ndo informados previamente.

5.1.7 Servigos adicionais disponiveis para contratagdo no Plano Bésico:
a) Adicional de Reboque:

+ Para veiculos de passeio, pick-ups, vans, furgdes e motos : adicional de 100km ou
200km;

+ Para caminhdes e rebocadores: adicional de 200km;

Fica garantida a extensao do limite de quilometragem para o servigo de remogao aos veiculos que
tenham contratado esse servigo adicional no contrato de seguro.

5.2 Plano Completo — Clausula 82,115 e 116
Na contratacao do Plano Completo vocé conta com os beneficios e diferenciais a seguir:

5.2.1 Socorro mecanico

Em caso de pane mecanica ou elétrica, acidente, batida entre veiculos, incéndio, alagamento, roubo
ou furto que impossibilite a locomogao propria do veiculo, um prestador de servigos sera
encaminhado para tentar fazer o reparo temporario para que o veiculo possa prosseguir viagem e
procurar uma assisténcia especializada para avaliagcao e reparos definitivos, se forem necessarios.

IMPORTANTE

a) Este servigo ndo é fornecido para veiculos elétricos.

b) Esse servigo so serd executado se ndo necessitar do uso de ferramentas e/ou equipamentos
especiais.

c) O cliente devera arcar com os custos das pecas a serem trocadas e a remogao da carga
porventura existente.

5.2.2 Reboque para o veiculo do cliente

Em caso de pane mecanica ou elétrica, acidente, batida entre veiculos, incéndio, alagamento, roubo
ou furto que impeca a locomocgéao propria do veiculo e no impedimento do reparo temporario no
local, sera providenciado o reboquedo veiculo até a oficina mais proxima definida pelo cliente e
observando os limites de quilometragem previstos no contrato de seguro e neste manual.

Quilometragem de reboqgue:

a) Categorias passeio, pick-ups, vans, furgdes, moto e cldusula 115: Limitado a uma distancia de até
200km do local da ocorréncia;

b) Categorias: caminhdes, rebocadores e clausula 116: Limitado a uma distancia de até 400km do
local da ocorréncia;

IMPORTANTE
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a) As despesas com limites excedentes serdo por conta do cliente, com valores a serem acertados
diretamente com o prestador de servicos que foi enviado para atendimento e sendo contabilizado
nos valores excedentes o trajeto de ida e volta desse prestador;

b) Quando, por algum motivo, o veiculo rebocado nao puder ser levado a uma oficina num primeiro
momento(dependendo do horario, por exemplo, ndo hé oficina aberta), ou o veiculo precisarira
delegacia para pericia,a Assisténcia 24 Horas providenciard uma segunda remog¢ao no proximo dia
util, dentro dos limites contratuais;

¢) Se for veiculo de carga, a Assisténcia 24 Horas so sera fornecida apos o cliente ter
providenciado, por suaconta e risco, a remoc¢ao da carga porventura existente;

d) Em casos de acionamento do servico de guincho, o veiculo ndo podera ser removido sem que as
chaves eos documentos sejam apresentados no local de atendimento pela pessoa responsavel
pelo veiculo;

e) Para remocao de caminhoes, o prestador de servicos da Assisténcia 24 Horas fara a retirada do
carda, cujarecolocacao ficara sob a responsabilidade do cliente;

Limite de utilizacdo para os servicos de Socorro Mecénico e Reboque:

a) Para evento de pane mecanica ou elétrica o limite &€ 02 (dois) servicos por vigéncia podendo ser o
socorro mecanico ou reboque (respeitando o limite de eventos do plano citado no item 2 na pag.6)
b) Nao ha limite de eventos quando se tratar de ocorréncia como: acidente, batida entre veiculos,
incéndio, alagamento, roubo ou furto, pneus furados, perda e/ou quebra de chaves e pane seca e
falta de combustivel sendo 01 (um) servico por evento.

5.2.3 Troca de Pneu avariado

Se um dos pneus do veiculo do cliente for danificado e/ou furado, um prestador de servigos ira
realizar asimples substituicdo pelo pneu reserva (estepe).

Quando o dano se estender a mais de um pneu ou, por qualguer motivo, ndo for possivel resolver o
problemano local, o veiculo sera rebocado para um local de escolha do cliente e sera fornecido o
servico de taxi e/ou outro meio transporte para 0s passageiros.

Limite de utilizacdo:

a) 1(um) atendimento por evento.

b) Sem limite de eventos.

c) Reboque e taxi limitados a uma distancia de até 100km do local do evento.

IMPORTANTE

a) Todos os custos com reparos do item danificado sdo de responsabilidade do cliente;

b) Para veiculos que transportam passageiros com cobranga de frete ou passagem, 6nibus ou
ambulancias, oservico sera fornecido exclusivamente para o motorista;

¢) Se for veiculo de carga, a Assisténcia 24 Horas s6 sera fornecida apds o cliente ter
providenciado, por suaconta e risco, a remoc¢ao da carga porventura existente;

d) Em casos de acionamento do servigo de guincho, o veiculo nao podera ser removido sem que as
chaves eos documentos sejam apresentados no local de atendimento pela pessoa responsavel
pelo veiculo;

5.2.4 Pane seca (falta de combustivel)

Quando houver falta de combustivel no veiculo segurado, o reboque ira encaminha-lo até o posto
de abastecimento mais proximo do local da ocorréncia e sera fornecido o servico de taxi e/ou outro
meio detransporte para 0s passageiros.

Limite de utilizaco:

a) 1(um) atendimento por evento.

b) Sem limite de eventos.

¢) Reboque e taxi limitados a uma distancia de até 100km do local do evento.
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IMPORTANTE

a) Todos os custos com abastecimento do veiculo sdo de responsabilidade do cliente.

b) Para veiculos que transportam passageiros com cobranca de frete ou passagem, 6nibus ou
ambulancias, oservico sera fornecido exclusivamente para o motorista.

5.2.5 Chaveiro (abertura e confecgéo de chaves simples)

Um chaveiro sera enviado para abertura do veiculo quando ocorrer com as chaves uma das
seguintes situagoes:

- Perda

 Quebra

» Roubo ou furto

- Mau funcionamento

- Esquecimento no interior do veiculo

Se necessario e, desde que tecnicamente possivel, sera realizada no local a confeccédo de chaves
simples ( que néo é codificada).

Caso o problema nao seja resolvido no local, sera feita aremocao do veiculo até o local de escolha do
cliente, e um meio de transporte para 0s passageiros até a residéncia.

Limite de utilizaco:

a) 1(um) atendimento por evento.

b) Sem limite de eventos.

c) Distancia de Reboque conforme quilometragem prevista no contrato de seguro.

d)Taxi limitado até o enderecgo de residéncia do cliente informado na apdlice.

e) Despesas com confeccado de chaves simples ( que nao é codificada) limitadas a até¢ R$ 200,00.

IMPORTANTE

a) Para veiculos que transportam passageiros com cobranca de frete ou passagem, dnibus ou
ambulancias, o servico sera fornecido exclusivamente para o motorista.

b) O seguro néo cobre despesas para troca de pecas e conserto de fechaduras, ignicao e
trancas que se encontrem danificadas, assim como as cépias adicionais das chaves.

¢) Se no local do evento existir uma chave reserva, nao sera realizado o servigco de confecgéo
da chaves simples, sendo providenciado apenas a abertura do veiculo.

d) Para transporte o transporte de animais, devera ser observada a legislagao vigente no Pais
com relagéo ao correto acondicionamento do animal, vacinacao e otros itens que venham ser
exigidos pela lei ou pelo prestador de servigos que executara a remocao ( terrestre ou aérea).
As despesas com o transporte de animais domésticos sera de responsabilidade do cliente. E
importante que o cliente passe todas as informacdes a Central de Atendimento 24 Horas no
momento da solicitacao do servico. Mediante a auséncia dessas informacoes, a seguradora
nao se responsabilizara por eventuias custos nao informados previamente.

e) Se o meio de transporte definido pela Seguradora for aéreo, os custos com despacho de
bagagens sédo de responsabilidade do cliente.

f) O servigo sera fornecido a todos os passageiros do veiculo em uma so vez. Nao sendo
possivel a utlizacdo em dias e horarios diferentes.
g) O servico sera fornecido respeitando a capacidade legal de ocupantes do veiculo.
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5.2.6 Envio de taxi e/ou outro meio de transporte alternativo para retorno a residéncia ou continuagao de
viagem

Se o veiculo do cliente estiver impedido de circular apds pane mecanica ou elétrica, acidente,
batida entre veiculos, incéndio, alagamento, roubo ou furto sem possibilidade de reparo no local do
evento, sera disponibilizado, a critério da seguradora, um meio de transporte alternativo para os
passageiros, considerando-se a quantidade maxima legal de ocupantes do modelo de veiculo do
cliente, para retorno a residéncia ou prosseguimento de viagem.

Limite de utilizacao:

a) Para eventos de Pane mecénica ou elétrica: 2 (dois) acionamentos por vigéncia;

b) N&do ha limite de eventos quando se tratar de ocorréncia como: acidente, batida entre veiculos,
incéndio, alagamento e roubo ou furto;

c) A distancia para o deslocamento no prosseguimento de viagem nao deve ultrapassar a distancia
entre o local do evento e o endereco de domicilio do cliente informado no contrato de seguro.

IMPORTANTE

a) Na opcao de continuacao da viagem, os passageiros nao terdo direito ao retorno ao domicilio
posteriormente, tampouco ao servico de hospedagem.

b) Para veiculos que transportam passageiros com cobranga de frete ou passagem, 6nibus ou
ambulancias, o servico sera fornecido exclusivamente para o motorista.

¢) Paraliberacao do servigco de taxi e/ou outro meio de transporte, sera necessaria a comprovacao do
evento a critério da Seguradora, seja pela utilizacdo dos servigos de socorro mecéanico e/ou reboque
da Assisténcia 24 Horas, envio do orcamentoda oficina para onde o cliente tiver encaminhado o
veiculo por meios proprios ou do boletim de ocorréncia.

d) Para o transporte de animais, devera ser observada a legislacéo vigente no Pais com relacao ao
corretoacondicionamento do animal, vacinagao e outros itens que venham a ser exigidos pela lei

ou pelo prestadorde servicos que executara a remogao (terrestre ou aérea). As despesas com o
transporte dos animais domésticos serao de responsabilidade do cliente. E importante que o
cliente passe todas as informacdes a Central de Atendimento 24 Horas no momento da

solicitacao do servico. Mediante a auséncia dessas informacdes, a seguradora nao se
responsabiliza por eventuais custos ndo informados previamente.

e) O servico de taxi e/ou outro meio de transporte deve ser solicitado no mesmo momento do
acionamentodo servico de reboque.

fy Se o meio de transporte definido pela Seguradora for aéreo, os custos com despacho de
bagagens séo de responsabilidade do cliente.

g) O servico sera fornecido a todos os passageiros do veiculo em uma so6 vez. Nao sendo

possivel a utlizacdo em dias e horarios diferentes.

h) O servico sera forneceido respeitando a capacidade legal de ocupantes do veiculo.

5.2.7 Hospedagem

Fica garantido o custeio de hospedagem, respeitando a capacidade legal de ocupantes do veiculo:

- Se o veiculo do cliente estiver impedido de circular apos pane, acidente, batida entre veiculos,
incéndio,alagamento, roubo ou furto e furto, perda ou quebra das chaves do veiculo segurado e
ndo houver a possibilidade de reparo no local do evento;

- Se ndo for possivel fornecer o servigco de taxi e/ou outro meio de transporte alternativo;

- Se o cliente optar por hospedar-se na cidade e aguardar os reparos do veiculo pela oficina.

Limite de utilizacao:

a) Pane mecénica ou elétrica: 2 (dois) acionamentos por vigéncia;

b) Nao ha limite de eventos quando se tratar de ocorréncia como: acidente, batida entre veiculos,
incéndio, alagamento, roubo ou furto do veiculo e furto, perda ou quebra das chaves do veiculo
segurado.
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c) Limitado a R$ 180,00 por dia e pessoa e R$ 360,00/pessoa durante todo o periodo de
hospedagem;

IMPORTANTE

a) Nos casos em que for possivel fornecer o servigco de taxi e/ou outro meio de transporte
alternativo e o cliente optar pelo servico de hospedagem, automaticamente perdera o direito de
utilizacdo do servigco de taxi e/ou outro meio de transporte alternativo no mesmo evento.

b) Para veiculos que transportam passageiros com cobranga de frete ou passagem, 6nibus ou
ambulancias, oservico sera fornecido exclusivamente para o motorista.

¢) Esse servico sera fornecido desde que o evento tenha ocorrido em outro municipio que

nao o deresidéncia do cliente.

d) Para liberacado do servico de taxi e/ou outro meio de transporte, sera necessaria a comprovacgao
do evento a critério da Seguradora, seja pela utilizacdo dos servicos de socorro mecéanico e/ou
reboque da Assisténcia 24 Horas, envio de orgamentoda oficina para onde o cliente tiver
encaminhado o veiculo por meios proprios ou do boletim de ocorréncia.

e) O seguro ndo cobre quaisquer despesas além das inclusas na diaria.

5.2.8 Envio de téxi e/ou outro meio de transporte para recupera¢do do veiculo

O envio de um taxi e /ou outro meio de transporte alternativo sera oferecido ao cliente ou pessoa
por ele indicada para deslocamento até o local onde o veiculo tiver sido reparado apds pane
mecanica ou elétrica, acidente, batida entreveiculos, incéndio, alagamento, roubo ou furto e/ou
recuperado no caso de roubo ou furto e cuja 0 pagamento pelo roubo ou furto do veiculo ainda nao
tenha sido realizada pela seguradora ao cliente.

Limite de utilizaco:

a) Pane mecanica ou elétrica: 2 (dois) acionamentos por vigéncia;

b) Nao ha limite de eventos quando se tratar de ocorréncia como: acidente, batida entre veiculos,
incéndio, alagamento, roubo ou furto do veiculo;

c) Limitado a 1 (uma) utilizagao por acionamento;

d) Limitado ao transporte de 01 (uma) pessoa;

IMPORTANTE

a) Esse servico sera fornecido desde que o evento tenha ocorrido a pelo menos 50 km do
municipio deresidéncia do cliente, exceto eventos de roubo ou furto.

b) Nos casos de localizacdo de roubo ou furto em que for constatado que o veiculo do cliente
ainda tem possibilidade de conserto, o cliente tera direito ao retorno a residéncia cadastrada no
contrato de seguro apos a liberacdo junto a policia e, posteriormente, outro servigo de taxi e/ou
outro meio de transporte para buscar o veiculo apds conclusédo dos reparos.

¢) Se, apos utilizacao desse servico, seja identificado que o veiculo ndo esta liberado para retirada
da oficina ou concessionaria, o cliente nao tera direito de novo transporte para retorno a
residéncia, hospedagem ou novo servico de recuperacao do veiculo.

5.2.9 Motorista profissional

Se o cliente estiver impossibilitado de conduzir o veiculo por motivo de doenca, acidente ou
falecimento e se nenhum dos acompanhantes puder substitui-lo com a devida habilitacao, a
seguradora arcara com 0s gastos para contratacao de um motorista profissional para dirigir até o
domicilio ou destino da viagem em territorio nacional.

Limite de utilizacao:
a) Limitado a1(uma) utilizagdo por evento;
b) Sem limite de eventos;

IMPORTANTE
a) Servico fornecido somente para veiculos de passeio e pick-ups.
b) Os custos com combustivel e pedagios sao de responsabilidade do cliente.
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¢) A Assisténcia 24 Horas nao se responsabiliza por gastos pessoais do motorista.

5.210 Remogao Inter-hospitalar

Nos casos em que ocorrer um acidente fora do municipio de domicilio cadastrado no contrato de
seguro e o hospital do local onde estdo sendo atendidas as vitimas que estavam no veiculo do
cliente, ndo possuir 0s recursos adequados para o tratamento do quadro clinico, sera efetuada a
remocao até outro hospital mais préoximo, pelo meio de transporte mais adequado, conforme
alinhamento a ser feito pela equipe médica da Assisténcia 24 Horas.

ApoOs a alta hospitalar, se os pacientes nao puderem retornar ao domicilio cadastrado no contrato de
seguro, sera providenciado a condugcao com a infraestrutura necessaria e de acordo com a
recomendacao médica.

Limite de utilizacdo:

a) Limitado a1(uma) utilizacédo por evento;

b) Limite maximo de R$ 3.000,00 (trés mil reais) por evento;
c) Sem limite de eventos;

IMPORTANTE

a) Para acionamento desta cobertura é necessario recomendacéo formal e por escrito do médico
responsavel do hospital onde os ocupantes do veiculo segurado estiverem hospitalizados;

b) A equipe da Assisténcia 24 Horas mantera contato com o centro hospitalar ou com o médico
responsavel para acompanhar o atendimento, bem como definir a real necessidade e/ou meio de
transporte a ser utilizado;

c) O cliente e/ou pessoa responsavel pela solicitacdo deverdo confirmar e garantir areservae a
disponibilidade da vaga no hospital de destino;

5.2.11 Transporte para envio e retorno de acompanhamente ou familiar em caso de internagédo do cliente

Nos casos em que ocorrer acidente fora da cidade de domicilio do cliente e for necessario a
internacéo do cliente por periodo superior a 10 dias, sera fornecido pela Assisténcia 24 horas um
meio de transporte paraque um familiar ou acompanhante possa visitar o cliente. Fica também
garantido um meio de transporte paraa volta da pessoa que for fazer a visita. O servico sera
fornecido apenas em territério nacional.

Limite de utilizacdo:
a) Limitado a1 (uma) utilizacdo por evento;
b) Sem limite de eventos;

IMPORTANTE
a) Servico fornecido somente para motos;
b) Os custos com hospedagem e alimentacdo do acompanhante sao de sua responsabilidade.

5.2.12 Servigos adicionais disponiveis para contratagdo no Plano Completo
a) Adicional de reboque:

+ Para veiculos de passeio, pick-ups, vans, furgdes e motos: adicional de 100 km, 200
km, 400 km ou 800km;

- Para caminhdes e rebocadores: adicional de 200km ou 400 km:.

b) Higienizacao do veiculo em caso de alagamento (ver condigdes e limites no item 5.3, alinea
5.3.15);

¢) Servicos aresidéncia (ver condigdes e limites no item 5.3, alinea 5.3.16);

d)Carro reserva em caso de pane Mécanica ou Elétrica (ver condicdes e limites no item 5.4);
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e) Assisténcia Pet (ver condi¢des, o que cobre e limites no item 5.6);

5.3 Plano Vip - Clausula 83
Na contratagao do Plano VIP vocé conta com os beneficios e diferenciais a seguir:

5.3.1 Socorro mecanico

Em caso de pane mecanica ou elétrica, acidente, batida entre veiculos, incéndio, alagamento, roubo
ou furto que impossibilite a locomocao propria do veiculo, um prestador de servicos sera
encaminhado para tentar fazer o reparo temporario para que o veiculo possa prosseguir viagem e
procurar uma assisténcia especializada para avaliacao e reparos definitivos, se forem necessarios.

IMPORTANTE

a) Este servigo ndo é fornecido para veiculos elétricos;

b) Esse servigo so serd executado se ndo necessitar do uso de ferramentas e/ou equipamentos
especiais;

c) O cliente devera arcar com os custos das pecas a serem trocadas e a remogao da carga
porventura existente;

5.3.2 Reboque para o veiculo do cliente

Em caso de pane, acidente, batida entre veiculos, incéndio, alagamento, roubo ou furto que impeca
alocomocéo propria do veiculo e no impedimento do reparo temporario no local, sera
providenciado o reboquedo veiculo até a oficina mais proxima definida pelo cliente e observando
os limites de quilometragem previstos no contrato de seguro e neste manual.

Quilometragem de reboque:

a) Categorias passeio, pick-ups, vans, furgdes, moto e cldusula 115: Limitado a uma distancia de até
200km do local da ocorréncia;

b) Categorias: caminhdes, rebocadores e clausula 116: Limitado a uma distancia de até 400km do
local da ocorréncia;

IMPORTANTE

a) As despesas com limites excedentes serdo por conta do cliente, com valores a serem acertados
diretamente com o prestador de servigcos que foi enviado para atendimento e sendo contabilizado
nos valores excedentes o trajeto de ida e volta desse prestador;

b) Quando, por algum motivo, o veiculo rebocado nao puder ser levado a uma oficina num primeiro
momento(dependendo do horario, por exemplo, ndo ha oficina aberta), ou o veiculo precisarira
delegacia para pericia,a Assisténcia 24 Horas providenciara uma segunda remog¢ao no proximo dia
util, dentro dos limites contratuais;

¢) Se for veiculo de carga, a Assisténcia 24 Horas so sera fornecida apds o cliente ter
providenciado, por suaconta e risco, a remocao da carga porventura existente;

d) Em casos de acionamento do servico de guincho, o veiculo ndo podera ser removido sem que as
chaves eos documentos sejam apresentados no local de atendimento pela pessoa responsavel
pelo veiculo;

e) Para remocao de caminhoes, o prestador de servicos da Assisténcia 24 Horas fara a retirada do
carda, cujarecolocacao ficara sob a responsabilidade do cliente;

Limite de utilizagcdo para os servigos de Socorro Mecénico e Reboque:

a) Para evento de pane mecanica ou elétrica o limite & de 03 servigos por vigéncia podendo ser o
sSocorro mecanico ou reboque ( respeitando o limite de eventos do plano citado no item 2 na pag.6);
b) Nao ha limite de eventos quando se tratar de ocorréncia como: acidente, batida entre veiculos,
incéndio, alagamento, roubo ou furto, pneus furados, perda e/ou quebra de chaves e pane seca
(falta de combustivel) sendo um servigo por evento.

5.3.3 Troca de Pneu avariado

Se um dos pneus do veiculo do cliente for danificado e/ou furado, um prestador de servigos ira
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realizar asimples substituicdo pelo pneu reserva (estepe).

Quando o dano se estender a mais de um pneu ou, por qualguer motivo, ndo for possivel resolver o
problemano local, o veiculo sera rebocado para um local de escolha do cliente e sera fornecido o
servigco de taxi e/ou outro meio transporte para 0s passageiros.

Limite de utilizaco:

a) 1 (um) atendimento por evento.

b) Sem limite de eventos.

c) Reboque e taxi limitados a uma distancia de até 100km do local do evento.

IMPORTANTE

a) Todos os custos com reparos do item danificado sao de responsabilidade do cliente;

b) Para veiculos que transportam passageiros com cobranga de frete ou passagem, 6nibus ou
ambulancias, oservico sera fornecido exclusivamente para o motorista;

¢) Se forveiculo de carga, a Assisténcia 24 Horas so6 sera fornecida apds o cliente ter
providenciado, por suaconta e risco, a remogao da carga porventura existente;

d) Em casos de acionamento do servigo de guincho, o veiculo ndo podera ser removido sem que as
chaves eos documentos sejam apresentados no local de atendimento pela pessoa responsavel
pelo veiculo;

5.3.4 Socorro para falta de combustivel (Pane seca)

Quando houver falta de combustivel no veiculo segurado, o reboque ird encaminha-lo até o posto
de abastecimento mais proximo do local da ocorréncia e sera fornecido o servigo de taxi e/ou outro
meio detransporte para 0S passageiros.

Limite de utilizaco:

a) 1 atendimento por evento.

b) Sem limite de eventos.

¢) Reboque e taxi limitados a uma distancia de até 100km do local do evento.

IMPORTANTE

a) Todos os custos com abastecimento do veiculo sdo de responsabilidade do cliente.

b) Para veiculos que transportam passageiros com cobranca de frete ou passagem, 6nibus ou
ambulancias, oservigo sera fornecido exclusivamente para o motorista.

5.3.5 Chaveiro (abertura e confeccao de chaves simples)

Um chaveiro serd enviado para abertura do veiculo quando ocorrer com as chaves uma das
seguintes situacoes:

- Perda

» Quebra

« Roubo ou furto

- Mau funcionamento

- Esquecimento no interior do veiculo

Se necessario e, desde que tecnicamente possivel, sera realizada no local a confeccédo de chaves
simples ( que néo é codificada ).

Caso o problema nao seja resolvido no local, sera feita a remocéao do veiculo até o local de escolha do
cliente,e um meio de transporte para ospassageiros até a residéncia.

Limite de utilizacdo:

a) 1(um) atendimento por evento.

b) Sem limite de eventos.

c) Distancia de Reboque conforme quilometragem prevista no contrato de seguro
d) Taxi limitado até o endereco de residéncia do cliente informado na apdlice
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d) Despesas com confecgao de chaves simples ( que ndo é codificada) limitadas a até R$ 200,00.

IMPORTANTE

a) Para veiculos que transportam passageiros com cobranga de frete ou passagem, énibus ou
ambulancias, o servico sera fornecido exclusivamente para o motorista;

b) O seguro ndo cobre despesas para troca de pegas e conserto de fechaduras, ignigao e trancas
que se encontrem danificadas, assim como as copias adicionais das chaves;

c) Se no local do evento existir uma chave reserva, ndo sera realizado o servigo de confeccao da
chaves simples, sendo providenciado apenas a abertura do veiculo;

d) Para o transporte de animais, devera ser observada a legislagao vigente no Pais com relagdo ao
correto acondicionamento do animal, vacinagao e outros itens que venham ser exigidos pela lei ou
pelo prestador de servigos que executara a remocao ( terrestre ou aérea). As despesas com o
transporte de animais domésticos sera de responsabilidade do cliente. E importante que o cliente
passe todas as informagdes a Central de Atendimento 24 Horas no momento da solicitagdo do
servico. Mediante a auséncia dessas informacdes, a seguradora nao se responsabilizara por
eventuais custos ndo informados previamente.

e) Se o meio de transporte definido pela Seguradora for aéreo, os custos com o despacho de
bagagens séo de responsabilidade do cliente.

f) O servico sera fornecido a todos os passageiros do veiculo em uma sé vez. Nao sendo possivel a
utilizacdo em dias e horarios diferentes.

g) O servico seré fornecido respeitando a capacidade legal de ocupantes do veiculo.

5.3.6 Envio de téxi e/ou outro meio de transporte alternativo para retorno a residéncia ou continuagéo de
viagem

Se o veiculo do cliente estiver impedido de circular apds pane, acidente, batida entre veiculos,
incéndio, alagamento, roubo ou furto sem possibilidade de reparo no local do evento, sera
disponibilizado, a critério da seguradora, um meio de transporte alternativo para os passageiros,
considerando-se a quantidade maxima legal de ocupantes do modelo de veiculo do cliente, para
retorno a residéncia ou prosseguimento de viagem.

Limite de utilizacdo:

a) Pane mecanica ou elétrica: 3 (trés) acionamentos por vigéncia;

b) Nao ha limite de eventos quando se tratar de ocorréncia como: acidente, batida entre veiculos,
incéndio, alagamento e roubo ou furto.

c) A distancia para o deslocamento no prosseguimento de viagem nao deve ultrapassar a distancia
entre o local do evento e o endereco de domicilio do cliente informado no contrato de seguro.

IMPORTANTE

a) Na opcao de continuacao da viagem, os passageiros nao terdo direito ao retorno ao domicilio
posteriormente, tampouco ao servico de hospedagem;

b) Para veiculos que transportam passageiros com cobranga de frete ou passagem, 6nibus ou
ambulancias, o servico sera fornecido exclusivamente para o motorista;

¢) Paraliberacao do servigco de taxi e/ou outro meio de transporte, sera necessaria a comprovacao do
evento a critério da Seguradora, seja pela utilizagao dos servigos de socorro mecanico e/ou reboque
da Assisténcia 24 Horas, envio do orcamentoda oficina para onde o cliente tiver encaminhado o
veiculo por meios préprios ou do boletim de ocorréncia;

d) O servico de taxi e/ou outro meio de transporte deve ser solicitado no mesmo momento do
acionamentodo servico de reboque;

e) Para o transporte de animais, devera ser observada a legislacao vigente no Pais com relacdo ao
corretoacondicionamento do animal, vacinacao e outros itens que venham a ser exigidos pela lei

ou pelo prestadorde servicos que executara a remogao (terrestre ou aérea). As despesas com o
transporte dos animais domésticos serao de responsabilidade do cliente. E importante que o
cliente passe todas as informacdes aCentral de Atendimento 24 Horas no momento da

solicitagcao do servico. Mediante a auséncia dessas informacdes, a seguradora nao se
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responsabiliza por eventuais custos ndo informados previamente;

fy Se o meio de de transporte definido pela Seguradora for aéreo, os custos com despacho de
bagagens sédo de responsabilidade do cliente.

g) O servico sera fornecido a todos 0s passageiros do veiculo em uma s6 vez. Nao sendo possivel
a utlizacdo em dias e horarios diferentes

h) O servico sera forneceido respeitando a capacidade legal de ocupantes do veiculo

5.3.7 Hospedagem

Fica garantido o custeio de hospedagem, respeitando a capacidade legal de ocupantes do veiculo,

Se:

- O veiculo do cliente estiver impedido de circular apds pane, acidente, batida entre veiculos,
incéndio,alagamento, roubo ou furto e furto, perda ou quebra das chaves do veiculo segurado e
nao houver a possibilidade de reparo no local do evento;

- Nao for possivel fornecer o servico de taxi e/ou outro meio de transporte alternativo;

- O cliente optar por hospedar-se na cidade e aguardar os reparos do veiculo pela oficina;

Limite de utilizacdo:

a) Pane mecanica ou elétrica: 3 (trés) acionamentos por vigéncia;

b) Nao ha limite de eventos quando se tratar de ocorréncia como: acidente, batida entre veiculos,
incéndio, alagamento, roubo ou furto do veiculo e furto, perda ou quebra das chaves do veiculo
segurado;

c) Limitado a R$ 180,00 por dia e pessoa e R$ 360,00/pessoa durante todo o periodo de
hospedagem.

IMPORTANTE

a) Nos casos em que for possivel fornecer o servico de taxi e/ou outro meio de transporte
alternativo e o cliente optar pelo servico de hospedagem, automaticamente perdera o direito de
utilizacéo do servigo de taxi e/ou outro meio de transporte alternativo no mesmo evento;

b) Para veiculos que transportam passageiros com cobrancga de frete ou passagem, 6nibus ou
ambulancias, oservico sera fornecido exclusivamente para o motorista;

¢) Esse servigo sera fornecido desde que o evento tenha ocorrido em outro municipio que

nao o deresidéncia do cliente;

d) Para liberacao do servico de taxi e/ou outro meio de transporte, sera necessaria a comprovagao

do evento pela utilizagdo dos servigos de socorro mecanico e/ou reboque da Assisténcia 24 Horas,

envio de orgamentoda oficina para onde o cliente tiver encaminhado o veiculo por meios proprios
ou do boletim de ocorréncia;
e) O seguro nao cobre quaisquer despesas além das inclusas na diaria;

5.3.8 Envio de taxi e/ou outro meio de transporte para recuperagao do veiculo

O envio de um taxi e /ou outro meio de transporte alternativo sera oferecido ao cliente ou pessoa
por ele indicada para deslocamento até o local onde o veiculo tiver sido reparado apods pane,
acidente, batida entreveiculos, incéndio, alagamento, roubo ou furto e/ou recuperado no caso de
roubo ou furto e cuja 0 pagamento pelo roubo ou furto do veiculo ainda nao tenha sido realizada
pela seguradora ao cliente.

Limite de utilizacdo:

a) Pane mecanica ou elétrica: 3 (trés) acionamentos por vigéncia;

b) Nao ha limite de eventos quando se tratar de ocorréncia como: acidente, batida entre veiculos,
incéndio, alagamento, roubo ou furto do veiculo;

c) Limitado a 1 (uma) utilizacao por acionamento;

d) Limitado ao transporte de O1 (uma) pessoa;

IMPORTANTE
d) Esse servico sera fornecido desde que o evento tenha ocorrido a pelo menos 50 km do
municipio deresidéncia do cliente, exceto eventos de roubo ou furto.
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e) Nos casos de localizacdo de roubo ou furto em que for constatado que o veiculo do cliente
ainda tem possibilidade de conserto, o cliente tera direito ao retorno a residéncia cadastrada no
contrato de seguroapds a liberagao junto a policia e, posteriormente, outro servigo de taxi e/ou
outro meio de transporte parabuscar o veiculo apos conclusao dos reparos.

f) Se, apds utilizacdo desse servico, seja identificado que o veiculo ndo esta liberado para retirada
da oficinaou concessionaria, o cliente nao tera direito de novo transporte para retorno a
residéncia, hospedagem ou novo servico de recuperacao do veiculo.

5.3.9 Motorista profissional

Se o cliente estiver impossibilitado de conduzir o veiculo por motivo de doenca, acidente ou
falecimento e senenhum dos acompanhantes puder substitui-lo com a devida habilitacao, a
seguradora arcara com 0s gastospara contratagcao de um motorista profissional para dirigir até o
domicilio ou destino da viagem em territdrio nacional.

Limite de utilizaco:
a) Limitado a1(uma) utilizagado por evento;
b) Sem limite de eventos;

IMPORTANTE
a) Servico fornecido somente para veiculos de passeio e pick-ups.
b) Os custos com combustivel e pedagios séo de responsabilidade do cliente.

¢) A Assisténcia 24 Horas ndo se responsabiliza por gastos pessoais do motorista.

5.3.10 Remocao Inter-hospitalar

Nos casos em que ocorrer um acidente fora do municipio de domicilio cadastrado no contrato de
seguro e ohospital do local onde estao sendo atendidas as vitimas que estavam no veiculo do
cliente, ndo possuir os recursos adequados para o tratamento do quadro clinico, sera efetuada a
remogéao até outro hospital mais proximo, pelo meio de transporte mais adequado, conforme
alinhamento a ser feito pela equipe médica daAssisténcia 24 Horas.

Apos a alta hospitalar, se os pacientes ndo puderem retornar ao domicilio cadastrado no contrato de
seguro,sera providenciado a conducao com a infraestrutura necessaria e de acordo com a
recomendacao meédica.

Limite de utilizacdo:

a) Limitado a1(uma) utilizagado por evento;

b) Limite maximo de R$ 3.000,00 (trés mil reais) por evento;
c) Sem limite de eventos;

IMPORTANTE

a) A equipe da Assisténcia 24 Horas mantera contato com o centro hospitalar ou com o médico
responsavelpara acompanhar o atendimento, bem como definir a real necessidade e/ou meio de
transporte a ser utilizado.

b) Para acionamento desta cobertura é necessario recomendacao formal e por escrito do médico
responsavel do hospital onde os ocupantes do veiculo segurado estiverem hospitalizados.

c) O cliente e/ou pessoa responsavel pela solicitagdo deverdo confirmar e garantir areservae a
disponibilidadeda vaga no hospital de destino.

5.3.11 Transporte para envio e retorno de acompanhamente ou familiar em caso de internagéo do cliente

Nos casos em que ocorrer acidente fora da cidade de domicilio do cliente e for necessario a
internacao do cliente por periodo superior a 10 dias, sera fornecido pela Assisténcia 24 horas um
meio de transporte paraque um familiar ou acompanhante possa visitar o cliente. Fica também
garantido um meio de transporte paraa volta da pessoa que for fazer a visita. O servigo sera
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fornecido apenas em territdrio nacional.

Limite de utilizacéo:
a) Limitado a1(uma) utilizacao por evento;
b) Sem limite de eventos;

IMPORTANTE
a) Servico fornecido somente para motos;
b) Os custos com hospedagem e alimentacao do acompanhante sao de sua responsabilidade.

5.3.12 Segundo reboque no mesmo evento

Quando o veiculo do cliente ja tiver utilizado o reboque da Assisténcia 24 Horas até um local
indicado e, ainda assim, precisar de uma nova remog¢ao para se deslocar a oficina ou troca entre
oficinas, sera possivel acionar uma segunda remog¢ao no mesmo evento.

Limite de utilizacdo:

a) Pane mecanica ou elétrica: 3 (trés) acionamentos por vigéncia;

b) Limitado a 1 (um) reboque por acionamento;

c) Nao ha limite de eventos quando se tratar de ocorréncia como: acidente, batida entre veiculos,
incéndio, alagamento, roubo ou furto.

d) Categorias passeio, pick-ups, vans, furgdes e motos: limite para segunda remocéo de até 200km
(independentemente de quilometragem adicional contratada);

e) Categorias: caminhdes e rebocadores: limite para segunda remocao de até 400km (
independentemente de quilometragem adicional contratada)

5.3.13 Despachante

Quando houver o acidente, batida entre veiculos, incéndio, alagamento, roubo ou furto com
pagamento total da seguradora ao cliente por estes danos e perdas, a Assisténcia 24 horas
indicara um despachante para auxiliar o cliente nas providéncias quanto a documentagao
necessaria a ser entregue para a seguradora.

Limite de utilizacdo:
a) Acionamento ilimitado durante a vigéncia;
b) Limitado a 1 (uma) utilizagdo por acionamento;

IMPORTANTE

a) Estdo inclusos os custos com honorarios do profissional, assim como para entrega e retirada de
documentos;

b) Eventuais multas, taxas e despesas cobradas pelos érgaos publicos sdo de responsabilidade do
cliente;

5.3.14 Translado de corpo em caso de morte

Se, em decorréncia de acidente, batida entre veiculos, incéndio, alagamento, roubo ou furto com o
veiculo docliente, ocorrer falecimento do cliente ou de qualquer um dos ocupantes do veiculo
segurado, a Assisténcia 24 Horas providenciara o translado do(s) corpo(s) até o local de
sepultamento ou lugar indicado pelo responsavel.

Limite de utilizacao:

a) Acionamento ilimitado durante a vigéncia;

b) Limitado a 1 (uma) utilizagdo por acionamento;

c) Distancia méxima equivalente ao retorno ao domicilio de residéncia cadastrado no contrato de
Seguro;

IMPORTANTE
a) O servico sera fornecido apos liberacéo legal do(s) corpo(s) por parte dos familiares do(s)
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falecido(s) e/ou a quem de direito;

b) Seréa fornecida urna funeraria simples, indispensavel para esse transporte;

c) O seguro nao cobre as despesas com o funeral e enterro;

d) Para veiculos que transportam passageiros com cobranca de frete ou passagem, énibus ou
ambulancias, o servico sera fornecido exclusivamente para o motorista

5.3.15 Higienizagéo do veiculo em caso de alagamento
(Esse servico esta disponivel também para contratacdo adicional no Plano Completo — Clasula 82)

Em caso de alagamento, enchente ou inundagao sofrida em territorio nacional e que
comprovadamente atinjao veiculo do cliente, a Assisténcia 24 Horas devera ser acionada em até 72
horas uteis para providenciar a limpeza e higienizacdo das areas internas e externas do veiculo,
bem como a troca de forragdes e feltros do assoalho atingidos pela dgua, quando necessaria.

Limite de utilizaco:

a) Limitado a 1 (uma) utilizacdo por acionamento;

b) Sem limite de acionamento durante a vigéncia;

c) Limitado a R$ 400,00 (quatrocentos reais) por acionamento;

IMPORTANTE
a) Servico fornecido somente para veiculos de passeio e pick-ups.
b) A limpeza dosbancos, quando necessaria, envolvera unicamente a higienizacdo da parte externa.
¢) O cliente deve conduzir o veiculo até o local indicado pela seguradora, sendo que a execugao
do servigopode levar até 5 (cinco) dias Uteis para ser concluida, ja que € um trabalho manual e
minucioso, que aindadepende da disponibilidade de agenda dos pontos conveniados.
d) O que ndo cobre:
e Mao de obra para desmontagem dos bancos ou que exija servico de limpeza dos
componentes internosdos bancos, ainda que tenham sido atingidos pela agua;
e Limpeza de veiculos impossibilitados de se locomoverem por meios proprios até o
local indicado;
e Ocorréncia fora do &mbito geografico definido;
e Mao de obra ou fornecimento de qualquer peca destinada a reparacao do veiculo.

5.3.16 Servigos a residéncia - produto Zurich Automével

(Esse servico esta disponivel também para contratacdo adicional no Plano Completo — Clasula 82)
Os servigos deste item estédo disponiveis para o produto Zurich Automovel. Quando contratato o
produto Zurich Auto + Casa 0s servicos e limites a disposicdo do segurado séo 0s que constam no
Manual do Segurado Zurich Residéncia — Assisténcia 24h.

Os beneficios a seguir estao disponiveis exclusivamente para o domicilio habitual do cliente
pessoa fisica,em territdrio nacional em que o contrato de seguro cobre o conserto ou pagamento
por danos e perdas doveiculo do cliente.

O atendimento pode ser solicitado pelo cliente e/ou pessoas que residam no imovel.

Nao tém direito a esse beneficio imdveis de veraneio, de utilizacao esporadica ou com utilizacao
para fins comerciais, bem como enderecos que nao sejam aquele indicado no contrato de seguro
como sendo o de pernoite do veiculo.

Os servicos sao para contencao emergencial do problema e serdo executados até os limites aqui
previstos.
e Chaveiro Residencial

Quando ocorrer perda, quebra, roubo ou furto das chaves que impeca a entrada ou saida do imdvel
e ainda nos casos de arrombamento, roubo ou furto que deixe o imével vulneravel, a Assisténcia 24
Horas providenciara o envio de um prestador de servicos para efetuar o reparo necessario,
provisorio ou definitivo.
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Limite de utilizacéo:

a) Limitado a 2 (dois) acionamentos por vigéncia;

b) Para perda, quebra, roubo ou furto das chaves: R$ 60,00 por acionamento;

c) Para arrombamento, roubo ou furto da residéncia: R$ 200,00 por acionamento;
d) Reparos restritos as portas e portdes de acesso ao interior do imovel.

e Encanador

Se ocorrer entupimentos, vazamentos com risco de inundacao ou gradativos, gotejamentos ou
infiltracoes, aAssisténcia 24 Horas enviard um prestador de servicos a residéncia para solucdo
emergencial do problema, desde que ndo haja necessidade de quebra de piso ou parede.

Limite de utilizacao:

a) Limitado a 2 (dois) acionamentos por vigéncia;

b) Limite de até R$ 100,00 por acionamento;

d) Reparos restritos as portas e portdes de acesso ao interior do imovel.

IMPORTANTE

a) O servico contempla exclusivamente vazamentos em tubulagcdes aparentes em PVC de 1a 4
polegadas ou em dispositivos hidraulicos como torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de
descarga, boia de caixa d’agua acoplada e registro.

b) Para ser atendido pela Assisténcia 24 Horas, s6 sera considerado alagamento quando este for
causadopor ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da tubulacao, sem aintencéo
do usuario.

¢) O cliente devera informar ao prestador de servigos o local exato da ruptura ou vazamento.

d) Quando tecnicamente possivel, forneceremos a mao de obra para troca de misturador em caso
de problema emergencial. Nao sera fornecido o servico em local em que para executar a fixagdo
seja necessaria adaptacao devido a divergéncias na espessura, bem como remocao de pias,
coluna ou gabinetes.

e) Nao estdo cobertos:

o Quebra de parede, teto ou piso;
o Casos de inundacédo, enchentes ou eventos da natureza;
o Tubulacdes de esgoto e caixa de gordura;
o Reparos definitivos;
o Despesas com materiais;
o Locacdo de andaime;
o Custos de servicos que excederem o limite;
o Utilizagdo de qualquer equipamento de detecgao eletrénica;
o Tubulacdes e/ou conexdes que nao sejam PVC como cobre, ago e ferro;
o Assisténcia para materiais, equipamentos e/ou conexdes fora de linha como flange de
amianto;
e Eletricista

Em caso de queda da energia elétrica na residéncia, total ou parcial, devido a uma falha ou
danos nasinstalacdes elétricas, a Assisténcia 24 Horas enviara um prestador de servigcos
para realizar o reparoemergencial necessario para restabelecer a energia elétrica, desde que
tecnicamente possivel.

Limite de utilizacdo:
a) Limitado a 2 (dois) acionamentos por vigéncia;
b) Limite de até R$ 100,00 por acionamento

IMPORTANTE
a) Nao estdo cobertos:
o Quebra de parede, teto ou piso;
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o Troca ou instalacao de fiacao;

Portao elétrico/eletronico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de seguranga,
telefone, equipamentos

eletronicos, eletrodomésticos;

Despesas com material;

Locacdo de andaime para alturas maiores de 7 metros;

Custos de servicos que excederem o limite.

o

o O O O

e Vidraceiro

Se houver quebra de vidros de portas ou janelas externas da residéncia, a Assisténcia 24 Horas
enviard umprestador de servigos para conter a situagcao emergencial e restabelecer a seguranca do
imovel, ainda queprovisoriamente, com utilizacao de materiais alternativos, se for necessario.

Limite de utilizacdo:
a) Limitado a 2 (dois) acionamentos por vigéncia;
b) Limite de até R$ 100,00 por acionamento

IMPORTANTE

a) Caso nao seja possivel a realizacdo do servigco de vidraceiro, sera fornecida a colocacao de
tapume. Nesse caso, apos a colocagdo do tapume, o servigo serd encerrado e o prestador nao
retornara para troca do vidro;

b) O material utilizado compreende vidro transparente basico: canelado, liso oumartelado, até 4
milimetros de espessura;

¢) A Assisténcia nao tera responsabilidade sobre a localizacao de vidros coloridos, fumés,
temperados, jateados, especiais ou que estejam fora da linha de fabricagao;

d) Os custos de execucao do servico que excederem os limites contratados serdo de
responsabilidade docliente;

e) A escolha do material basico fica a critério da seguradora, cuja a premissa € a resolucao do
problema emcarater emergencial, tendo por objetivo ndo agravar os danos;

f) A Assisténcia 24 Horas ndo se responsabiliza pela substituicao de materiais idénticos aos
existentes oupela manutencao de questdes estéticas da residéncia assistida;

e Limpeza

Se o imovel ficar inabitavel depois de sofrer incéndio, alagamento, impacto de veiculos,
desmoronamento ou vendaval, a Assisténcia 24 Horas enviard um prestador de servicos para
recuperar superficialmente os danosde forma que possibilite a entrada dos moradores para que
providenciem, posteriormente, a limpeza definitiva.

Limite de utilizacao:
a) Limitado a 1 (um) acionamento por vigéncia;
b) Limite de até R$ 200,00 por acionamento;

IMPORTANTE

a) Na&o estdo cobertos:
o Servicos de faxina;
o Troca ou instalagcao de fiacao;

o Portao elétrico/eletrénico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de seguranca,
telefone, equipamentos eletrénicos e eletrodomeésticos;

o Despesas com material;

o Locacao de andaime para alturas acima de 7 metros;

o Custos de servicos que excederem os limites do contrato de seguro;

o Locacao de cacamba para retirada de entulho ou sujeira;

o Limpeza e residuos provocados por atos de vandalismo, invasao e arrombamento;

o Limpeza de bens moveis e residuos que ndo tenham vinculo com o evento previsto.
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e Cobertura proviséria de telhado

Se ocorrer destelhamento da residéncia em decorréncia de roubo ou furto qualificado, incéndio,
raio, explosao, desmoronamento, vendaval, granizo, impacto de veiculo ou aeronaves , a Assisténcia
24 Horas enviara um prestador de servicos para efetuar a cobertura provisoéria com lona, plastico ou
outro material apropriado para proteger o interior do imovel.

Limite de utilizaco:

a) Limitado a 2 (dois) acionamentos por vigéncia;
b) Até R$ 250,00 por acionamento

c) Até 50mts de long;

IMPORTANTE

a) Se for necessario a utilizacdo de andaime, para acessar os telhados acima de 7 metros, por
seguranca ou por possibilidade de agravamento do dano, o pagamento das despesas de locagao
sera de responsabilidade do cliente.

b) O servico de colocacao de lona tem garantia de até 48

horas.

¢) N&o estdo cobertos:

o Qualquer tipo de reparo em telhado, calhas, forros e beirais;

o Servigcos em edificios ou em iméveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel da
rua, telhados com inclinacao superior a 35 graus que ofereca risco de acidente ao
prestador de servicos da Assisténcia 24 Horas.

o Locacéo de andaime.

e Conserto de eletrodoméstico linha branca

Na quebra acidental do refrigerador, freezer, lavadora de lougas, lavadora ou secadora de roupas ou
do fogaoa gas, a Assisténcia 24 Horas arcara com a mao de obra para reparo do equipamento.

Limite de utilizacdo:
a) Limitado a 2 (dois) acionamentos por vigéncia;
b) Até R$ 200,00 por acionamento

IMPORTANTE
a) O atendimento sera realizado para equipamentos com até 10 anos de uso.
b)Servico sera disponibilizado em horario comercial

c) Nao estado cobertos

o Fornecimento de pecas, danos decorrente de revisdo ou conserto efetuado por
pessoa ou empresa nao indicada pela Central de Atendimento da Assisténcia 24
horas;

o Produto importado e/ou que ndo possua pecas disponiveis para substituicao e
finalizacdo do conserto.

o Atendimento durante a garantia do fabricante, bem como defeitos em ocorréncia de
“recall”

o Dano causado por instalacdo ou montagem incorreta ou inadequada. - Substituicdo de
quaisquer acessorios nao fundamentais para o funcionamento do aparelho: lampadas,
espelhos, vidros, grelas, tampas, botoes, entre outros.

o Custos com instalacao, desinstalacdo, montagem, desmontagem, limpeza,
lubrificacao, regulagem reaperto, alinhamentos, ou quaisquer outros servigos que
configurem manutencéao periddica ou preventiva.

o Reparos estéticos.

Locacdo de andaime

o
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5.3.17 Servigos Adicionais disponiveis para contratagdo no Plano Vip:

a) Para veiculos de passeio, pick-ups, vans, furgdes e motos: adicional de 100 km, 200 km, 400
km, 800 kmou quilometragem ilimitada de reboque.

b) Para caminhdes e rebocadores: adicional de 200 km, 400 km ou 800 km de reboque.

¢) Carroreservaem caso de pane.

Ver condi¢des, o que cobre e limites neste item 4.7, alinea 4.7.1 (péag. 15).

d) Reboque para veiculo de passeio de terceiro.

Ver condicdes, o que cobre e limites neste item 4.7, alinea 4.7.2 (pag. 15).

e) Assisténcia Pet.

Ver condi¢des, o que cobre e limites neste item 4.7, alinea 4.7.3 (pag. 15).

Fica garantida a extensao do limite de quilometragem para o servico de remog¢ao aos veiculos que
tenhamcontratado esse servigo adicional na contrato de seguro.

5.4 Carro Reserva em Caso de Pane Mecanica ou Elétrica

(Servio disponivel para contratacao adicional nos planos Completo — Clausula 82 e Vip - Clausula
83)

Se o cliente contratar essa cobertura adicional, fica garantido em casos de pane mecanica ou
elétrica sofrida pelo veiculo do cliente, o fornecimento de aluguel de carro reserva, cujas diarias
deverao ser utilizadas integralmente e de forma consecutiva.

Limite de utilizaco:

a) 2 (duas) diarias para uso consecutivo;

b) Veiculo de categoria popular, basico;

c) Plano Completo — Clausula 82: Limitado a 2 (dois) acionamentos por vigéncia;
d) Plano Vip - Clausula 83: Limitado a 3 (trés) acionamentos por vigéncia;

IMPORTANTE

a) Exclusivo para contratos de seguro de veiculos de passeio e pick-up.

b) O carro locado fornecido possui seguro para o conserto ou pagamento por danos, assim
como contraterceiros.

¢) Se o cliente optar por utilizar veiculo de outra categoria, ficara responsavel pelo custo da
diferenca das diarias e franquia.

d) Para essa locacao, serao aplicadas as condicdes especificas da locadora.

e) Atendimento exclusivo em territério nacional.

fy Para acionamento desse servico, o cliente deve contatar a Central de Assisténcia?24 Horas.
g) Para liberacao do servico de carro reserva em caso de pane, sera necessaria a comprovacao do
evento a critério da Seguradora, seja pela utilizacao dos servicos de socorro mecéanico e/ou
reboque da Assisténcia 24 Horas, envio de orcamento da oficina para onde o cliente tiver
encaminhado o veiculo por meios proprios ou do boletim de ocorréncia.

5.5 Reboque para veiculo de terceiro
(Servigo disponivel para contratacdo adicional no Plano Vip — Clausula 83)

Nos casos em que o cliente for responsavel por um acidente que tenha envolvimento de outro veiculo
e este nao tiver condicdes de rodar por meios proprios, a Assisténcia 24 Horas fornecera a remogao
do veiculo.no raio de até 50 km do local da ocorréncia.

Limite de utilizacdo:

a) 1(um) reboque por evento;

b) 1(um) veiculo por reboque;

¢) Sem limite de eventos;

d) Raio de 50km do local da ocorrénvia;
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IMPORTANTE
a) Somente veiculos de passeio e pick-ups de terceiros serao removidos;

5.6 Assisténcia Pet (caes e gatos)

(Servio disponivel para contratacao adicional nos planos Completo — Clausula 82 e Vip - Clausula
83)

Na contratacdo desta cobertura o cliente terd a disposicdo os servigos de consulta veterinaria,
banho e tosa e hotelzinho para seu(s) animal(ais) de estimacao, durante o periodo de duragcao
do contrato de seguro:

Limite de utilizacdo por vigéncia:

a) 1 (uma) consulta com clinico medico veterinario;
b) 1(um) banho;

¢) 1(uma) tosa higiénica;

d) 2 (duas) diarias consecutivas de hotelzinho;

IMPORTANTE

a) Nao damos amparo para atendimento de urgéncia/emergéncia;

b) Qualquer despesa com racao, medicamentos, vacinas, tratamentos, transporte do animal entre
outras, serdo de responsabilidade do cliente;

¢) Os locais de atendimento serdo de acordo com a rede credenciada da Assisténcia;

d) Nao esta coberto pela Assisténcia o servico de transporte do animal para qualquer um dos
SErvicos;

e) Caso 0 usuario precise cancelar a consulta, devera realizar o cancelamento com 2 horas de
antecedénciajunto a Central de Atendimento de Assisténcia 24 Horas. Caso nao seja feito nesse
prazo, sera considerado como intervencao utilizada;

f) O servigo esta disponivel de segunda a sexta-feira, das Oh as 18h, exceto feriados ou conforme
horario defuncionamento da clinica veterinaria;

g) Servico somente para 01 (um) animal.

5.7 Assisténcia de Reparo de TV
(Servigo disponivel quando contratado o produto Zurich Auto + Casa)

Estardo cobertos televisores que apresentem defeitos elétricos durante a vigéncia da apdlice e que
necessitem de reparo de pecas.

Caso ndo seja viavel o reparo da peca danificada, a Zurich Seguros compromete-se em realizar a
substituicdo. A troca da peca necessariamente sera realizada pelo mesmo tipo e modelo ou
equivalente, desde que disponiveis, por meio de assisténcia técnica especializada em manutencao
de televisores.

A analise dos danos sera realizada com base no laudo técnico gerado por uma assisténcia
especializada em eletrdnicos, orcamento com descricdo das pecas danificadas e valores, bem como
fotos do televisor obrigatoriamente localizado no ambiente instalado. Este Ultimo item, pode ser feito
por meio de vistorias on-line

As analises das vistorias seréo realizadas por técnicos qualificados, que determinardo se o dano
pPOSSui ou Nao cobertura. Caso tenha cobertura, 0 segurado sera direcionado para a assisténcia
técnica que realizara o servico.

Limite de utilizacao:
a) 1 (uma) utilizacdo por vigéncia;
b) Reparo limitado ao maximo de R$ 900,00 (novecentos reais);

IMPORTANTE
a) O Segurado devera acionar a assisténcia através de contato com a Central de Atendimento,
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previamente a execucdo dos servigos;

b) Sera solicitado ao segurado a apresentacao dos documentos obrigatorios e, caso 0 segurado ja
possua laudo/orgamento, também sera solicitado o envio desses documentos de forma digital. Nao
havendo laudo ou orcamento, o segurado sera direcionado a uma assisténcia técnica credenciada
para vistoria do item danificado;

¢) O segurado devera apresentar o Televisor avariado para a realizagdo do servico. A peca
danificada ficara retida com a assisténcia técnica prestadora do servico;

d) Nao serdo aceitos reparos realizados fora da rede credenciada ou sem prévia autorizagdo. O
Segurado que se utilizar de meios proprios para pagamento de reparos, sem a prévia e expressa
autorizacao da Central de Atendimento, ndo tera direito em qualquer circunstancia ao reembolso
das despesas

e) O servigo garantird a reposi¢cao por pegas novas;

fy Quando os reparos forem feitos em assisténcia técnica, a garantia referente a defeitos de
fabricacdo ou servico sera de 90 (noventa) dias apds a conclusao do reparo;

Nao estdo cobertos:

a) Erro de projeto, erro de instalagdo/montagem/teste;

b) Atos de autoridades publicas, salvo para evitar propagacao de danos e despesas cobertas por
este seguro;

¢) Os danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo; O segurado
perdera o direito a indenizacao, se agravar intencionalmente o risco;

d) Roubo e/ou furto do televisor;

e) Equipamentos nao possiveis de reparo;

f)y Tv's para fins comerciais;

g) Perdas ou danos causados por quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de
vigéncia do Seguro;

h) Qualguer bem que ndo se caracterize como componente elétrico/eletronico de maquinas,
equipamentos ou instalagao elétrica.

) Incéndio;

j) Desaparecimento inexplicavel de bens, estelionato e apropriacao indébita, ainda que verificados
durante ou apds a ocorréncia de um dos riscos cobertos;

k) Danos a controles remotos;

) Negligéncia, imprudéncia ou impericia e uso forgcado ou inadequado de aparelhos e
equipamentos;

m) Instalagoes elétricas irregulares;

n) Guarda ou custédia de TVs, documentos e valores de terceiros em poder do segurado, assim
como bens do Segurado em locais de terceiros;

0) Televisores com mais de 5 anos de existéncia.

p) Bens fora de uso/sucatas;

q) Quaisquer bens quando estiverem fora do local de risco;

r) Danos decorrentes de obras, reformas, construgao ou reconstrucao;

s) Despesas efetuadas para reparos decorrentes de eventos ndo cobertos.

6. Disposicdes gerais

6.1 Os servigos nao séo extensiveis a veiculos de terceiros, bem como aos seus ocupantes, exceto
quando houver contratacao especifica.

6.2 OS SERVICOS DE ASSISTENQIA 24 HORAS NAO SAO COBERTURAS SECURITARIAS. A
OBRIGACAO DA SEGURADORA E PRESTAR OS SERVICOS CONTRATADOS, ATRAVES DE
PRESTADORES AUTORIZADOS .PORTANTO, AS ASSISTENCIA 24 HORAS NAO ESTAO
SUJEITAS A INDENIZACAO OU QUALQUER TIPO DE REEMBOLSO DIRETO AO SEGURADO, DE
MODO QUE A SEGURADORA NAO REALIZARA AO SEGURADO, EM NENHUMA HIPOTESE
QUALQUER REEMBOLSO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA 24 HORAS
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7. Exclusdes

Além dos itens que ndo estdo cobertos ja especificados em cada item, ndo daremos amparo a:

a)

b)

Servigos solicitados diretamente pela pessoa segurada, sem prévio contato e autorizagéo da
Assisténcia 24 Horas;

Nao estara coberta sob nenhuma hipotese a carga que esteja sendo transportada pelo
veiculo segurado, ficando o cliente responsavel pela remogao da mesma, para que, apos a
retirada, sejam realizados 0s servicos aqui descritos.

Despesas correspondentes a assisténcias médicas, farmacéuticas e hospitalares
dispendidas pelas pessoas seguradas no Brasil;

Tratamento de doencas ou lesdes que se produzam como consequéncia de doenca cronica
ou diagnosticada anteriormente ao inicio da viagem;

Assisténcia a toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou lesdes causadas, direta
ou indiretamente, por atividades criminosas ou dolosas da pessoa segurada;Assisténcia
derivada da morte por suicidio, voluntario e premeditado, ou lesdes e consequéncias
decorrentes de tentativas do mesmo, em conformidade com o disposto no Art. 798 do
Cadigo Civil e na Sumula n°® 105 do Supremo Tribunal Federal;

Assisténcia por doencas ou estados patologicos produzidos por consumo voluntario de
alcool, drogas, produtos téxicos, narcoticos ou medicamentos adquiridos sem
recomendacio medica;

Despesas com aquisicao de proteses e 6culos, bem como despesas de assisténcia por
gravidez, parto ou por qualquer tipo de doenga mental;

Assisténcia derivada de praticas desportivas em competicdo de carater profissional por parte
das pessoas seguradas, bem como a participacao do veiculo do cliente em competicdes de
apostas ou prova de velocidade;

Estao excluidas assisténcia derivada de panes repetitivas para 0 mesmo evento e que se
caracterizam falta de manutencéo e ma conservacao do veiculo do cliente;

Assisténcia aos ocupantes do veiculo do cliente transportados gratuitamente em
consequéncia de

“auto- stop” (carona) e aqueles que ultrapassem a capacidade nominal do veiculo do cliente;
Assisténcia as pessoas seguradas ou ao veiculo do cliente quando em transito por estradas
ou caminhos de dificil acesso aos veiculos comuns, impedidos ou ndo abertos ao trafego, de
areias fofas ou movedicas;

Despesas extras de estadia como: refeicdes, bebidas e todas aquelas que nao estejam
inclusas no custo da diaria do hotel;

Assisténcia a residéncia nos casos de falta de manutencédo adequada, bem como os eventos
que sao objeto de assisténcia técnica especializada como elevadores, portdes automaticos,
elétricos ou eletrdnicos e equipamentos de seguranga;

Excedente de bagagens além do permitido pela empresa aérea, quando o meio de
transporte alternativo liberado for dessa natureza.

Assisténcia as residéncias de veraneio ou que nao possam ser caracterizadas como habitual
e permanente do cliente;

Assisténcia aos estabelecimentos comerciais com partes utilizadas como residéncia ou
residéncias com partes utilizadas para fins comerciais, seja pelo Cliente ou por terceiros;
Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer perturbacdes
de ordem publica;

Atos ou atividades das Forgcas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos de paz;

Os eventos que tenham por causa irradiagcdes provenientes da transmutacao ou
desintegracao nuclear ou da radioatividade;

Eventos decorrentes de fendbmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como
inundacoes, terremotos, erupcdes vulcanicas, tempestades cicldnicas atipicas, furacoes,
maremotos, quedas de corpos siderais € meteoritos.

Confisco, requisicao ou danos produzidos na residéncia assistida, por ordem do Governo, de
direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida.

atos praticados por agao ou omissao da pessoa segurada ou do condutor do veiculo do
cliente, causados por ma-fé.
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8. Acionamento

81.Quando ocorrer algum fato que seja objeto do que cobre no atendimento da Assisténcia 24
Horas, a pessoa segurada solicitara pelo telefone ou pelos canais digitais a assisténcia
correspondente, informando todos os dados necessarios para a localizagdo do cadastro e do
veiculo.

82. Por uma chamada telefonica, o usuario autoriza a seguradora a anotagao/registro das
informacdes objetivando a prestacao dos servicos previstos em cada servico e eventuais
consultas futuras, assim como nos canais digitais.

9. Nao se acumulam

Os pagamentos decorrentes das prestagdes dos servigos de Assisténcia 24 Horas serdo contabilizados e
serao complementares aos que forem pagos a pessoa segurada por terceiros responsaveis (causadores do
dano) ou por seguros de qualquer natureza, vedada a percepc¢ao em duplicidade ou cumulativa de
pagamentos ou beneficios previstos neste manual.

91 Havendo pluralidade de garantias de diferentes origens que amparem as pessoas seguradas (cliente)
ou o veiculo do cliente, de forma idéntica a prestada pela seguradora, as prestacdes devidas nao
excederao a soma dos limites a serem arcados pela seguradora e previstos no conjunto das diversas
garantias, os quais concorrerao proporcionalmente ao valor de cada garantia, no pagamento ao cliente
sobre danos e despesas decorrentes dos eventos previstos neste manual.

92 Na hipotese de existéncia de seguros, aplica-se o disposto nos artigos 781 e 782 do Cadigo Civil
Brasileiro. No entanto, isso em nada prejudicara as pessoas seguradas (cliente), pois a seguradora garante
o atendimento adequado e as prestacdes dos servigcos de assisténcia aqui descritos e, posteriormente,
tomaraas providéncias de ressarcimento junto a terceiros responsaveis, se for de sua conveniéncia.

10.Sub-rogagao

101 Efetuado o pagamento de quaisquer das prestagdes de assisténcia, a seguradora ficara sub-rogada,
nos termos dos artigos 346 e seguintes do Codigo Civil Brasileiro, até o limite do valor dispendido, em
todos os direitos e agdes do cliente ou das pessoas seguradas contra aqueles que, por ato, fato ou
omissao, ten ham causado os prejuizos ou para eles tenham concorrido, obrigando-se o cliente ou as
pessoas seguradas a facilitar os meios necessarios ao exercicio dessa sub-rogagao.

1011, Salvo dolo, a sub-rogacao néo tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do cliente,
seusdescendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

10.1.2 E ineficaz qualquer ato do cliente que diminua ou extinga, em prejuizo da seguradora, os direitos &
sub-rogacao, nos termos do artigo 786 do Cédigo Civil Brasileiro (Lei n° 10.406, de 10/01/2002).

11. Cancelamento dos Direitos de Prestagao dos Servicos

A seguradora se da o direito de cancelar automaticamente estas garantias sempre que:

1110 cliente causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a necessidade de prestagéo de
quaisquer um dos servi¢cos aqui descritos;

112. O cliente omitir informagdes ou fornecer intencionalmente informagdes falsas.
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