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Prezado Segurado, Parabéns!

Vocé acaba de contratar a protecao de uma das maiores seguradoras do pais. A partir de agora, vocé
passa a contar com 0s servi¢os e a qualidade da Zurich Brasil Seguros, empresa do Grupo Zurich.

A Zurich € uma das maiores e mais solidas empresas de seguros em todo o mundo, com mais de 100
anos de atuacao no mercado segurador. Presente em mais de 170 paises, temos como principal
objetivo, disponibilizar, com qualidade e eficiéncia, solugdes financeiras e servicos demandados por
nossos clientes.

Neste manual, vocé encontra informagdes sobre o Seguro de Automoével que irdo ajuda-lo a
conhecer melhor as coberturas contratadas e usufruir dos beneficios do seguro. Por isso, é muito
importante que vocé leia com atencao e, assim, tenha informacdes especificas sobre cada tipo de
seguro e as coberturas aplicaveis a cada um.

Destacamos que todas as coberturas e clausulas adicionais que vocé contratou sdo especificadas
na Apodlice de Seguros. Elas sao regidas pelas Condicdes Gerais do Seguro que definem as
coberturas, os riscos excluidos, os direitos e as obrigacdes do Segurado e da Seguradora. Por isso,
€ muito importante que confira os dados constantes na apdlice, verificando se estes estdo de acordo
com as coberturas que vocé contratou. Havendo alguma divergéncia, entre em contato diretamente
com seu Corretor ou com nossa Central de Atendimento.

Obrigado por nos escolher. Tenha a certeza de que nosso trabalho estara sempre focado na
obtencéao de sua satisfacdo e confiancal

Atenciosamente,

Zurich
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DISPOSICOES GERAIS PARA ESTE PRODUTO

A aceitacado da proposta esta sujeita a analise de risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacao ou recomendacao por parte
da Susep.

O Segurado podera consultar a situacao cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

Este plano de seguro é garantido pela Zurich Minas Brasil Seguros S.A. (CNPJ
17.197.385/0001-21) as Condi¢cdes Contratuais deste plano estao registradas e podem ser
consultadas junto a SUSEP no endereco eletrbnico www.susep.gov.br sob o numero
15414.001150/2004-88.

Como agir em caso de sinistros

—

Ocorrendo acidente
a) Havendo vitimas ou feridos, providencie o socorro imediatamente;
b) Tome todos os cuidados para proteger o veiculo, evitando a agravacao dos danos;
Remova o veiculo para o local seguro mais proximo;
N&o inicie os reparos do veiculo sem prévia autorizacdo da seguradora;
Procure imediatamente a seguradora ou seu corretor e comunique o acidente.

2. Ocorrendo acidente envolvendo terceiros

a) Solicite a presenca do 6rgao de transito e exija a Ocorréncia Policial ou Pericia. As
despesas com Pericia serao reembolsadas pela Seguradora, desde que comprovadas;

b) Anote os dados do outro veiculo e de seu proprietario. Colha também nomes e
enderecos de testemunhas;

c) Se possivel, obtenha por escrito a confissdo de culpa do terceiro;

d) Mesmo que vocé tenha Seguro de Responsabilidade Civil, ndo faca nenhum acordo
com O terceiro, ou assuma responsabilidades sem o prévio consentimento da
Seguradora, mesmo que esteja evidente a sua culpg;

e) Caso aculpa seja sua, recomende ao terceiro que procure a Seguradora antes de iniciar
0S reparos em seu veiculo;

f)  Comunique imediatamente o acidente a Seguradora.
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3. Ocorrendo sinistro em paises integrantes do Mercosul

Os sinistros ocorridos em territorio argentino deverao ser comunicados, pelo Segurado, em
uma de nossas conveniadas que tomara todas as providéncias necessarias para liquidacao
do sinistro:

- Buenos Aires: (01) 393-6666;
- Cordoba: (051) 247-7474;
- Rosério Santa Fé: (041) 202-2000.

Nos sinistros de colisdo ocorridos nos demais paises integrantes do Mercosul:

a) Solicitar a vistoria do veiculo e a fixagcdo dos precos dos reparos a propria Zurich do local
ou a qualquer Seguradora / vistoriador oficial do pais, onde ocorrer o acidente;

b) Comunicar imediatamente o acidente a Zurich Brasil Seguros, através da central do
segurado pelo telefone (011) 4020-4848 e 0800 285 4141 (demais localidades), para as
devidas providéncias.

4. Ocorrendo roubo ou furto
Logo que saiba do furto ou roubo do veiculo segurado, tome as seguintes providéncias:

a) Caso o veiculo possua dispositivo antifurto do tipo bloqueador, localizador ou
rastreador, acione a empresa de monitoramento através dos telefones:

b) Sat Company: 2271-0000 (capitais e regides metropolitanas) 0800 770 0997 (demais
localidades);

c) Sascar: 0800 648 6003;
d) Faca o registro da ocorréncia na delegacia de furtos e roubos de veiculos mais préxima;
e) Comunique imediatamente o furto ou roubo a seguradora

5. Ocorrendo danos exclusivos aos vidros

a) Se vocé contratou a Cobertura Especial para os Vidros (Coberturas 71, 72, ou 73), entre
em contato com a Seguradora, para as devidas providéncias, através do telefone: 0800
025 6303. Esta cobertura podera ser acionada a qualquer momento, desde que, nao
seja acionada a cobertura do casco em funcao do evento que originou o dano;

b) Caso nado tenha contratado a cobertura, vocé terd descontos especiais para troca ou
reparo nas lojas credenciadas, indicadas através do telefone: 0800 025 6303;

c) Caso trate-se de trinca no para-brisa, cole uma fita adesiva sobre o local afetado,
visando possibilitar o reparo. Lembre-se que, em caso de substituicao, havera cobranca
de franquia.

Importante: Na ocorréncia de sinistro que atinja o veiculo segurado, os salvados nao
poderao ser abandonados, devendo ser entregues no ato da execucao do servico pelo
prestador.
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Orientacao para Reclamacao de Sinistro

1. Colisao do veiculo segurado
11, Ocorréncia Policial

Para sua seguranca e protecao pessoal, vocé deve registrar a ocorréncia no local do
acidente ou na delegacia mais proxima. Quando o acidente ocorrer em estradas, o registro
devera ser feito na Policia Rodoviaria.

Principais razdes para registro de ocorréncia:

a) Evitar problemas de responsabilidade civil e criminal;

b) Evitar reversdes de culpabilidade (quando vocé néo for o culpado);

c) Possibilitar o ressarcimento junto ao causador do acidente.

Observacao: Quando um acidente causar danos a terceiros, o0 registro da ocorréncia €

obrigatdrio. Importante: Se a Seguradora se ressarcir do valor da indenizacao, o bénus sera
mantido quando vocé for renovar o Seguro.

Nota: Vocé devera fornecer o Boletim de Ocorréncia e o Laudo Pericial, quando necessario,
a Seguradora.

1.2.  Caso nao seja possivel transitar por seus proprios meios

O veiculo segurado devera ser rebocado para a oficina mais proxima do local do acidente.
Recomendamos encaminhar o veiculo para uma das oficinas credenciadas pela
Seguradora. A relagcao das oficinas credenciadas esta a disposicao do Segurado através do
telefone da Central de Atendimento (ver verso do manual). Para obter quaisquer informacdes
sobre reboques credenciados, utilizar telefones da Assisténcia 24 Horas, constantes na
ultima pagina em Central de Servico do Segurado.

Razdes para envio de veiculos as oficinas credenciadas:
a) Agilidade no acerto do orcamento e consequente rapidez nos reparos;

O

) Servico acompanhado pela Seguradora;

O

Garantia dos Servicos;

o

)
) Parcelamento da Franquia;
e) Atendimento diferenciado.

Observacao: Apos a chegada do veiculo a oficina, devera ser solicitada a confeccao
imediata do orcamento.

A Seguradora nao se responsabilizara pelo pagamento de reparos que nao tenha autorizado.
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1.3.  Comunicacao do Sinistro a Seguradora

Vocé devera preencher e assinar o Aviso de Sinistro em formulario préprio da Seguradora
ou, se preferir, comunicar o sinistro através do telefone constante no verso da contracapa
deste manual. Caso exista duvidas no preenchimento do Aviso de Sinistro, ligue para o seu
corretor ou para a Seguradora, para 0s esclarecimentos necessarios. Cumpridas as etapas
anteriores, fornecer a Seguradora 0s seguintes documentos:

a) Apolice/Endosso;
b) Comprovantes de pagamento das parcelas do Seguro;
) Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH);
d) Carteira de Identidade;
) Certificado de Licenciamento e Registro de Veiculo (CRLV). Nota: Vistoria de sinistro do
veiculo segurado.

A vistoria, para verificacdo dos danos e liberagcdo dos reparos, somente podera ser realizada
apos a comunicagao do sinistro, contanto que o veiculo esteja na oficina e com o orgamento
pronto.

2. Roubo/Furto Total do veiculo segurado

Logo que saiba do furto ou roubo do veiculo segurado, vocé devera acionar a empresa de
monitoramento (se o veiculo possuir dispositivo antifurto do tipo blogqueador, localizador ou
rastreador), registrar a queixa junto a delegacia mais préxima do local do roubo/furto e
providenciar a comunicac¢ao do sinistro a Seguradora.

Observacao: No caso de roubo/furto dos documentos originais do veiculo, ndo deixe de
mencionar este fato no Registro Policial para possibilitar a obtencdo de segunda via dos
documentos no DETRAN, quando de futura localizagdo do veiculo.

Importante: Ndo deixe nenhum documento no interior do veiculo.

3. Roubo dos Equipamentos de Som segurados

Vocé devera registrar a queixa, imediatamente, junto a delegacia mais proxima do local do
roubo/furto e providenciar a comunicac¢ao do sinistro a Seguradora, conforme previsto no
item 1.3 anterior.

Observacao: A indenizacdo dos Equipamentos de Som podera ser em espécie ou por
reposicao.

Importante: Os documentos necessarios para liquidacdo do sinistro estao listados, de
acordo com a cobertura, no item 12.
4. Danos Materiais/Corporais causados a terceiros pelo veiculo segurado

O reclamante so0 sera atendido se vocé tiver feito a comunicacao do sinistro a Seguradora e
reconhecido a culpa pelo evento, quando esta estiver caracterizada.

Para que o dano causado ao terceiro possa ser reparado, sera feita uma vistoria do veiculo
segurado a fim de se verificar o nexo causal (vistoria de constatagcdo, mesmo que nao haja
avaria visivel).
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SECAO | - CONDICOES GERAIS DA APOLICE (CASCO):

1. OBJETIVO

Este seguro garante, até os limites previstos, os veiculos discriminados na Apdlice contra
prejuizos materiais, devidamente comprovados, decorrentes dos riscos cobertos.

2. DEFINICOES

Para sua melhor compreensao, apresentamos a seguir o significado de alguns termos
utilizados neste Seguro.

Acessorios para Automoveis

* Itens instalados em carater permanente no veiculo, originais de fabrica ou ndo, com a
finalidade de melhorar seu desempenho, seguranca, conforto e aspecto, tais como ar-
condicionado, air bag, direcao hidraulica, vidro elétrico, intercooler, tacografo, turbo-
Compressor.

Excluem-se desse conceito 0s equipamentos/acessorios de ambulancias, casas volantes,
trailers, veiculos bar/lanches, postos de atendimento volante e similares.

Acessorios para Motocicletas

* Itens instalados em carater permanente na motocicleta, que ndo sejam itens de série do
modelo, com a finalidade de melhorar seu desempenho, seguranga, conforto e aspecto, tais
como alforges, Afastador de Alforges, Para-brisa, Slider, Sissybar (encosto para garupa),
Monitor de pressao dos Pneus, suporte para celular, protetor de maos, Bal Bauleto.

Acidente Pessoal de Passageiro

- Considera-se acidente pessoal de passageiro o evento com data caracterizada, exclusivo
e externo, subito, involuntario e violento, diretamente causador de lesao fisica, decorrente
exclusivamente de acidente de transito, que resulte em morte ou invalidez permanente total
ou parcial do passageiro.

Incluem-se, ainda, no conceito de acidente pessoal as lesdes decorrentes da acdo da
temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica; escapamento acidental de gases e
vapores; alteracdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxacdes radiologicamente comprovadas e
sequestro ou tentativa de sequestro, quando a elas o Segurado ficar sujeito em decorréncia
de acidente coberto.

Antifurto

+ Todo dispositivo, que tem como objetivo dificultar o furto/roubo do veiculo ou facilitar sua
localizacdo, do tipo localizador/rastreador, bloqueador remoto, chave codificada, corta-
ignicdo com acionamento automatico, Freio Carneiro e similares, Trava Mul-T-Lock e
similares.
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Apdlice
* Documento emitido pela Seguradora, com base na Proposta, que representa o contrato do
Seguro.

Avaria
* Termo empregado no Direito Comercial para designar os danos as mercadorias

Avarias Prévias

+ Danos existentes no veiculo antes da contratacdo do seguro e que nao estao cobertos,
exceto em caso de sinistro de indenizacao integral.

Aviso de Sinistro
- E a comunicacéo, & Seguradora, da ocorréncia de um sinistro.

Beneficiario
- E a pessoa que detém legalmente o direito a indenizacéo.

Boénus
+ Desconto concedido ao Segurado em func¢ao de seu historico de sinistros.

Caréncia

- E o periodo continuo de tempo, contado a partir do inicio de vigéncia da cobertura
individual ou da sua reconducao depois de suspenso, durante o qual a Seguradora estara
isenta de qualquer responsabilidade indenizatoria.

Carroceria

- Estrutura distinta do veiculo destinada ao transporte de carga, acoplada em carater
permanente a parte traseira do chassi do caminhao/pick-ups.

Condicoes Contratuais
- Conjunto de disposicdes que regem a contratacdo de um mesmo plano de seguro.

Condutor Principal

- E aquele que utiliza o veiculo por mais tempo. Nos casos em que o veiculo for utilizado,
igualmente, por mais de um condutor, o perfil a ser considerado sera o da pessoa mais jovem.

Corretor(a) de Seguros

* Pessoa, fisica ou juridica, devidamente credenciada, autorizada pelos 6rgaos competentes
a promover a intermediacao de contrato de seguros. E o representante do Segurado junto a
Seguradora.
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Danos Corporais

- Lesdes exclusivamente fisicas causadas a pessoas, que resultem ou nao em morte, por
consequéncia do acidente de transito envolvendo o veiculo segurado. Danos morais,
estéticos, mentais ou psicoldgicos nao abrangem esta definicao.

Danos Estéticos

- E todo e qualquer dano causado a pessoas, implicando em reducdo ou perda de padrao
de beleza ou estética.

Danos Materiais
- Danos causados exclusivamente a propriedade material de pessoas.

Danos Morais

- E todo e qualquer dano que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto, & liberdade,
a profissao, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, ao crédito, ao bem-estar e
a vida, sem a necessidade de ocorréncia de prejuizo econémico.

Defeito Funcional

- E todo defeito repentino ou espontaneo de origem mecanica ou elétrica de uma peca e/ou
componentes que impeca o funcionamento normal do bem segurado, levando seu
desempenho funcional abaixo do normal conforme especificado pelo fabricante do veiculo.

Defeitos Preexistentes

- Defeitos existentes nos bens garantidos antes do término da garantia original do fabricante
e do inicio de vigéncia da contratacao desse seguro.

Emolumentos

+ Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, correspondente
as parcelas de impostos e outros encargos a que esta sujeito o seguro.

Endosso
+ Documento que formaliza qualquer alteracao na Apolice de Seguro.

Equipamentos de Protec¢ao para Motociclistas

+ Considera-se equipamentos de protecao os itens como capacete, macacao, bota, jaqueta,
luvas de protecéao e protetor de coluna.

Equipamentos de Som

+ Equipamentos audio-visuais, tais como: radio, CD/DVD e MP3 player, televisor,
kitmultimidia, amplificador, auto-falante instalados em carater permanente no veiculo.

Especificacao do Perfil do Condutor Principal

+ Documento, emitido pela Seguradora, contendo as informacdes referentes ao Perfil do
Condutor Principal.
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Estacionamento

» Todo local fechado (com muro, grades ou telas), destinado a guarda do veiculo, com vigia
ou porteiro, com ou sem cobrancga pela permanéncia do veiculo.

Estelionato

- Obter para si ou outra pessoa vantagem ilicita, induzindo ou mantendo ao erro, mediante
artificio ardil ou qualquer outro meio de tentativa de fraude.

Fator de Ajuste

- E o percentual que reflete a relacéo entre o valor do veiculo segurado e o valor do veiculo
na Tabela de Referéncia, no momento da contratacdo do Seguro na modalidade Valor de
Mercado Referenciado (VMR). E utilizado para considerar caracteristicas particulares do
veiculo, tais como: estado de conservacao, acessorios e diferencas de precos regionais.

Franquia

- E o valor pelo qual o Segurado fica responsavel em cada sinistro de perda parcial do
veiculo segurado.

Furto

- E 0 evento em que todo ou parte do veiculo segurado é subtraido da posse de quem o
detinha, sem ameaca ou violéncia a pessoa.

Garagem
- Local fechado (com muro, grades ou telas), destinado a guarda do veiculo.

Importancia Segurada
+ Valor méximo de indenizacao contratado para a garantia.

Indenizacao
- Valor a ser pago, pela Seguradora, em caso de sinistro.

Indenizacao Integral

* Indenizacao do valor total da garantia do veiculo segurado, em caso de sinistro que 0s
prejuizos atingirem ou ultrapassarem 75% do valor da garantia para o veiculo, observada a
modalidade do seguro.

Limite Maximo de Garantia
+ Valor maximo da indenizacao contratado para a garantia.

Liquidacao de sinistro

« Pagamento da indenizacdo ao segurado, terceiros ou oficinas, com base no relatorio de
regulacao de sinistro.
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Local de pernoite do veiculo

- E 0 Local onde o veiculo permanece estacionado durante a noite com maior frequéncia.
Nos casos em que nao for possivel definir onde o veiculo pernoita por mais tempo, devera
ser considerado o endereco do segurado (se pessoa fisica) ou local onde o veiculo
permanece quando ndo esta a servico (se pessoa juridica).

Outros Equipamentos

+ Pecas ou aparelhos instalados permanentemente nos veiculos, tais como: localizador,
rastreador, blogueador, kit gas, blindagem, guincho, unidade frigorifica, plataforma
elevatoria, munk, guindaste, com o objetivo de prestar servicos a carga ou destinados a uma
finalidade especifica.
Excluem-se desse conceito os equipamentos/acessorios de ambulancias, casas volantes,
trailers, veiculos bar/lanches, postos de atendimento volante e similares.

Pane

- E o defeito espontaneo que atinge a parte mecanica ou elétrica do veiculo e que o impede
de se locomover por seus proprios meios.

Passageiro

+ Qualquer pessoa que esteja sendo transportada pelo veiculo segurado, inclusive o
motorista. No caso de veiculos ambulancia serdo considerados passageiros: 0 motorista, o
enfermeiro e 0 acompanhante. Excluem-se desse conceito as pessoas transportadas em
carrocerias e cabines adaptadas nos veiculos de carga e, no caso de ambulancias, o(s)
paciente(s).

Peca Compativel

- Consideram-se pecas e componentes de reposicdo compativeis aqueles vendidos por
outros fabricantes, com as mesmas especificacdes técnicas exigidas pela montadora
utilizadas na fabricacado das pecas genuinas e originais.

Peca Genuina

- Consideram-se pecas e componentes de reposicdo genuinos aqueles vendidos pelo
fabricante @ montadora de veiculos e distribuidos para os concessionarios que a
representam e que, em geral, trazem o logotipo, simbolo ou marca da montadora.

Peca Original

+ Consideram-se pecas € demais componentes de reposi¢cao originais aqueles vendidos
pelo fabricante a rede de varejo independente, concebidos pelo mesmo processo de
fabricagéo (tecnologia) e que apresentam as mesmas especificagdes técnicas das pegas
genuinas que substituem.

Prémio
* Preco do Seguro. Representa o valor a ser pago pelo segurado a Seguradora para que esta
assuma a responsabilidade dos riscos contratados na apdlice.
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Prémio Liquido
- E 0 prémio total descontado os impostos e 0s juros.

Prémio Liquido Anual
- E o Prémio Liquido devido para um ano de vigéncia do seguro.

Prémio Liquido Efetivamente Pago

- E o Prémio Liquido quitado pelo Segurado, observada as condices estabelecidas no ato
da contratacao.

Prémio Liquido Devido

- E o Prémio Liquido devido pelo Segurado & Seguradora pelo periodo de vigéncia
contratado.

Prémio Periddico

+ Valor a ser pago para a garantia do risco, com qualquer periodicidade compativel com as
suas caracteristicas e com a vigéncia da cobertura, conforme opcao especificada na
proposta ou no bilhete

Prémio Unico
- Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia integral da apdlice,
podendo ser pago a vista ou parcelado.

Proponente
* Pessoa, fisica ou juridica, que propde o Seguro a Seguradora.

Proposta
+ Documento pelo qual o Segurado propde, a Seguradora, a contratacao ou alteracao do
Seguro.

Questionario de Avaliacao de Risco

- E o conjunto de questdes, integrantes da proposta de Seguro, referentes ao Segurado, ao
condutor principal, ao veiculo, ao risco e suas caracteristicas, que devem ser respondidas
pelo Segurado e que serao utilizadas para precificacao e avaliacao do Seguro proposto.

Regulacao de Sinistro

- E a andlise do processo de sinistro quanto a sua cobertura pela Apdlice contratada, bem
como da adequacdo da documentacdo e acdes necessarias para definicdes sobre a
indenizacao.
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Renovacao Simplificada
Considera-se renovacao simplificada a renovacao automatica aplicada de acordo com o
previsto nas presentes condicdes gerais, em orientacdo com a norma vigente.

Risco

- E 0 evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes contratantes
e contra o qual é feito o Seguro. O risco € a expectativa do sinistro.

Roubo

- E 0 evento em que todo ou parte do veiculo segurado é subtraido da posse de quem o
detinha, mediante violéncia ou grave ameaca a pessoa.

Salvados

- E 0 bem sinistrado, as pecas ou partes substituidas dele, conforme o caso. Os salvados,
apos a reposicao, passam a ser de propriedade da Seguradora.

Segurado
* Pessoa, fisica ou juridica, contratante do Seguro.

Seguradora

« Empresa, autorizada pela SUSEP a operar no Brasil, que assume a responsabilidade de
indenizar o Segurado pelos prejuizos sofridos, de acordo com as condicdes do Seguro
contratado.

Sinistro
- Evento de natureza acidental e involuntaria.

Tabela de Referéncia

- E a tabela publicada regularmente, em revistas especializadas, em jornais de grande
circulagdo ou por meio eletrdnico, elaborada por instituicdo independente de notodria
competéncia, por meio das quais sao apresentados os precos medios de venda de veiculos
do mercado nacional, por modelo e ano. Neste Seguro a Tabela de Referéncia é a Tabela
Fipe - Fundacéo Instituto de Pesquisas Econémicas (veiculos fipe.org.br).

Tabela Substituta

- E a tabela que sera utilizada caso a Tabela de Referéncia venha a ser extinta ou tenha
suspensa a sua publicacao apos o inicio de vigéncia do Seguro. Neste Seguro a Tabela
Substituta € a Tabela Molicar - Cox Automotive™ (www.molicar.com.br/TabelaMolicar).

Terceiros

+ Pessoas que se envolvam em acidente com o veiculo segurado ou prejudicadas por esse
evento. Excluem-se deste conceito o proprio Segurado, seus ascendentes, descendentes,
conjuge, irmaos e quaisquer pessoas que com ele residam ou que dele dependam
economicamente, bem como 0s passageiros do veiculo.
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Valor de Mercado Referenciado (VMR)

+ Modalidade de cobertura que garante ao Segurado, no caso de indenizacao integral do
veiculo, o pagamento de quantia variavel, em moeda corrente nacional (Real - R$) e apenas
no territorio brasileiro, determinada de acordo com a Tabela de Referéncia expressamente
indicada na proposta de Seguro, conjugada com o Fator de Ajuste, em percentual acordado
entre as partes e estabelecido na proposta, a ser aplicado sobre o valor de cotacdo do
veiculo na data de ocorréncia do sinistro.

Valor Determinado (VD)

+ Modalidade de cobertura que garante ao Segurado, no caso de indenizacao integral do
veiculo, o pagamento de quantia fixa, em moeda corrente nacional (Real - R$) e apenas no
territorio brasileiro, estipulada pelas partes no ato da contratacdo do Seguro. Somente
podera ser contratada para cobertura de veiculos, para 0s quais o respectivo valor de
mercado, considerando a marca, modelo e ano, nao conste da Tabela de Referéncia.

Vistoria de Sinistro

* Inspecao no veiculo sinistrado, realizada pela Seguradora ou seu representante, junto a
oficina, a fim de constatar os danos relativos ao sinistro.

Vistoria Prévia

* Inspecao no veiculo a ser segurado, realizada pela Seguradora ou seu representante, a fim
de constatar a sua existéncia, bem como suas caracteristicas € 0 seu estado de
conservagao.
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SECAO Il - COBERTURAS BASICAS:

3. RISCO COBERTO

Os riscos cobertos sdao os convencionados para o tipo de cobertura contratada,
expressamente ratificada na Apdlice, que ocorram no territdrio brasileiro ou exclusivamente
para as coberturas 3.1, 3.2, 3.3 e 3.4 abaixo, quando o veiculo se encontrar em viagem por
qualquer pais integrante do Mercosul.

Nos sinistros ocorridos em territorio estrangeiro, o Segurado devera solicitar a vistoria do
veiculo e fixacdo dos precos dos reparos a qualquer seguradora ou vistoriador oficial
daquele pais, sendo que as despesas dai decorrentes, serao admitidos como prejuizos
indenizaveis.

Os valores fixados na vistoria, comprovadamente pagos pelo Segurado, serao
reembolsados em moeda corrente nacional (Real) e apenas no territério brasileiro, feita a
conversao a taxa de cambio de compra, vigente na data do pagamento da indenizacéo,
deduzidas as franquias previstas e aplicaveis, em cada cobertura.

As coberturas deste seguro de Automovel sao estruturadas de forma integral, ou seja, ha a
assuncao de todo o risco conforme os limites e coberturas especificadas na Apdlice.

As coberturas adicionais de APP, Carro Reserva, Vidros e Opcionais, DMHO, Motor e
Cambio, quando contratadas, sdo estabelecidas apenas para eventos causados pelo
veiculo segurado constante da Apdlice.

Os tipos de Coberturas sao:

3.1 Cobertura de Colisao, Incéndio e Roubo:
a) Colisdo, capotamento, quedas, incéndio, raio, explosao, roubo ou furto (total ou parcial);

b) Granizo, furacao e terremoto;
c) Submerséo em decorréncia de enchentes ou inundacoes;

d) Queda acidental de agente externo sobre o veiculo segurado.

3.2 Cobertura de Incéndio e Roubo
Incéndio, raio, explosao, roubo ou furto (total ou parcial).

3.3 Cobertura de Indenizacao Integral

Indenizacao integral do veiculo segurado, exclusivamente quando 0s prejuizos atingirem ou
ultrapassarem 75% do valor contratado (no caso de Valor Determinado) ou do valor
resultante da aplicacao do Fator de Ajuste sobre o valor da cotacdo do veiculo segurado,
constante da Tabela de Referéncia em vigor na data da ocorréncia do sinistro, e forem em
decorréncia dos riscos descritos no item 3.1 (pag. 16).
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3.4 Cobertura de Colisao e Incéndio

a
b
c
d

~

Colisdo, capotamento, quedas, incéndio, raio e explosao;
Granizo, furacao e terremoto;

Submersao em decorréncia de enchentes ou inundacoes;
Queda acidental de agente externo sobre o veiculo segurado.

o — =

Em cada tipo de cobertura, estdo garantidas também as despesas com 0O SOcCOrro e
salvamento do veiculo segurado, decorrentes de um dos riscos cobertos.

Entende-se como despesas com socorro e salvamento aquelas necessarias a remocao do
veiculo segurado.

4. EXCLUSOES GERAIS

4.1 A Seguradora nao indenizara perdas ou danos causados a cobertura do veiculo:

a) atos de hostilidade ou de guerra, terrorismo, rebelido, revolugdo, tumultos, vandalismo,
brigas, depredacdes, motins, greves e quaisquer outras perturbagdes da ordem publica;

b) confisco, nacionalizagéo, requisicdo ou destruicdo decorrentes de qualquer ato de
autoridade, de fato ou de direito;

c) cataclismos da natureza, salvo os expressamente previstos nos riscos cobertos;

d) paralisagdo do veiculo segurado, mesmo quando em consequéncia de risco coberto pela
Apdlice;

e) perdas ou danos decorrentes ou originados por falhas e/ou erros de fabricagdo e/ou
projeto;

f) perdas ou danos decorrentes ou originados pela agravagéo do risco e/ou por infragdo
deliberada de norma de transito;

g) participagao do veiculo segurado em competi¢des, apostas e provas de velocidade, Track
day (Utilizagdo dos veiculos em um autédromo profissional ou pista privada), inclusive
treinos preparatérios, exceto no caso da cobertura de Acidentes Pessoais de Passageiros;

h) queda, deslizamento ou vazamento da carga transportada, salvo quando consequente de
um dos riscos cobertos;

i) apropriagdo indébita do veiculo, roubo ou furto praticado por sdécios, empregados,
dependentes ou familiares do Segurado;

j) submersao total ou parcial em dgua salgada.

k) operagdes de carga e descarga;

|) prestacao de servigos especializados de natureza técnico-profissional a que se destine o
veiculo segurado e nao relacionada com sua locomog¢ao.

m) Perdas ou dados decorrentes de estelionato, apropriagdo indébita, extorsdo e furto
mediante a fraude;
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n) o veiculo for utilizado para fins de vigilancia, seguranga, escolta, policiamento,
ambulancias, transporte de valores, bombeiros, transporte de passageiros com cobranga de
frete (por aplicativos), manutengéo de rede elétrica e telecomunicagéo.

o) Sinistro reclamado cuja garantia nao foi contratada;

p) Consertos efetuados sem a autorizagdo prévia da Seguradora;

q) Perdas ou danos sofridos pelo veiculo segurado quando estiver sendo rebocado por
veiculo ndo apropriado a esse fim;

r) Danos decorrentes da tentativa deliberada de transpor locais alagados por 4gua de chuva
ou por transbordo de rios ou mar.

s) Danos mecénicos decorrentes da utilizagdo do veiculo apds ele ter sofrido acidente.

t) Despesas com manuten¢do do veiculo, como as decorrentes do desgaste do bem,
depreciacdo pelo uso, defeitos mecanicos ou de instalagdo elétrica/eletrbnica e curto-
circuito.

u) Perda, roubo, furto, desgaste, destruicdo, quebra e ndo funcionamento por qualquer
natureza, da chave e cilindros da chave do veiculo.

v) Danos causados pelo veiculo segurado, quando conduzido pelo préprio segurado, pelo
condutor da apélice ou por terceiro, a bens dos quais 0 segurado tenha posse,
independentemente de ser de sua propriedade ou nio.

w) Sinistro decorrente de responsabilidades assumidas pelo segurado com terceiros por
meio de contrato ou acordo, sem a prévia anuéncia da seguradora.

x) Danos causados no periodo em que o veiculo segurado tiver sido objeto de roubo, furto
ou qualquer outra forma dolosa de apropriagdo do mesmo.

y) Acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia a disposi¢des legais, tais como
lotagao de passageiros, dimensao, peso e acondicionamento da carga transportada, assim
como uso do celular ao volante.

z) Sinistros ocorridos durante o periodo em que o veiculo segurado estiver em poder de
terceiros para fins de sua guarda, venda ou custédia.

aa) Danos causados pelo Segurado ou Condutor, aos seus ascendentes, descendentes,
irmaos ou cdnjuge, bem como a quaisquer parentes ou pessoas que com ele residam ou
que dele dependam economicamente;

bb) Danos causados aos empregados ou representantes do Segurado, quando a seu
servico, salvo na hipétese de contratagao de cobertura adicional;

4.2 A Seguradora também nao indenizara:
a) roubo ou furto exclusivamente de pneu(s) e roda(s);
b) danos causados a pintura, decorrentes de atos danosos;

« Entende-se por ato danoso qualquer a¢do que, quando praticada, € capaz de causar
prejuizos materiais, reduzindo o valor do bem segurado.

c) despesas de qualquer espécie que ndo correspondam ao necessario para o reparo do
veiculo segurado e seu retorno as condigdes normais de uso;

d) perdas ou danos ocorridos quando o veiculo segurado estiver em transito por estradas
ou caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedigas;
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e) desvalorizag&o do veiculo em virtude da remarcagéo do chassi, bem como qualquer outra
forma de depreciacio que ele venha a sofrer;

f) desgastes, falta de manutencéo incluindo pneus, depreciacdo pelo uso, falhas de material
ou sua instalagdo inadequada, defeitos mecanicos ou da instalagdo elétrica do veiculo
segurado;

g) as avarias que foram previamente constatadas e relacionadas na vistoria prévia do veiculo
segurado, nos casos de sinistros de perda parcial;

h) os acessorios instalados no veiculo segurado apds a contratagdo do Seguro sem prévia
concordancia, por escrito, da Seguradora;

i) equipamentos e acessoérios de ambulancias, casas volantes, trailers, veiculos bar/lanches,
postos de atendimento volante e similares;

j) atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado, seu(s)
beneficiario(s) ou por seus representantes legais; em caso de Pessoa Juridica, tal restricdo
aplica-se aos sdcios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos
beneficidrios e aos seus respectivos representantes;

k) roubo, furto ou danos materiais cometidos por sécios, conjuges, ascendentes ou
descendentes (por consanguinidade, afinidade, ado¢do) do Segurado ou do condutor
principal do veiculo, bem como por quaisquer parentes ou pessoas que com eles residam
e/ou deles dependam economicamente.

EXCLUSOES ESPECIFICAS MOTOCICLETAS

Além dos Riscos Excluidos, apresentados na Clausula 4.0 das Condigdes Gerais e Clausula
4.2 das Condigdes Especiais, estdo também excluidos desta cobertura:

a) Roubo/Furto parcial, entendido como o roubo ou furto de quaisquer partes, pecas, e
acessorios da motocicleta.

b) Roubo ou furto exclusivamente de equipamento de proteg¢éo para motociclistas.

c) Danos ao capacete e roupas especiais (macacdes, jaquetas, luvas e botas) e malas
especiais ndo concomitantes ao sinistro indenizavel da moto.

d) Roubo ou furto exclusivo das roupas especiais (macacdes, jaquetas, luvas e botas),
capacetes ou malas especiais para motos.

e) Sinistros ocorridos com a motocicleta, que for constatado uso diferente de lazer ou
locomoc¢ao diario, ndo havera direito a indenizagao.

f) Sinistros ocorridos com a motocicleta, em desacordo com as regras normativas de transito,
agravando o risco de acidentes, tais como excesso de velocidade, ato de malabarismo
(Empinar) e demais leis que regem a legislagédo de transito.
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4.3 A seguradora ndo indenizara perdas ou danos causados a cobertura de APP (Acidente
Pessoal de Passageiro) por:

a) atos de hostilidade ou de guerra, declarada ou nao, terrorismo, guerra quimica ou
bacteriolégica, guerra civil, guerrilha, rebelido, revolta, confisco, nacionalizacao, agitagao,
motim, revolta, vandalismo, brigas, depredac¢des, tumultos, greve, ou outras perturbagdes da
ordem publica e delas decorrentes.

b) cataclismos da natureza tais como: furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes
vulcénicas e outras convulsdes da natureza.

c¢) contaminagao devido ao uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao
nuclear provocada ou ndo, bem como a contaminagao radioativa ou exposig¢ao a radiacdes
nucleares ou ionizantes.

d) acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia a disposi¢des legais, inclusive a
lotagdo de passageiros, dimensao, peso e acondicionamento da carga transportada.

e) atos reconhecidamente perigosos que ndo sejam motivados por necessidade justificada
e a pratica, por parte do segurado, de atos ilicitos ou contrarios a lei.

f) qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias.
g) parto ou aborto e suas consequéncias.

h) suicidio ou tentativa de suicidio, voluntario ou premeditado, ressalvado quando o
segurado proponente do seguro se suicida apds os primeiros dois anos de vigéncia inicial
do contrato, em conformidade com disposto no Art. 798 do Cédigo Civil e na Sumula n°® 105
do Supremo Tribunal Federal.

i) choque anafilatico e suas consequéncias.

j) as perturbagcbes e intoxicagdes alimentares de qualquer espécie, bem como as
intoxicagbes decorrentes da acédo de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo
quando prescrito por médico, em decorréncia de acidente coberto.

k) atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado, seu(s)
beneficiario(s) ou por seus representantes legais.

5.  BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

Ficam excluidos do Seguro, salvo quando expressamente ratificados na Apdlice e mediante
pagamento de prémio adicional:

a) equipamentos de som que ndo constituam os itens de série do modelo do veiculo
segurado;

b) equipamentos de som constituidos como itens de série do modelo do veiculo segurado,
no caso de roubo ou furto exclusivo deles;

c) outros Equipamentos (ver definigdo no item 2 - Definigdes - pag. 12);

d) carrocerias.
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6. VIGENCIA E ACEITAGAO DO SEGURO

6.1 O inicio e término de vigéncia do seguro se dardo as 24 horas das respectivas datas
expressas na apdlice, observando-se:

a) A aceitacdo da proposta esté sujeita a andlise do risco;

b) para as propostas de renovagdes Zurich ou veiculos zero quilémetro, havendo propostas
que tenham sido recepcionadas com o adiantamento de valor para futuro pagamento parcial
ou total do prémio, estes terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recepgao da
proposta pela sociedade seguradora ou da data de inicio futura definida pelo Segurado na
proposta. Para os demais casos em que houver adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia se dara a partir da realizagdo da
vistoria prévia ou da data de inicio futura definida pelo Segurado na proposta. No caso de
nao aceitacdo, em que tenha havido adiantamento de prémio, a cobertura condicional
terminara no 2° dia util apés a comunicagao formal da Seguradora justificando o motivo de
que o risco foi recusado (por escrito) ao Proponente, seu representante ou o corretor. Sera
descontado, do prémio adiantado, o periodo correspondente a cobertura condicional e
restituido ao Proponente, no prazo maximo de 10 dias corridos a partir da data da recusa, o
valor restante devidamente atualizado monetariamente, conforme legislagdo em vigor,
desde a data em que o adiantamento do prémio ocorreu até a data da efetiva restituicao
pela Seguradora;

c) para as propostas em que nao houver adiantamento de prémio, o inicio da cobertura do
seguro se dara a partir das 24 horas da data de aceitagédo do seguro ou data posterior, desde
que expressamente acordada entre as partes.

6.2 Em qualquer caso, a auséncia de manifestagdo da Seguradora no prazo de 15 dias,
contados a partir da data da recepgao da proposta, caracteriza a aceitagdo implicita do
Seguro.

6.3 Nos casos de Pessoa Fisica, a solicitagdo de documentos complementares, para analise
e aceitagcdo do risco ou da alteragdo da proposta, sera feita de uma unica vez, durante o
prazo previsto no item 6.2 anterior.

Nos casos de Pessoa Juridica a solicitagdo de documentos podera ocorrer mais de uma
vez, desde que a Seguradora fundamente seu pedido de novos elementos, e que este
ocorra dentro do prazo previsto no item 6.2 anterior. Se solicitados documentos
complementares, 0 prazo previsto no item 6.2 anterior ficara suspenso, voltando a correr a
partir da data em que se der a entrega da documentagao.

6.4. A contratagao/alteragao do contrato de seguro somente podera ser feita mediante
proposta assinada pelo proponente, seu representante ou por corretor de seguros
habilitado. A proposta devera conter os dados necessarios para avaliagao e aceitacao do
risco. A seguradora fornecerd ao Corretor de seguros e/ou proponente, a data de
recebimento da transmissédo da proposta.

6.5. A emissao da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a
partir da data de aceitagéo da proposta.
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6.6 Para a cobertura de acidente pessoal de passageiro, os riscos previstos na apdlice
comegam no momento quando o passageiro entra no veiculo segurado e termina quando
ele sai do mesmo.

6.7. Quando contratada Cobertura de Indenizacédo Integral, no caso de ocorréncia de
eventos/acidentes com danos inferiores a 75%, a cobertura ficara suspensa até a concluséo
do procedimento de constatagcdo dos danos e definicido da situagao do seguro, que podera:

a) Ser cancelado, caso solicitado pela Seguradora e nado providenciados os reparos pelo
Segurado, em prazo de 45 (quarenta e cinco) dias. O célculo do cancelamento seré na base
proporcional ao periodo de vigéncia a decorrer.

b) Ser mantido, com acordo Seguradora/Segurado quanto a redugdo do Fator de Ajuste 3
Tabela de Referéncia ou do Valor determinado fixado na contratagao inicial.

c) Ter cobertura reativada mediante a confirmagdo dos reparos no veiculo, sendo que a
Seguradora devera proceder a devolugdo de prémio proporcional ao periodo em que a
cobertura estiver suspensa.

d) disponibilizar, a qualquer tempo, o veiculo para vistoria requisitada pela Seguradora em
virtude da necessidade de constatagdo de danos no veiculo pela ocorréncia de acidentes
vinculados ou nao a eventos de roubo/furto;

e) Quando contratada cobertura Exclusiva de Indenizagdo Integral, o Segurado devera
providenciar a reparacédo de eventuais danos parciais causados por acidentes que tenham
alterado a condig¢3o inicial do veiculo considerada no momento da contratagao do seguro.

7. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

7.1 Aresponsabilidade maxima, a primeiro risco absoluto, pela qual a Seguradora respondera
em cada sinistro ndo ultrapassara o Limite Maximo de Garantia estipulado na Apodlice para
cobertura ao veiculo, conforme estabelece o item 11.7 da Clausula de Liquidacao de Sinistro.

7.2 O valor da indenizagéo, quando da ocorréncia de sinistro, ndo podera ultrapassar, em
qualquer hipotese, o valor real do bem.

7.3 O segurado, a qualquer tempo, junto a seu corretor ou direto na seguradora podera
solicitar nova proposta ou solicitar emissao de endosso, para alteracao do limite da garantia
contratualmente previsto, ficando a critério da seguradora sua aceitacao e alteracao do
prémio, quando couber.

7.4 Correrao obrigatoriamente por conta da seguradora, até o limite maximo da garantia
fixado no contrato, os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados
pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a
coisa.

7.5 Na cobertura de APP (Acidente Pessoal de Passageiro) as importancias seguradas
fixadas na apdlice, para cada uma das garantias, sao o limite maximo de indenizacao pelos
quais a seguradora respondera, por passageiro, observadas as seguintes regras:
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a) morte: a indenizagdo devida no caso de morte serd o valor da importancia segurada
contratada por passageiro, deduzindo-se o valor que tenha sido pago por invalidez
permanente.

b) menores de idade inferior a 14 (quatorze) anos: a indenizacdo por morte sera
correspondente apenas ao reembolso, em moeda corrente nacional (real — R$) e apenas no
territorio brasileiro, das despesas com o funeral. Nao estao cobertos, porém, as despesas
com aquisicao de terrenos, jazigos e carneiras.

c) invalidez permanente: apds conclusdo do tratamento (ou esgotados 0S recursos
terapéuticos para recuperacgéo) e verificada a existéncia de invalidez permanente avaliada
quando da alta médica definitiva, a seguradora deve pagar ao proprio passageiro uma
indenizacao, de acordo com a tabela da pagina 20. Entende-se como invalidez permanente,
a perda, reducao ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou érgéao,
devidamente comprovada por médico ou junta médica.

d) excesso de lotacdo: se no momento do acidente, o nimero de ocupantes exceda a
lotacao oficial do veiculo segurado, a importancia segurada por passageiro sera calculada
dividindo-se a importancia segurada global pelo numero de ocupantes.

e) Nao ficando abolidas por completo as fungcdes do membro ou érgéo lesado, a indenizacao
por perda parcial € calculada pela aplicacao, a percentagem prevista na Tabela para Célculo
de Indenizacao Invalidez Permanente da pagina 23, para sua perda total, do grau de reducéao
funcional apresentado. Na falta de indenizacdo da percentagem de reducao e, sendo
informado apenas o grau dessa reducdo (maximo, médio e minimo), a indenizacdo sera
calculada, respectivamente, na base das percentagens de 75%, 50% e 25%;

f) nos casos nao especificados na Tabela para Calculo de Indenizacao Invalidez Permanente
da pagina 23, a indenizacao € estabelecida tomando-se por base a diminuicdo permanente
da capacidade fisica do Segurado, independentemente de sua profissao.

g) quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgao, a
indenizacédo deve ser calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total nao
pode exceder a 100% (cem por cento). Da mesma forma, havendo duas ou mais lesdes em
um membro ou 6rgao, a soma das percentagens correspondentes nao pode exceder a da
indenizacao prevista para sua perda total.

h) para efeito de indenizagéo, a perda ou maior reducao funcional de um membro ou érgao
ja defeituoso antes do acidente, deve ser deduzido do grau de invalidez definitiva.

i) a perda de dentes e os danos estéticos ndo dao direito a indenizacdo por invalidez
permanente.

j) a invalidez permanente deve ser comprovada com apresentacdo, a seguradora, de
declaracao médica.

k) divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao das lesdes, bem como a avaliagédo da
incapacidade, devem ser submetidas a uma junta médica constituida por 3 (trés) membros,
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sendo um nomeado pela seguradora, outro pelo segurado e um terceiro, desempatador,
escolhido pelos dois nomeados.

O prazo para constituicdo da junta médica serd de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da
data da indicacao do membro nomeado pelo segurado

Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado e os do terceiro
serao pagos pelo segurado e pela seguradora.

Tabela para Calculo de Indenizacao por Invalidez Permanente

% sobre Imp.

Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos 0s membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienacéo mental total e incuravel 100
% sobre Imp.

Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio-Peroneiros 25
Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés (perda de todos os dedos e de uma parte 05
do mesmo pé)

Amputacado do 1° (primeiro) dedo 10
Amputacao de qualquer outro dedo 3

Perda total do uso de uma falange do 1° dedo
- indenizacao equivalente a 1/3 do respectivo dedo
Encurtamento de um dos membros inferiores:

- de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- de 4 (quatro) centimetros 10
- de 3 (trés) centimetros 6

- menos de 3 (trés) centimetros: sem Indenizacao -
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_ % sobre Imp.
PERDA PARCIAL - MEMBROS SUPERIORES

Perda total de uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo consolidada de um dos umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares inclusive o metacarpiano 25
Perda total do uso de um dos polegares exclusive o metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos 12
meédios

Perda total do uso de um dos dedos anulares 9

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar:
indenizacao equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo

_ % sobre Imp.
PERDA PARCIAL - DIVERSAS

Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o Segurado ja nao tiver a 70
outra vista

Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25

8. REINTEGRAGAO DA COBERTURA

A reintegracao do limite de responsabilidade ocorrera de forma automatica e sem cobranca
de prémio adicional, durante o periodo de vigéncia do Seguro e em sinistro que resulte em
pagamento de indenizacdo parcial, exceto nas situagdes previstas no item 18 (Clausula de
Rescisdo e Cancelamento).

9. PAGAMENTO DO PREMIO

9.1 Nos contratos de seguro cujos prémios sejam pagos a vista, mediante financiamento
obtido junto a instituicdes financeiras, fica vedado o cancelamento do contrato caso o
segurado fique inadimplente quanto ao pagamento do financiamento.
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9.2 Nos contratos de seguro cujos prémios sejam pagos em uma unica parcela, qualquer
indenizacdo somente passa a ser devida depois que 0 pagamento do prémio houver sido
realizado, o que deve ser feito, no maximo, até a data limite prevista para este fim.

Na hipotese de ndo pagamento do prémio, serdo observadas as seguintes disposicoes:

a) cancelamento do seguro: caso Nndo ocorra 0 pagamento a vista ou da primeira parcela;

b) reducdo de vigéncia: para os seguros anuais com prémio fracionado, caso ndo haja o
pagamento de uma ou mais parcelas subsequentes a primeira, sera considerado o numero
de dias correspondentes ao percentual do prémio pago conforme a Tabela de Prazo Curto.
A seguradora, por escrito, informara ao segurado ou ao seu representante legal o novo prazo
de vigéncia ajustado;

c) restabelecimento de pagamento em atraso: ocorrera desde que se retome 0 pagamento
do prémio devido no prazo de cobertura previsto, na Tabela de Prazo Curto. No caso de
pagamento realizado entre a data do vencimento prevista no boleto e o prazo final para
pagamento, incidirao juros de mora de 0,3334% ao dia.

d) cancelamento do seguro apds o término da vigéncia ajustada: caso ndo ocorra o
pagamento do prémio no prazo de vigéncia ajustada, a apdlice ficara cancelada de pleno
direito — conforme Tabela de Prazo Curto abaixo:

Prazos 5 A % do prazo da
(Dias de cobertura| % Prémio Anual |4’ d%Premlol cobertupra sobre a
utilizados) lquido anua vigéncia contratada
Até 15 dias 13% De 181 a 195 dias 73%
De 16 a 30 dias 20% De 196 a 210 dias 75%
De 31a 45 dias 27% De 211 a 225 dias 78%
De 46 a 60 dias 30% De 226 a 240 dias 80%
De 61a 75 dias 37% De 241 a 255 dias 83%
De 76 a 90 dias 40% De 256 a 270 dias 85%
De 91a 105 dias 46% De 271 a 285 dias 88%
De 106 a 120 dias 50% De 286 a 300 dias 90%
De 121 a 135 dias 56% De 301 a 315 dias 93%
De 136 a 150 dias 60% De 316 a 330 dias 93%
De 151 a 165 dias 66% De 331 a 345 dias 98%
De 166 a 180 dias 70% De 346 a 365 dias 100,00%

e) A seguradora informard ao segurado ou ao seu representante legal, por meio de
comunicacao prévia, sobre eventual cancelamento do seguro através dos canais de carta,
e-mail ou SMS informados pelo segurado, na qual sera concedido o prazo de 10 dias de
prorrogacao do vencimento para regularizar o pagamento sob pena do cancelamento do
seguro.”

f) Fica, ainda, entendido e concordado que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio sem que ele se ache efetuado, o direito a indenizacdo nao ficara
prejudicado. No caso de sinistro que resulte em indenizacao integral, as parcelas vincendas
do prémio do Seguro serao descontadas do valor da indenizacao, deduzidos os respectivos
juros correspondentes ao periodo de antecipacao.
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g) Em caso de sinistro que cause o cancelamento da Apdlice, conforme previsto nas alineas
“©” e “¢c” do item 16.2 Clausula de Rescisdo e Cancelamento, as parcelas vincendas do
prémio do seguro serao deduzidas do valor da indenizacao, excluindo-se o valor dos juros
correspondentes ao periodo da antecipacao.
h) Nos casos em que tenha havido fracionamento de prémio, fica garantido ao Segurado o
direito de antecipar o pagamento do prémio, total ou parcialmente, mediante reducao do
valor dos juros correspondentes ao periodo da antecipacao.
i) Os valores devidos a titulo de devolugao de prémio, em caso de recebimento indevido,
sujeitam-se a atualizacdo monetario pelo IPCA/IBGE - Indice de Precos ao Consumidor
Amplo/Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, a partir da data que se
tornarem exigiveis.
a) no caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da
solicitacéo de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer
por iniciativa da seguradora;
b) no caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do
prémio;
c) no caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizacdo da recusa, se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

10. INDENIZACAO INTEGRAL

A indenizacao integral ocorrera quando os prejuizos e/ ou despesas, resultantes de um
mesmo sinistro ocorrido com o veiculo segurado atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e
cinco por cento) do valor da garantia para o veiculo, conforme definido no item 11.7 da
Clausula de Liquidacao de Sinistros.

1. LIQUIDAGCAO DE SINISTROS

A liquidacdo de qualquer sinistro coberto por esta Apdlice sera feita obedecendo as
seguintes regras:

11.1 No caso de danos ou avarias parciais sofridas pelo veiculo segurado, a Seguradora
podera optar por mandar reparar 0os danos, substituir as partes avariadas ou indenizar,
mediante acordo entre as partes, observando os prazos que constam no item 13, o valor dos
prejuizos em moeda corrente nacional (Real — R$) e apenas no territério brasileiro. Caso seja
passivel de reparo, a seguradora empregara componentes de reposicao adequados, novos,
originais ou compativeis, nacionais ou importados, que mantenham as especificacdes
técnicas exigidas pelo fabricante. Na impossibilidade de reposicao do bem a época da
liquidacao, a indenizacao devida sera paga em dinheiro, observando os prazos que constam
no item 13, sendo que a quitacao sera mediante a crédito em conta bancaria ou ordem de
pagamento a instituicdo bancaria.

11.2 Nos sinistros de danos parciais sofridos pelo veiculo segurado, havendo necessidade
de substituigdo de pegas de itens de seguranga (Caixa de Diregao, Eixo Traseiro, Semi-eixo,
Barra de Diregao, Barra Estabilizadora, Freio, Suspenséao, Airbag ou cintos de Seguranga)
serao utilizadas apenas Pegas Genuinas ou Originais. Para demais itens do veiculo, poderao
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ser utilizadas pegas de substituicdo originais, ou genuinas, ou compativeis, nacionais ou
importados, que mantenham as especificagdes técnicas exigidas pelo fabricante.

11.3 Sendo necessaria a substituicao de pecas ou partes do veiculo segurado ndo existentes
no mercado brasileiro, sendo facultado a Seguradora escolher entre:

a) pagar o custo das pecas ou das partes similares existentes no mercado brasileiro, bem
como arcar com o custo correspondente de mao-de-obra para sua colocagao;

Nota: A seguradora nao se responsabilizarad pela indisponibilidade de pecas ou partes do
veiculo segurado, seja pela simples falta no mercado ou pela opcéao do fabricante de néo
mais produzi-la.

Caso seja afetada uma Unica peca ou parte de um conjunto a seguradora somente sera
responsavel pela peca ou parte diretamente afetada pelo dano.

b) Ou pagar, em moeda corrente nacional (Real — R$) e apenas no territdrio brasileiro o valor
de tais pecas de acordo com o preco da ultima tabela do respectivo fabricante no pais de
origem, ao cambio em vigor na data do sinistro, mais as despesas inerentes a importacao,
bem como arcar com o custo correspondente de mao de obra para sua colocacao.

11.4 Ocorrendo a perda parcial do veiculo em eventual sinistro, sera de livre escolha do
Segurado a oficina para sua reparacao, desde que esta esteja regularizada junto aos 6rgaos
competentes de acordo com a legislacao vigente de cada localidade. Os danos também
poderao ser reparados por oficina escolhida pelo Segurado dentro da rede aprovada pela
Seguradora de acordo com o modelo/ano do veiculo, ficando assegurada a garantia da
qualidade dos servigos.

A hipodtese de livre escolha da oficina pelo segurado podera acarretar eventual perda de
garantia decorrente de reparacao fora da rede autorizada da montadora do veiculo.

Se, porventura, o segurado optar por oficina fora da rede aprovada e ndo houver acordo com
a Seguradora em relacdo ao custo dos reparos a serem feitos, a Seguradora podera solicitar
a troca de oficina ou pagar somente o valor apurado pelo seu regulador. Nesse caso
também, sera deduzida a franquia correspondente e o valor de avarias pré-existentes no
veiculo, ficando a Seguradora isenta de qualquer responsabilidade pela qualidade dos
servicos. As avarias existentes no veiculo segurado antes da realizacdao do Seguro,
constatada ou nao na vistoria prévia, serao deduzidas da indenizacdo somente se a parte
avariada tiver sido afetada naquele sinistro. Os danos aos pneumaticos serdo indenizados
no valor correspondente ao estado de conservagcao em que 0S mesmos se encontravam no
momento imediatamente anterior ao da ocorréncia do sinistro.

No caso de veiculos zero Km, as informacodes prestadas sobre a Nota Fiscal do veiculo pelo
Segurado no momento da contratacao do seguro, que resultaram na dispensa da vistoria
prévia do veiculo, deverao ser comprovadas através de copia dessa Nota Fiscal, sob pena
de se perder o direito a reparacao.
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1.41. A seguradora disponibilizara ao segurado acesso ao or¢camento de reparos, o qual
devera conter a relagao de todas as pecas que serdo utilizadas na recuperacao do veiculo
sinistrado, novas, originais ou compativeis, nacionais ou importados, que mantenham as
especificacoes técnicas exigidas pelo fabricante, devidamente identificadas por tipo.

11.5 O roubo ou furto do veiculo segurado deve ser notificado as autoridades competentes.
Caso o veiculo nao seja localizado, a Seguradora indenizara o Segurado em moeda corrente
nacional (Real — R$) e apenas no territério brasileiro, conforme estabelecido no item 11.7
desta Clausula. Se o veiculo for localizado antes da efetivacdo do pagamento, o segurado
deve informar imediatamente a Seguradora para que as baixas em sistema possam ser
efetuadas e o processo de sinistro retomado para avaliacdo dos danos.

Em qualquer momento se o segurado obtiver informacdes sobre a localizacao do veiculo,
devera informar imediatamente a Seguradora, mesmo que o veiculo tenha sido indenizado.

11.6 Alindenizacao integral somente sera paga mediante apresentagdo dos documentos que
comprovem os direitos de propriedade do Segurado sobre o veiculo sinistrado, contanto
que este nao tenha sido localizado oficialmente até o momento da liquidacao do sinistro.
Toda a documentacao devera estar livre e desembaracada de qualquer 6nus, sendo que, no
caso de Alienacao Fiduciaria, o Segurado devera apresentar o termo de quitacdo da divida,
bem como baixa do gravame/restricao financeira (quando aplicavel). No caso de veiculo
importado, sera necessaria, também, a prova da liberacao definitiva.

11.6.1. Comprovada a indenizacao integral por sinistro, ou por roubo ou furto, de veiculo
adquirido comisencéo do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPl), com a consequente
baixa junto ao Departamento de Transito competente, ndo ha a exigéncia do pagamento do
IPI dispensado na aquisicao, em decorréncia do recebimento de seguro, com a assungao,
pela empresa seguradora, dos direitos relativos ao veiculo.

11.6.2. Para receber indenizacao integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio
tributario, além dos documentos basicos, o segurado devera apresentar para a seguradora,
quando solicitadas, as guias necessarias para o recolhimento dos impostos a que foi isento
na aquisicao do veiculo. Os impostos serdo pagos integralmente pela seguradora, cabendo
ao segurado apenas a retirada das guias de recolhimento junto ao Orgdo Fiscal e a
apresentacao para a seguradora. Para obter as guias de recolhimento o segurado devera se
dirigirao mesmo 6rgao que lhe concedeu a documentacao validando o beneficio.

1.7 Em caso de indenizacado integral, sendo a modalidade Valor Determinado, sera
considerado para indenizacao o valor do veiculo fixado na contratacao da apdlice. Esta
modalidade estara identificada através da clausula 22 na especificacao da apdlice.

No caso da modalidade Valor de Mercado Referenciado a indenizacao sera de acordo com
o valor do veiculo constante na tabela de referéncia em vigor na data da ocorréncia do
sinistro, de acordo com o modelo e ano do veiculo segurado. Em caso de extincdo ou
interrupcao da publicacao da Tabela de Referéncia, sera adotada a tabela substituta citada.

11.8 No caso de veiculos zero Km, a indenizacao integral correspondera ao valor da cotacao
constante da coluna OKm da Tabela de Referéncia, desde que o seguro do veiculo tenha
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sido contratado como OKm, aplicando-se o Fator de Ajuste expresso na apdlice, e que
atenda todas as seguintes condicdes:

a) a cobertura do Seguro tenha se iniciado no prazo maximo de 30 (trinta) dias contadas a
partir da data de emissao da Nota Fiscal de aquisicao do veiculo segurado ou da data de
sua saida da Concessionaria;

b) trate-se de primeiro sinistro com o veiculo segurado;

c) o sinistro tenha ocorrido no prazo maximo de 90 (noventa) dias a partir da data de emissao
da Nota Fiscal de aquisicao do veiculo segurado em revendedor autorizado pelo fabricante e
estejaemvigorasuagarantia.

A copia da Nota Fiscal do veiculo, para verificacao dos prazos citados nas alineas “a” e “c”
acima, bem como para comprovacao das informacdes prestadas pelo Segurado no
momento da contratacdo do seguro que resultaram na dispensa da vistoria prévia, devera
ser apresentada sob pena de se perder o direito a indenizacao.

11.9 Os Equipamentos de Som que sao itens de série do modelo do veiculo segurado estao
sujeitos as mesmas condicoes previstas para a perda parcial e indenizagcao integral do
veiculo.

1110 Ocorrendo a indenizacao integral, o Segurado devera entregar, a Seguradora, 0
documento de transferéncia de propriedade do veiculo devidamente preenchido e
assinado.

1111 O valor da indenizacao sera atualizado, de acordo com a variagao do IPCA/IBGE - indice
de Precos ao Consumidor Amplo/Fundacéao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, e
acrescido de juros de 6%a.a. a partir do 30° dia da data da conclusao da apresentacao da
documentagédo necessaria a liquidagcéo do sinistro, pelo Segurado, até a data do efetivo
pagamento pela Seguradora. A atualizacao sera efetuada com base na variacado apurada
entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacao pecuniaria e
aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

11.12 Para efeito do item anterior, considera-se a data de exigibilidade, a data de ocorréncia
do evento.

1113 Na cobertura de APP, 0 acidente que acarretar responsabilidade da seguradora devera
ser comunicado pelo segurado ou seu representante. A seguradora poderd exigir do
segurado ou de seus beneficiarios documentos médicos, atestados de autoridades e outros
documentos relacionados com o acidente, conforme item 12 - Documentos Necessarios
para Reclamacao do Sinistro.

1114 Os eventuais encargos de traducéao referentes ao reembolso de despesas efetuadas
no exterior ficarao totalmente a cargo da seguradora.

11.15 O limite maximo da garantia contratada deve ser também utilizado, até a sua totalidade,
para cobrir as despesas de salvamento e os valores referentes aos danos materiais
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comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o
sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

12.  DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA RECLAMACAO DO SINISTRO
12.1 DANOS AO VEICULO SEGURADO

12.1.1 Em caso de colis3o:

a) informar n°® do Aviso de Sinistro;

b) apresentar o Boletim de Ocorréncia Policial;

c) copia da CNH do condutor;

d) copia do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo - CRLV (porte obrigatério);

e) quando disponivel, envie também fotos e/ou videos do acidente. Essas imagens auxiliam
na analise e definicao do sinistro;

Nota: Aguardar a autorizacdo ou instrucdes da seguradora para iniciar a reparagao de
quaisquer danos ao veiculo segurado.

12.1.2 Em caso de furto/roubo:

a) informar n° do Aviso de Sinistro;

b) apresentar o Boletim de Ocorréncia do furto/roubo;

c) apresentar o Boletim de ocorréncia de Localizagdo e Auto de entrega do veiculo, se ele
for localizado;

d) CPF e RG do segurado e do proprietario. Para proprietario e/ou segurado Pessoa Juridica,
CNPJ, contrato social e Ultima alteracao contratual e comprovante de endereco do segurado
e do proprietario do veiculo datada em até 6 meses desta solicitacdo (exemplos: conta de
agua, luz, telefone etc.);

e) chave do veiculo. Em caso de ndo haver chave, fazer uma declaracdo com o motivo de
nao possui-la;

f) certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo — CRLV e o CRV (documento de
transferéncia com reconhecimento de firma por autenticidade), somente apds andlise e
aprovacéo da cobertura);

g) liberagéo do veiculo segurado em caso de consércio, financiamento ou distrato em caso
de leasing, com reconhecimento de firma;

h) copia da Nota Fiscal, no caso de veiculos informados como sendo OKm na contratacao
do seguro;

i) formulédrio para recebimento de indenizagdo assinado pelo segurado, e também pelo
proprietario do veiculo, ambos com firma reconhecida por autenticidade;

12.1.3 Em caso de colisdo que resulte em indenizacao integral do veiculo segurado:
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a) informar n° do Aviso de Sinistro;
b) apresentar o Boletim de Ocorréncia Policial;

c) CPF e RG do segurado e do proprietéario. Para proprietario e/ou segurado Pessoa Juridica,
CNPJ, contrato social e Ultima alteracao contratual e comprovante de endereco do segurado
e do proprietario do veiculo datada em até 6 meses desta solicitacdo (exemplos: conta de
agua, luz, telefone etc.);

d) certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo — CRLV e o CRV (documento de
transferéncia com reconhecimento de firma por autenticidade) , somente apds andlise e
aprovacéo da cobertura);

e) liberacdo do veiculo segurado em caso de consoércio, financiamento ou distrato em caso
de leasing, com reconhecimento de firma.

f) copia da Nota Fiscal, no caso de veiculos informados como sendo OKm na contratagédo do
seguro.

g) formulario para recebimento de indenizacdo assinado pelo segurado, e pelo proprietario
do veiculo, ambos com firma reconhecida por autenticidade;

12.2 DANOS AOS PASSAGEIROS DO VEICULO

12.2.1 Do segurado:

a) informar n°® do Aviso de sinistro.

b) apresentar o Boletim de Ocorréncia policial.

c) copia da CNH do condutor.

d) copia do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo — CRLV;
e) laudos e/ou relatdrios médicos ou exames (se necessario).

12.2.2 Do Passageiro:

a) atestado médico de alta definitiva, comprovando o grau de invalidez, com carimbo do
CRM e firma reconhecida do médico, no caso de invalidez permanente;

b) certidao de Obito e comprovante do beneficiario, em caso de morte;

c) laudos e/ou relatorios médicos ou exames (se necessario).

13. PRAZO DE LIQUIDAGCAO DO SINISTRO

13.1 Apds a entrega da documentacao basica exigida pela seguradora, o prazo para a
liguidacao sera de até 30 dias corridos, nos casos de indenizacao integral.

13.2 Nos casos de reparo do sinistro de Perda Parcial do bem, a regulacéo do sinistro devera
ser concluida no prazo de 30 dias, a contar da entrega da documentacao basica exigida
pela seguradora, e 0 prazo para a liquidacao do sinistro podera estender-se por mais 60
dias para veiculos leves e 120 dias para veiculo pesados.

13.3 Prazo para a regulacao dos sinistros de Vidros e Assisténcias: A Seguradora tera o prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do recebimento da documentacéo
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necessaria e da data de disponibilizacdo do veiculo para a vistoria, a que for maior, para
concluir a regulacao do sinistro.

13.4 Havendo duvida justificavel, a Seguradora podera solicitar outros documentos, €, neste
caso, o prazo de 30 (trinta) dias corridos terd sua contagem suspensa, considerando o prazo
remanescente, a partir do dia util posterior a data da entrega dos documentos solicitados.

13.5 A sociedade seguradora pode exigir atestados ou certidbes de autoridades
competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do
fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizacdo no prazo devido.
Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura do inquérito que porventura
tiver sido instaurado.

13.6 Em caso de ndo pagamento da indenizacao no prazo previsto implicara na aplicacao de
juros de mora a partir desta data, sem prejuizo de sua atualizagao.

13.7 Comunicacao: O envio da comunicagao formal sera dentro dos prazos mencionados
acima através dos canais de E-mail, SMS ou WhatsApp informados pelo segurado.

14. FRANQUIA

O Seguro esta sujeito as franquias expressas na Apodlice, que serdo dedutiveis de cada
sinistro, exceto nos casos de incéndio, raio, explosao e indenizacao integral.

15. SALVADOS

No caso de indenizagéo integral ou da substituicdo de pecas ou de partes do veiculo
segurado, os salvados passarao a ser propriedade da Seguradora. Na ocorréncia de sinistro
que atinja o veiculo segurado, os salvados ndo poderado ser abandonados.

16. SUB-ROGAGCAO DE DIREITOS

16.1 A sub-rogacao € a transferéncia para a Seguradora dos direitos do Segurado de agir
civilmente contra aqueles que por ato, fato ou omissao tiverem causado 0s prejuizos
indenizados ou para eles concorrido. A sub-rogacao processa-se com o0 pagamento da
indenizacao, cujo recibo valerd como instrumento de cessao, ficando a Seguradora sub-
rogada até o valor da indenizacdo paga em todos os direitos e acdées do Segurado,
obrigando-se o mesmo a facilitar e disponibilizar os meios necessarios ao exercicio desta.

16.1.1 Salvo dolo, a sub-rogacao nao tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

16.12 E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da
Seguradora, os direitos a sub-rogacao.
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17.  CONCORRENCIA DE APOLICES

171 O Segurado que, na vigéncia do Contrato, pretender obter novo seguro sobre 0s
mesmos bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua intengao, previamente, por
escrito, a todas as seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

17.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade
civil, cuja indenizacao esteja sujeita as disposicoes deste contrato, sera constituido pela
soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia
de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou
por acordo entre as partes, nesta ultima hipdtese com a anuéncia expressa das seguradoras
envolvidas.

17.3 De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apo6s a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisg;

c) danos sofridos pelos bens segurados.

17.4 A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

17.5 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam 0S mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apodlices distintas, a
distribuicado de responsabilidade entre as seguradoras envolvidas devera obedecer as
seguintes disposicoes:

| - Sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo Contrato
fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacoes
obrigatorias do Segurado, limite maximo de indenizacao da cobertura e clausulas de rateio;

Il - Sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo
limite maximo de garantia, a indenizacao individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizacéo individual ajustada. Para efeito deste
recalculo, as indenizacdes individuais ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem
concorréncia com outras apdlices serdo as maiores possiveis, observados 0s respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizacao. O valor restante do limite maximo de garantia da
apolice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos € 0s
limites maximos de indenizacdo destas coberturas;
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b) caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizagao individual, calculada
de acordo com o inciso | deste artigo;

Il - Serda definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apodlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo
com o inciso |l deste artigo;

IV - Se a quantia a que se refere o inciso lll deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participara com a respectiva
indenizacao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca,
se houver;

V - Se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razao entre a respectiva indenizacao individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.

17.6 A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de
participacao de cada seguradora na indenizacao paga.

17.7 Salvo disposicao em contrario, a seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacao ficara encarregada de negociar 0s salvados e repassar a quota-parte, relativa
ao produto desta negociacao, as demais participantes.

Nota: esta clausula (17 - Concorréncia de Apdlice) ndo se aplica a cobertura de Acidentes
Pessoais de Passageiros.

18. RESCISAO E CANCELAMENTO

18.1 Este contrato podera ser rescindido, total ou parcialmente, por iniciativa de qualquer das
partes contratantes, desde que obtida a concordancia da outra parte, observadas as
disposicdes seguintes:

a) na hipdtese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora retera, do prémio liquido
efetivamente pago (% do Prémio liquido anual do seguro), os emolumentos, € o0 prémio
calculado de acordo com a tabela abaixo, de Prazo Curto da tarifa em vigor.

Prazos o N % do prazo da
(Dias de cobertura| % Prémio Anual |4’ d%Premlol Cobertupra sobre a
utilizados) IquIdo anua vigéncia contratada
Até 15 dias 13% De 181 a 195 dias 73%
De 16 a 30 dias 20% De 196 a 210 dias 75%
De 31a 45 dias 27% De 211 a 225 dias 78%
De 46 a 60 dias 30% De 226 a 240 dias 80%
De 61a 75 dias 37% De 241 a 255 dias 83%
De 76 a 90 dias 40% De 256 a 270 dias 85%
De 91a105 dias 46% De 271 a 285 dias 88%
De 106 a 120 dias 50% De 286 a 300 dias 90%
De 121 a 135 dias 56% De 301 a 315 dias 93%
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De 136 a 150 dias 60% De 316 a 330 dias 93%
De 151 a 165 dias 66% De 331 a 345 dias 98%
De 166 a 180 dias 70% De 346 a 365 dias 100,00%

Para prazos nao previstos na tabela de Prazo Curto, sera utilizado para calculo do prémio a
reter, o percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior previsto na respectiva
tabela. Os valores devidos a titulo de devolugcédo de prémios sujeitam-se a atualizagao
monetaria pelo IPCA/IBGE - indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundacéo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, a partir da data da solicitacao.

b) na hipdtese de rescisdo por iniciativa da Seguradora, esta retera além dos emolumentos,
o prémio liquido efetivamente pago com base na proporcionalidade do tempo decorrido.

Nota: Esse contrato podera ser rescindido por iniciativa da Seguradora, a qualquer tempo e
de forma imediata, quando constatado qualquer tipo de omissao ou inexatiddo dos dados
da proposta, principalmente daqueles que influenciaram no preco do seguro, bem como
qualquer ato praticado que caracterize fraude, tentativa de fraude, simulacao de sinistro ou
qualquer outra acao no sentido de agravar o risco, agravar 0os danos ou obter vantagens
ilicitas com o seguro, hipdtese em que ficara o Segurado obrigado ao pagamento do prémio
vencido.

18.2. Na hipotese de nao pagamento do prémio, serdo observadas as seguintes disposicoes:
a) cancelamento do seguro: caso ndo ocorra 0 pagamento a vista ou da primeira parcela;

b) reducdo de vigéncia: para os seguros anuais com prémio fracionado, caso ndo haja o
pagamento de uma ou mais parcelas subsequentes a primeira, sera considerado 0 numero
de dias correspondentes ao percentual do prémio pago conforme a Tabela de Prazo Curto.
A seguradora, por escrito, informara ao segurado ou ao seu representante legal o novo prazo
de vigéncia ajustado;

c) restabelecimento de pagamento em atraso: ocorrera desde que se retome 0 pagamento
do prémio devido no prazo de cobertura previsto na Tabela de Prazo Curto;

d) cancelamento do seguro apds o término da vigéncia ajustada: caso ndo ocorra o
pagamento do prémio no prazo de vigéncia ajustada, a apolice ficara cancelada de pleno
direito — conforme Tabela de Prazo Curto;

e) a seguradora informara ao segurado ou ao seu representante legal, por meio de
comunicacao prévia, sobre eventual cancelamento do seguro através dos canais de E-mail
ou SMS informados pelo segurado.

18.3 No caso de substituicao do veiculo segurado, sera observado o critério de cobranca ou
devolucao da diferenca de prémio proporcional ao prazo a decorrer.

18.4 Os valores referentes a devolucao do prémio serédo atualizados pelo IPCA/IBGE a partir

da data da solicitacao do cancelamento. A nao devolucao do prémio, no prazo maximo de
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10 dias, a contar desta data, implicara na aplicacao de juros de mora a partir do 11° dia, sem
prejuizo da sua atualizacao.

18.5 No caso de ocorrer a Indenizacdo Integral do veiculo segurado ou a soma das
indenizacdes ou 0 pagamento de um unico evento, atingir ou ultrapassar o Limite Maximo
de Garantia para a Cobertura Casco a apdlice sera cancelada. Sendo que nao sera devida,
ao Segurado, a restituicao do prémio pago relativo as demais coberturas eventualmente
contratadas e nao utilizadas, devido ao desconto concedido na Apdlice pela contratagcéo
simultdnea de mais de uma cobertura.

19. OBRIGAGOES DO SEGURADO

A inobservancia das obrigacées convencionadas nestas Condicoes Gerais, por parte do
Segurado, isentara a Seguradora da obrigacao de pagar qualquer indenizagao com base
na presente Apdlice.

19.1 VISTORIA PREVIA

O Segurado obriga-se a apresentar o veiculo para realizagao de vistoria, quando solicitado
pela Seguradora, para avaliagao do risco.

No caso de veiculo zero Km, quando a vistoria nao for exigida em funcao das informacoes
prestadas no momento da contratacao do seguro, a Seguradora podera exigir copia da Nota
Fiscal do veiculo a qualquer momento para comprovagao das informacoes, obrigando-se o
Segurado a apresenta-la.

19.2 NA OCORRENCIA DE SINISTRO

Em caso de sinistro coberto pela Apdlice, o Segurado obriga-se a cumprir as seguintes
disposicoes:

a) tomar, o mais depressa possivel, todas as providéncias ao seu alcance para proteger o
veiculo sinistrado e evitar a agravagao dos prejuizos;

b) dar imediato aviso as autoridades policiais, em caso de desaparecimento, roubo ou furto,
total ou parcial, do veiculo segurado;

c) dar imediato aviso a Seguradora, pelo meio mais rapido de que dispuser, fazendo o relato
completo e minucioso do fato, mencionando: dia, hora, local exato e circunstancias do
acidente; nome, endereco e Carteira de Habilitacdo de quem dirigia o veiculo segurado;
nome e endereco de testemunhas, providéncias de ordem policial que tenham sido tomadas
e tudo mais que possa contribuir para esclarecimentos a respeito da ocorréncis;

d) aguardar a autorizagdo da Seguradora para iniciar a reparagédo de quaisquer danos;

e) se o prejuizo for devido a culpa de terceiros, identificar o seu causador e ndo fazer nenhum
acordo prévio sem a anuéncia da Seguradora.
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19.3 CONSERVACAO DOS VEICULOS

O Segurado obriga-se a manter o veiculo segurado em bom estado de conservacao e
seguranca.

19.4 EM CASO DE ALTERAGOES

O segurado obriga-se a comunicar a Seguradora, imediatamente e por escrito, quaisquer
alteracbes nas informacdes prestadas quando da contratagcdo do seguro. A
responsabilidade da Seguradora somente prevalecerd na hipdtese de concordar,
expressamente, com as alteragcdes que lhe forem comunicadas, efetuando as necessarias
modificacdes na Apdlice.

19.5 EM CASO DE EXISTENCIA DE DISPOSITIVO ANTIFURTO

O Segurado obriga-se a manter o dispositivo antifurto instalado no veiculo segurado e em
perfeito estado de funcionamento.

Caso o dispositivo seja do tipo bloqueador, localizador ou rastreador, 0 Segurado obriga-se
ainda a observar os procedimentos para seu acionamento logo que saiba do furto ou roubo
do veiculo, pagar eventuais taxas de funcionamento para garantir sua atuacao ininterrupta e
apresentar os comprovantes quando solicitados pela Seguradora, sob pena de perder o
direito a garantia.

19.6 EM CASO DE AGRAVACAO DO RISCO

O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora, logo que saiba, todo incidente suscetivel
de agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o direito a garantia, se
provar que silenciou de ma-fé.

A Seguradora, desde que o faga no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir da
data do recebimento do aviso de agravacao do risco sem culpa do Segurado, podera dar-
Ihe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato ou resolver o Contrato.
Concordando com a continuidade do Contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca de
prémio cabivel. No caso de cancelamento, a resolucado soé sera eficaz 30 (trinta) dias apds a
notificacédo, cabendo restituicdo ao Segurado da diferenca entre o prémio pago e o prémio
devido pelo tempo decorrido até a data do cancelamento.

20. TRANSFERENCIA DE DIREITOS

Os direitos e obrigacdes desse contrato nao se transferem automaticamente com a venda
do veiculo segurado. A transferéncia do Seguro somente se dara com a prévia anuéncia da
Seguradora.

21. RENOVACAO DO SEGURO

a) Arenovacdo do seguro esté sujeita a analise do risco.
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b) No momento da renovacao, o valor serd reavaliado para a nova vigéncia do seguro.

c) Arenovacdo do seguro podera se dar de forma automatica ou ndo- automatica.

d) A renovacgdo automatica do seguro sé podera ser feita uma Unica vez e pelo mesmo
prazo, devendo as renovacdes posteriores nao-automaticas serem feitas,
obrigatoriamente, de forma expressa, nos termos da lei e de acordo com o0s
procedimentos de renovacao nao-automatica prevista a seguir.

e) Na renovacao automatica a Seguradora comunicara o Segurado previamente com
prazo de, no minimo, trinta dias antes do término de vigéncia, caso a proposta deva
ou nao ser renovada e, em sendo, contendo as informacgdes atualizadas de valor do
seguro.

f)  No caso de renovagédo ndo-automatica, quando a seguradora néo tiver interesse em
renovar a apolice devera informar, ao segurado e, no caso de apodlice coletiva o
estipulante mediante aviso prévio de no minimo trinta dias que antecedam o final de
vigéncia da apdlice

g) No caso de renovagdo ndo-automatica fica facultada a Seguradora o envio da
proposta de renovac¢ao ao Segurado, seu Corretor de Seguros ou seu representante
legal, contendo sugestao de valores e coberturas para o proximo periodo de vigéncia,
a ser encaminhado, no minimo, trinta dias antes do final do periodo de vigéncia da
apodlice em vigor.

h) A renovagdo ndo-automética do seguro serd efetivada apds a concordancia do
Segurado mediante envio de proposta de seguro preenchida e assinada pelo
Segurado, Representante legal e/ou Corretor de Seguros.

i)  Narenovacado do seguro, ou quando julgar necessario, a Seguradora podera solicitar
a vistoria prévia do veiculo.

j) Para a renovagéo de seguro serdo utilizadas as informagdes constantes na apdlice
que esta sendo renovada. Se ocorrer qualquer alteracao no contrato de seguro, o
Segurado, seu Corretor de Seguros ou seu Representante Legal, deverao comunicar
imediatamente a seguradora

22. PERDA DE DIREITOS

Além dos demais casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacao
decorrente deste Contrato se:

a) o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros, fizer declaragdes inexatas ou
falsas ou mesmo omitir circunstancias que possam influir na aceitacao da proposta ou na
taxa do prémio, perdera o direito a garantia além de ser obrigado ao pagamento do prémio
liquido devido.

b) a inexatiddo ou omissdo nas declaragbes nao resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora podera na hipotese de nao ocorréncia do sinistro:

Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou

Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

c) a inexatidao ou omissao nas declaragdes néo resultar de ma fé do segurado, a seguradora
poderd, na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizacao integral:

Cancelar o seguro apds o pagamento da indenizacao retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido; ou
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Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a
do valor a ser indenizado.

d) ainexatiddo ou omisséo nas declaragdes ndo resultar de ma fé do segurado, a seguradora
poderd, na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizacgao integral,

Cancelar o seguro ap6s o pagamento da indenizacao, deduzindo, do valor a ser indenizado,
a diferenca de prémio cabivel.

e) o Segurado deixar de cumprir as obrigagcdes convencionadas neste Contrato;

f) o veiculo segurado for dirigido por pessoa que ndo possua habilitagdo legal e apropriada
para conduzi-lo ou que esteja com o direito de dirigir suspenso, cassado ou com o exame
médico vencido e sem condi¢gdes de ser renovado, nos termos da legislagao de transito
nacional;

g) o sinistro for devido a culpa grave ou dolo do Segurado, ou seu(s) beneficiario(s) ou de
representante de um ou de outro e ainda dos socios, controladores, dirigentes,
administradores legais e representantes de pessoas juridicas contratantes do Seguro;

h) o Segurado ou seu(s) beneficiario(s), por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos
do Seguro;

i) se o veiculo segurado estiver sendo conduzido por outro condutor que nao seja o
segurado ou o condutor principal informado na apodlice, com idade inferior a 25 anos
(inclusos aqueles com até 24 anos, 11 meses e 30 dias), mesmo que devidamente habilitado,
quando nao houver contratada a cobertura. Nao havera perda de direito se for devidamente
comprovado, pelo Segurado através de documentos relativos a ocorréncia, que o veiculo
estava em poder de manobristas registrados no estabelecimento ou em caso de
emergéncias médicas comprovadas em que o condutor fique impossibilitado de dirigir.

j) o veiculo segurado for utilizado para fins diferentes do informado na contratacdo do
seguro;

K) no caso especifico de taxi, quando em servico, o veiculo segurado nio estiver sendo
conduzido por um dos condutores expressamente indicados na Declaracao de Utilizacao
anexa a proposta;

) o segurado ndo comunicar a Seguradora, previamente e por escrito, a transferéncia da
propriedade do veiculo segurado durante a vigéncia da apdlice;

m) o veiculo segurado sofrer alteracdes mecénica e/ou de estrutura, em relacdo a
especificagcdo do fabricante, sem prévia anuéncia da Seguradora como: tunning
(transformacao das caracteristicas do carro), turbinado, rebaixado, com suspensao elevada
ou adaptado (exceto pessoas com deficiéncia fisica), e outros.

n) o dispositivo antifurto, informado na Proposta, for retirado, substituido ou tiver seu
funcionamento interrompido sem prévia anuéncia da Seguradora;

0) o Segurado deixar de instalar o dispositivo de seguranga fornecido em regime de
comodato, dentro do prazo estabelecido na clausula N° 61 — RASTREADOR CEDIDO EM
COMODATO.

p) caso o veiculo segurado tenha equipamento particular e o Segurado deixar de manter o
pagamento regular das mensalidades durante a vigéncia do seguro e este foi condicionada
a aceitacao em funcao da obrigatoriedade do equipamento de rastreamento.
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g) quando o Segurado ndo comunicar a empresa de rastreamento imediatamente apds a
abertura do sinistro de roubo/furto do veiculo.

r) Se, no momento do Sinistro, for constatado que o veiculo elegivel a instalacdo de
rastreador comodato ou particular teve a Apodlice emitida sem o Equipamento de
Monitoramento, ou que, por qualguer outro motivo, o Equipamento de Monitoramento nao
esta ativo, ndo havera cobertura securitaria.

s) o Segurado deixar de dar conhecimento de qualquer citacdo, reclamacao ou intimacao
relativa a qualquer sinistro com o veiculo segurado e adotar as providéncias imediatas para
minorar suas consequéncias.

t) o Segurado agravar intencionalmente o risco;

u) o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros prestar informagdes
inveridicas a Seguradora.

v) se o veiculo segurado estiver sendo conduzido por pessoa embriagada ou drogada,
desde que a seguradora comprove que o sinistro ocorreu devido ao estado de embriaguez
ou uso de droga pelo condutor. A pessoa que estiver conduzindo veiculo, sob influéncia de
alcool, drogas ou qualquer outra substancia psicoativa de uso fortuito ou habitual, estarao
em desacordo com o previsto pelo Cdédigo Nacional de Transito, cuja infragcdo podera ser
caracterizada por qualquer meio de prova admitida em direito.

23. PRESCRIGAO

Os prazos prescricionais sdo aqueles previstos em lei.

24. FORO COMPETENTE

O foro competente para as agcdes derivadas do presente contrato € o da comarca da cidade
do domicilio do Segurado.

25. AMBITO GEOGRAFICO

As coberturas contratadas sao para os acidentes ocorridos dentro do territério brasileiro,
exceto no caso das coberturas ao Casco descritas nos itens 3.1, 3.2, 3.3 e 34 destas
condigdes, que sao extensivas para a circulagao do veiculo em paises integrantes do
Mercosul.

26. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

O CLIENTE reconhece que ao preencher esta proposta com fornecimento das informacdes
nela constante, concorda que os dados pessoais e/ou de salde serdao usados e analisados
pela SEGURADORA para aceitacao ou nao do risco, e sendo estabelecido o contrato de
seguro, esses dados (anonimizados ou ndo) poderao ser usados em modelos preditivos e/ou
mercadoldgicos das empresas do nosso Grupo econémico, bem como, para o fim unico da
execucao do contrato de seguro, ditas informacdes poderao ser compartilhadas com
empresas que nos ajude no cumprimento do contrato se seguro (por ex. assisténcia,
resseguradora, regulacdo de sinistro, servicos de telemedicina, call center, corretora,
estipulante, etc). Os dados do CLIENTE serdo guardados com todo zelo e cuidado, e
mantidos pelo prazo previsto pelo Regulador de Seguros.
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O CLIENTE, na condicao de titular dos dados pessoais, tem direito a obter, em relacdo aos
seus dados tratados pela SEGURADORA, a qualguer momento e mediante pedido
expresso, pedidos como: (i) a confirmacdo da existéncia de tratamento; (i) o acesso aos
dados; (i) a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados etc.

O CLIENTE esta ciente de que, para realizar qualquer uma dessas solicitagdes ou tirar
qualquer duvida sobre os seus dados pessoais,devera entrarem contato coma
SEGURADORA, por meio do e-mail: protecaodedados@br.zurich.com.

A SEGURADORA garante e assume o compromisso de jamais vender e nem ceder os dados
do CLIENTE além da finalidade mencionada, e cumpre integralmente a Lei Geral de
Protecao de Dados do Brasil. Para conhecer na integralidade a politica de protecao de
dados da SEGURADORA, por favor acesse https://www.zurich.com.br.
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SECAO Il -— COBERTURAS ADICIONAIS E CLAUSULAS
PARTICULARES DO SEGURO DE AUTOMOVEIS

COBERTURA N° 06 - INDENIZAGAO DE VEICULO ZERO KM - 6 MESES

Tendo sido contratada a presente cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, no
caso de indenizacao integral do veiculo segurado, as alineas “a” e “c” do item 11.8 da Clausula
de Liquidacao de Sinistro, passam a vigorar com a seguinte redacao:

a) a cobertura do Seguro tenha se iniciado no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a
partir da data de emissao da Nota Fiscal de aquisicao do veiculo segurado ou da data de
sua saida da Concessionaria (devidamente comprovada na Nota Fiscal);

c) o sinistro tenha ocorrido no prazo maximo de 6 (seis) meses a partir da data de emissao
da Nota Fiscal de aquisicao do veiculo segurado em revendedor autorizado pelo fabricante
e esteja em vigor a sua garantia.

Ratificam-se os demais dizeres das Condicdes Gerais do Seguro de Automdveis nao
alterados pela presente cobertura.

COBERTURA N° 12 - INDENIZAGAO DE VEICULO ZERO KM - 12 MESES

Tendo sido contratada a presente cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, no
caso de indenizacao integral do veiculo segurado, as alineas “a” e “c” do item 11.8 da Clausula
de Liquidacao de Sinistro, passam a vigorar com a seguinte redacao:

a) a cobertura do Seguro tenha se iniciado no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a
partir da data de emissdo da Nota Fiscal de aquisicdo do veiculo segurado ou da data de
sua saida da Concessionaria (devidamente comprovada na Nota Fiscal);

c) o sinistro tenha ocorrido no prazo maximo de 12 (doze) meses a partir da data de emissao
da Nota Fiscal de aquisicao do veiculo segurado em revendedor autorizado pelo fabricante
e esteja em vigor a sua garantia.

Ratificam-se os demais dizeres das Condicdes Gerais do Seguro de Automdveis nao
alterados pela presente cobertura.
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COBERTURA N° 38, N° 74, N° 75, N° 84, N° 85, N° 86, N° 87, N° 88 ou N° 89 - CARRO
RESERVA OU VOUCHER PARA VIAGENS POR APLICATIVOS DE TRANSPORTES

Carro Reserva

Tendo sido contratada uma das coberturas de carro reserva, mediante pagamento de
prémio adicional, em caso de sinistro parcial coberto por esta apolice e desde que o valor
do prejuizo apurado seja superior a franquia contratual, a Seguradora disponibilizara ao
Segurado, apos a realizacao da vistoria e autorizacao dos reparos, um veiculo reserva de
acordo com a categoria, Limite Maximo de Garantia (LMG) e quantidade de dias contratados
em apolice.

A cobertura adicional de Carro Reserva, quando contratada, é estabelecida apenas para
eventos causados pelo veiculo segurado constante da Apdlice.

O veiculo locado ficara a disposicao do Segurado conforme cobertura contratada:

Cobertura N.° 38 - até a data do efetivo pagamento da indenizacao ou até a data da liberacao
do veiculo segurado pela oficina, limitado a 7 (sete) dias corridos dentro da vigéncia sera
fornecido um carro reserva tipo POPULAR 1.0, com ar-condicionado, direcao hidraulica e km
livre, durante o prazo contratado dentro do Limite Maximo de Garantia (LMG) de R$ 50,00
(diaria);

Cobertura N.° 74 - até a data do efetivo pagamento da indeniza¢ao ou até a data da liberacao
do veiculo segurado pela oficina, limitado a 15 (quinze) dias corridos dentro da vigéncia sera
fornecido um carro reserva tipo POPULAR 1.0 com ar-condicionado, direcao hidraulica e km
livre, durante o prazo contratado dentro do Limite Méximo de Garantia (LMG) de R$ 50,00
(diaria);

Cobertura N.° 75 - até a data do efetivo pagamento da indenizacao ou até a data da liberacao
do veiculo segurado pela oficina, limitado a 30 (trinta) dias corridos dentro da vigéncia sera
fornecido um carro reserva tipo POPULAR 1.0 com ar-condicionado, direcao hidraulica e km
livre, durante o prazo contratado dentro do Limite Méximo de Garantia (LMG) de R$ 50,00
(diaria);

Cobertura N.° 84 - até a data do efetivo pagamento da indenizacao ou até a data da liberacao
do veiculo segurado pela oficina, limitado a 7 (sete) dias corridos dentro da vigéncia sera
fornecido um carro reserva tipo INTERMEDIARIO 1.6 com ar-condicionado, direcdo
hidraulica e km livre, durante o prazo contratado dentro do Limite Maximo de Garantia (LMG)
de R$ 110,00 (diaria);

Cobertura N.° 85 - até a data do efetivo pagamento da indenizacdo ou até a data da
liberagdo do veiculo segurado pela oficina, limitado a 15 (quinze) dias corridos dentro da
vigéncia sera fornecido um carro reserva tipo INTERMEDIARIO 1.6 com ar-condicionado,
direcao hidraulica e km livre, durante o prazo contratado dentro do Limite Maximo de
Garantia (LMG) de R$ 110,00 (diaria);
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Cobertura N.° 86 - até a data do efetivo pagamento da indenizacdo ou até a data da
liberagdo do veiculo segurado pela oficina, limitado a 30 (trinta) dias corridos dentro da
vigéncia sera fornecido um carro reserva tipo INTERMEDIARIO 1.6 com ar-condicionado,
direcdo hidraulica e km livre, durante o prazo contratado dentro do Limite Maximo de
Garantia (LMG) de R$ 110,00 (diaria);

Cobertura N.° 87 - até a data do efetivo pagamento da indenizacao ou até a data da liberacao
do veiculo segurado pela oficina, limitado a 7 (sete) dias corridos dentro da vigéncia sera
fornecido um carro reserva tipo EXECUTIVO AUTOMATICO com ar-condicionado, direcdo
hidraulica e km livre, durante o prazo contratado dentro do Limite Maximo de Garantia (LMG)
de R$ 250,00 (diaria);

Cobertura N.° 88 - até a data do efetivo pagamento da indenizacdo ou até a data da
liberagdo do veiculo segurado pela oficina, limitado a 15 (quinze) dias corridos dentro da
vigéncia serad fornecido um carro reserva tipo EXECUTIVO AUTOMATICO com ar-
condicionado, direcao hidraulica e km livre, durante o prazo contratado dentro do Limite
Maximo de Garantia (LMG) de R$ 250,00 (diaria);

Cobertura N.° 89 - até a data do efetivo pagamento da indenizacdo ou até a data da
liberagdo do veiculo segurado pela oficina, limitado a 30 (trinta) dias corridos dentro da
vigéncia sera fornecido um carro reserva tipo EXECUTIVO AUTOMATICO com ar-
condicionado, direcao hidraulica e km livre, durante o prazo contratado dentro do Limite
Maximo de Garantia (LMG) de R$ 250,00 (diaria);

Para a liberacdo do carro reserva sera necessario respeitar as condi¢coes abaixo:

+ Que o sinistro ocorrido em territério nacional tenha causado ao veiculo segurado dano
superior ao valor da franquia contratada especificada na Apdlice, implicando em
indenizagcédo na Cobertura Automovel, de acordo com as Condicdes Gerais do Seguro.

+ O Carro Reserva s6 sera liberado ao titular da Apolice ou representante por ele indicado
podendo ser o condutor informado na apdlice, proprietario legal do veiculo e/ou familiar de
primeiro grau (idade minima de 18 anos), apds o aviso do sinistro a Seguradora, em local
determinado entre Segurado e Seguradora, mediante apresentacao da Carteira Nacional de
Habilitacdo (minimo de 2 anos de habilitagdo) e Cartdo de Crédito com disponibilidade de
limite, conforme exigéncia da Locadora. No caso de segurado pessoa juridica, devera ser
informado pela empresa, o funcionario que utilizara o veiculo e este devera atender aos
“critérios de Locacao”. A falta de qualquer documento, implicara na recusa da liberagcéo do
veiculo, nao cabendo qualquer restituicao de prémio por parte da Seguradora.
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* No ato da locacao do veiculo, o Segurado se compromete a cumprir fielmente o Contrato
de Locacao. O valor da franquia, em caso de sinistro com o veiculo locado, encontrar-se-a
especificado neste contrato.

- Nos sinistros de indenizacao integral cobertos por esta apdlice, a disponibilizacdo do carro
reserva ocorrera mediante a abertura do aviso de sinistro junto a Central de Servico do
Segurado e apds a analise prévia da Seguradora.

As didrias de locacao serao deduzidas a cada sinistro indenizado, até o limite da contratacao.

Ao término das diarias, ou o0 tempo de utilizacdo do veiculo reserva seja inferior ao limite de
dias contratados ou no caso de indenizacao integral cujo pagamento ocorra antes do
término das diarias, o carro reserva devera ser devolvido na mesma agéncia locadora onde
foi retirado.

A nado entrega no local, data e hora determinada, apds recebimento da indenizagao ou
conclusao de reparo do veiculo segurado, implicara custos que serao de responsabilidade
direta do Segurado.

A taxa por condutor adicional cobrada pela Locadora € de responsabilidade do segurado.

Se o segurado utilizar todo o limite de dias contratados, nao sera permitida a reintegracao
da clausula durante a vigéncia da apdlice.

Sinistro exclusivamente nos vidros, farois, lanternas, retrovisores do veiculo ndo possuem
cobertura para acionamento do carro reserva, assim como nos acionamentos das coberturas
de pequenos reparos, pneu e roda, martelinho, reparo de para-choque e reparos de
arranhoes.

Para os veiculos adaptados para pessoas com deficiéncia fisica, sera disponibilizado um
veiculo POPULAR com ar-condicionado, direcao hidraulica, automatico e Km livre.

Quando o Segurado estiver sendo atendido em congénere como terceiro, o direito a
utilizacado deste servigo sera concedido, desde que o valor do orgamento de reparacao seja
superior a franquia de casco estipulada na apdlice, sendo necessario:

- Abertura de sinistro junto a central do segurado, através (011) 4020-4848 ou 0800 285
4141 (demais localidades).

+ informar numero do sinistro aberto na congénere e enviar copia do aviso.

+ Orcamento de reparo aprovado pelo congénere.

- Enviar boletim de ocorréncia, certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV) e
CNH do condutor.

Nos casos em que o causador do sinistro nao tenha seguro e fara o conserto do veiculo do
segurado por meios proprios, cooperativas entre outros, o direito a utilizacao deste servico
sera concedido, desde que o valor do orcamento de reparacao seja superior a franquia de
casco estipulada na apodlice, sendo necessario:
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+ Abertura de sinistro junto a central do segurado, através dos numeros: 4020-4848 para
capitais ou regides metropolitanas ou 0800 285 4141 (demais localidades).

+ Enviar uma copia do orcamento elaborado pela oficina em papel timbrado, como logotipo
razdo social e CNPJ com descri¢cao da principal atividade exercida pela oficina.

- Enviar boletim de ocorréncia, certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV) e
CNH do condutor.

Na hipotese de sinistro com o carro reserva, o segurado ou pessoa por ele indicada
(locatario) sera obrigatoriamente responsavel pelo pagamento da franquia estipulada pela
locadora no contrato de locacdo como forma de coparticipagcdo de acordo com as
condicdes do contrato. O carro reserva possui cobertura para colisao, incéndio, roubo/furto,
desde que o segurado ou locatario arque com o valor da coparticipacao obrigatoria
(franquia) estipulada pela locadora no contrato de locacéo.

Em caso de danos a terceiros causados pelo carro reserva, esta garantida as coberturas:

- Danos corporais a Terceiros: R$ 10.000,00;
- Danos materiais a Terceiros: R$ 5.000,00;

O segurado deve comunicar imediatamente a Central de Carro Reserva através dos
numeros: 4020-4848 para capitais ou regides metropolitanas ou 0800 285 4141 (demais
localidades).

Nao estdo cobertas as despesas decorrentes:

« combustivel;

* pedagio;

* multas;

* estacionamento;

- diarias extras ao periodo contratado;

+ custos de motorista adicional, seguro complementar e taxa de entrega.

+ franquia em caso de sinistros com o veiculo locado

* reembolso de qualquer valor pago por locagdes realizadas sem a prévia autorizagao da
Seguradora

Ratificam-se os demais dizeres das Condicdes Gerais do Seguro de Automdveis nao
alterados pela presente cobertura.

Vocuher para Viagens por Aplicativos de Transporte

O segurado tem a opcao de utilizar o limite de diarias do carro reserva em corridas por
aplicativos de transportes, uma vez optando pelo voucher o cliente nao tera como acionar o
carro reserva, pois 0 uso do voucher substitui 0 acionamento da locacéo do carro reserva.

O valor do voucher para corridas em aplicativos de transportes sera liberado de acordo com
a LMG (Limite Maximo de Garantia) por diaria informada na apdlice que corresponde ao valor
de R$ 50,00 por diaria.
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Para cobertura N° 38 — o valor do voucher sera de R$ 350,00 equivalente as 7 diérias.
Para cobertura N° 74 — o valor do voucher serd de R$ 750,00 equivalente as 15 diérias.

Para cobertura N° 75 — o valor do voucher seré inicialmente de R$ 750,00 podendo ser
prorrogado de acordo com a evolucao da regulacéo do processo de sinistro. Esse voucher
podera ter um total de 30 diarias.

Para cobertura N° 84 — o valor do voucher serd de R$ 770,00 equivalente as 7 diarias.
Para cobertura N° 85 — o valor do voucher sera de R$ 1.650,00 equivalente as 15 diérias.

Para cobertura N° 86 — o valor do voucher sera inicialmente de R$ 1.650,00 podendo ser
prorrogado de acordo com a evolucao da regulacao do processo de sinistro. Esse voucher
podera ter um total de 30 diarias.

Para cobertura N° 87 — o valor do voucher sera de R$ 1.750,00 equivalente as 7 diarias.
Para cobertura N° 88 — o valor do voucher sera de R$ 3.750,00 equivalente as 15 diérias.

Para cobertura N° 89 — o valor do voucher seré inicialmente de R$ 3.750,00 podendo ser
prorrogado de acordo com a evolucao da regulacao do processo de sinistro. Esse voucher
podera ter um total de 30 diarias.

Importante: Se o segurado nao utilizar o valor do voucher dentro do periodo correspondente
a quantidade de diarias ele nao podera utilizar posteriormente caso ainda tenha saldo.

Condicoes para liberacao do voucher para corridas em aplicativos de transportes:

* Que o sinistro ocorrido em territério nacional tenha causado ao veiculo segurado dano
superior ao valor da franquia contratada especificada na Apdlice, implicando em
indenizacdo na Cobertura Automadvel, de acordo com as Condicdes Gerais do Seguro.

+ Disponibilidade do aplicativo da empresa parceira para acionamento das solicitagdes pelo
aplicativo de transporte. O segurado ou pessoa indicada recebera a ativacao pelo numero
de celular ou e-mail.

+ O segurado ou pessoa indicada precisa efetuar o cadastro no aplicativo de acordo com as
orientacdes da empresa parceria.

+ A cobertura podera ser utilizada por apenas O1 usuario.

+ O segurado ou pessoa indicada precisa ser maior de 18 anos e portador de cartdo de
crédito ou débito proprio com limite de crédito disponivel para ativacdo do aplicativo. Essas
regras sao das empresas de transportes por aplicativos e nao ha nenhuma interferéncia da
seguradora.
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Caso o valor da corrida supere o limite disponibilizado no voucher, o segurado ou pessoa
indicada sera responsavel pelo pagamento da diferenca ao profissional que estiver
realizando a corrida.

A cobertura ndo sera liberada quando o limite do voucher acabar antes do encerramento da
vigéncia da apdlice e /ou quando do término da vigéncia sem utilizacdo de todo o limite do
voucher.

Se o segurado utilizar todo o limite voucher, ndo sera permitida a reintegracao da cobertura
durante a vigéncia da apdlice.

Nao sera reembolsado qualquer valor pago por corridas em aplicativos de transportes sem
a prévia autorizacao da Seguradora.

Ratificam-se os demais dizeres das Condicdes Gerais do Seguro de Automoveis nao
alterados pela presente cobertura.
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CLAUSULAS N° 77, N° 78 OU N° 79 - CARRO RESERVA LUXO OU VOUCHER PARA
VIAGENS POR APLICATIVOS DE TRANSPORTES

Carro Reserva

Tendo sido contratada uma das clausulas de carro reserva, mediante pagamento de prémio
adicional, em caso de sinistro parcial do veiculo segurado coberto por esta apolice e desde
que o valor do prejuizo apurado seja superior a franquia contratual, a Seguradora
disponibilizara ao Segurado, apds a realizacao da vistoria e autorizacdo dos reparos, um
veiculo de categoria superior ao basico com ar-condicionado, direcdo hidraulica e km livre,
durante o prazo contratado.

A cobertura adicional de Carro Reserva, quando contratada, € estabelecida apenas para
eventos causados pelo veiculo segurado constante da Apdlice.

O veiculo locado ficara a disposicao do Segurado conforme cobertura contratada:

Cobertura N.° 77 - até a data do efetivo pagamento da indenizacao ou até a data da liberacao
do veiculo segurado pela oficina, limitado a 7 (sete) dias corridos dentro da vigéncia;

Cobertura N.° 78 - até a data do efetivo pagamento da indenizacao ou até a data da liberacao
do veiculo segurado pela oficina, limitado a 15 (quinze) dias corridos dentro da vigéncia;

Cobertura N.° 79 - até a data do efetivo pagamento da indenizacao ou até a data da liberacao
do veiculo segurado pela oficina, limitado a 30 (trinta) dias corridos dentro da vigéncia.

Para a liberacdo do carro reserva sera necessario respeitar as condicdes abaixo:

+ Que o sinistro ocorrido em territério nacional tenha causado ao veiculo segurado dano
superior ao valor da franquia contratada especificada na Apdlice, implicando em
indenizacao na Cobertura Automaovel, de acordo com as Condicdes Gerais do Seguro.

+ O Carro Reserva s6 sera liberado ao titular da Apdlice ou representante por ele indicado
podendo ser o condutor informado na apdlice, proprietario legal do veiculo e/ou familiar de
primeiro grau (idade minima de 18 anos), apds o aviso do sinistro a Seguradora, em local
determinado entre Segurado e Seguradora, mediante apresentacao da Carteira Nacional de
Habilitacdo (minimo de 2 anos de habilitagdo) e Cartdo de Crédito com disponibilidade de
limite, conforme exigéncia da Locadora. No caso de segurado pessoa juridica, devera ser
informado pela empresa, o funcionario que utilizard o veiculo e este devera atender aos
“critérios de Locacao”. A falta de qualquer documento, implicara na recusa da liberacado do
veiculo, ndo cabendo qualquer restituicao de prémio por parte da Seguradora.

* No ato da locacéo do veiculo, o Segurado se o compromete a cumprir fielmente o Contrato
de Locacao. O valor da franquia, em caso de sinistro com o veiculo locado, encontrar-se-a
especificado neste contrato.

- Nos sinistros de indenizacao integral cobertos por esta apdlice, a disponibilizacao do carro
reserva ocorrera mediante a abertura do aviso de sinistro junto a Central de Servico do
Segurado e apds a anadlise prévia da Seguradora
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As didrias de locacao serao deduzidas a cada sinistro indenizado, até o limite da contratacao.

Ao término das diarias, ou 0 tempo de utilizacao do veiculo reserva seja inferior ao limite de
dias contratados ou no caso de indenizacao integral cujo pagamento ocorra antes do
término das diarias, o carro reserva devera ser devolvido na mesma agéncia locadora onde
foi retirado.

A nao entrega no local, data e hora determinada, apds recebimento da indenizacdo ou
conclusao de reparo do veiculo segurado, implicara custos que serao de responsabilidade
direta do Segurado.

A taxa por condutor adicional cobrada pela Locadora € de responsabilidade do segurado.

Se o segurado utilizar todo o limite de dias contratados, nao sera permitida a reintegracao
da clausula durante a vigéncia da apdlice.

Sinistro exclusivamente nos vidros, farois, lanternas, retrovisores do veiculo ndo possuem
cobertura para acionamento do carro reserva, assim como o acionamento das coberturas de
pequenos reparos, pneu e roda, martelinho, reparo de para-choque e reparos de arranhoes.

Para os veiculos adaptados para pessoas com deficiéncia fisica, sera disponibilizado um
veiculo POPULAR com ar-condicionado, direcao hidraulica, automatico e Km livre.

Quando o Segurado estiver sendo atendido em congénere como terceiro, o direito a
utilizacao deste servico sera concedido, desde que o valor do orcamento de reparacao seja
superior a franquia de casco estipulada na apdlice, sendo necessario:

- Abertura de sinistro junto a central do segurado, através (011) 4020-4848 ou 0800 285
4141 (demais localidades).

« informar numero do sinistro aberto na congénere e enviar copia do aviso.
+ Orcamento de reparo aprovado pelo congénere.

- Enviar boletim de ocorréncia, certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV) e
CNH do condutor.

Nos casos em que o causador do sinistro nao tenha seguro e fara o conserto do veiculo do
segurado por meios proprios, cooperativas entre outros, o direito a utilizacao deste servico
sera concedido, desde que o valor do orcamento de reparacao seja superior a franquia de
casco estipulada na apodlice, sendo necessario:

+ Abertura de sinistro junto a central do segurado, através dos numeros: 4020-4848 para
capitais ou regides metropolitanas ou 0800 285 4141 (demais localidades).

+ Enviar uma coépia do orgcamento elaborado pela oficina em papel timbrado, como logotipo
razao social e CNPJ com descricado da principal atividade exercida pela oficina.

- Enviar boletim de ocorréncia, certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV) e
CNH do condutor.
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Na hipotese de sinistro com o carro reserva, 0 segurado ou pessoa por ele indicada
(locatario) sera obrigatoriamente responsavel pelo pagamento da franquia estipulada pela
locadora no contrato de locacao como forma de coparticipacao de acordo com as
condicdes do contrato. O carro reserva possui cobertura para colisdo, incéndio, roubo/furto,
desde que o segurado ou locatario arque com o valor da coparticipacao obrigatdria
(franquia) estipulada pela locadora no contrato de locacéo.

Em caso de danos a terceiros causados pelo carro reserva, esta garantida as coberturas:

- Danos corporais a Terceiros: R$ 10.000,00;
- Danos materiais a Terceiros: R$ 5.000,00;

O segurado deve comunicar imediatamente a Central de Carro Reserva através dos
numeros: 4020-4848 para capitais ou regides metropolitanas ou 0800 285 4141 (demais
localidades).

N&o estdo cobertas as despesas decorrentes:

« combustivel;

* pedagio;

* multas;

* estacionamento;

+ diarias extras ao periodo contratado;

+ custos de motorista adicional, seguro complementar e taxa de entrega.

« franquia em caso de sinistros com o veiculo locado

* reembolso de qualquer valor pago por locagdes realizadas sem a prévia autorizagao da
Seguradora

Ratificam-se os demais dizeres das Condi¢cdes Gerais do Seguro de Automdveis nao
alterados pela presente cobertura.

Voucher para Viagens por Aplicativos de Transporte

O segurado tem a opcao de utilizar o limite de diarias do carro reserva em corridas por
aplicativos de transportes, uma vez optando pelo voucher o segurado nao tera como acionar
O carro reserva, pois 0 uso do voucher substitui 0 acionamento da loca¢ao do carro reserva.

O valor do voucher para corridas em aplicativos de transportes sera liberado de acordo com
a LMG (Limite Maximo de Garantia) por diaria informada na apodlice que corresponde ao valor
de R$ 50,00 por diaria.

Para cobertura N° 77 — o valor do voucher sera de R$ 350,00 equivalente as 7 diarias.

Para cobertura N° 78 — o valor do voucher sera de R$ 750,00 equivalente as 15 diarias.
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Para cobertura N° 79 — o valor do voucher sera inicialmente de R$ 750,00 podendo ser
prorrogado de acordo com a evolucao da regulacdo do processo de sinistro. Esse voucher
podera ter um total de 30 diarias.

Importante: Se o segurado nao utilizar o valor do voucher dentro do periodo correspondente
a quantidade de diarias ele nao podera utilizar posteriormente caso ainda tenha saldo.

Condicoes para liberagéo do voucher para corridas em aplicativos de transportes:

+ Que o sinistro ocorrido em territério nacional tenha causado ao veiculo segurado dano
superior ao valor da franquia contratada especificada na Apdlice, implicando em
indenizacdo na Cobertura Automaovel, de acordo com as Condicdes Gerais do Seguro.

- Disponibilidade do aplicativo da empresa parceira para acionamento das solicitagdes pelo
aplicativo de transporte. O segurado ou pessoa indicada recebera a ativacao pelo numero
de celular ou e-mail.

+ O segurado ou pessoa indicada precisa efetuar o cadastro no aplicativo de acordo com as
orientacdes da empresa parceria.

+ A cobertura podera ser utilizada por apenas O1 usuario.

+ O segurado ou pessoa indicada precisa ser maior de 18 anos e portador de cartdo de
crédito ou débito proprio com limite de crédito disponivel para ativacao do aplicativo. Essas
regras sao das empresas de transportes por aplicativos e ndo ha nenhuma interferéncia da
seguradora.

Caso o valor da corrida supere o limite disponibilizado no voucher, o segurado ou pessoa
indicada sera responsavel pelo pagamento da diferenca ao profissional que estiver
realizando a corrida.

A cobertura ndo sera liberada quando o limite do voucher acabar antes do encerramento da
vigéncia da apdlice e /ou quando do término da vigéncia sem utilizacdo de todo o limite do
voucher.

Se 0 segurado utilizar todo o limite voucher, nao sera permitida a reintegracao da cobertura
durante a vigéncia da apdlice.

Nao serd reembolsado qualquer valor pago por corridas em aplicativos de transportes sem
a prévia autorizacao da Seguradora.

Ratificam-se os demais dizeres das Condicdes Gerais do Seguro de Automdveis nao
alterados pela presente cobertura.
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COBERTURA DE ACIDENTE PESSOAL DE PASSAGEIRO - APP

Esta cobertura garante, dentro do limite das importancias seguradas expresso na apolice e
de acordo com os riscos cobertos, indenizagdo por danos corporais sofridos pelos
passageiros (inclusive o motorista), em consequéncia de acidente de transito ocorrido
apenas com o veiculo segurado.

A cobertura adicional de APP, quando contratada € estabelecida apenas para eventos
causados pelo veiculo segurado constante da Apdlice

Estdo cobertas por esta garantia a morte ou invalidez permanente, total ou parcial, dos
passageiros do veiculo segurado em razao de acidente de transito verificado em territorio
brasileiro.

Esta cobertura adicional ndo podera ser contratada isoladamente.

Beneficiarios do Seguro para APP (Acidente Pessoal Passageiro)

Conforme previsto nos Artigos 791, 792 e 793 do Cadigo Civil Brasileiro, em caso de morte
do passageiro e na falta de um beneficiario nomeado ou se por qualquer motivo este nao
prevalecer, a importancia segurada, observados os limites previstos no item anterior, sera
paga metade ao cobnjuge nao separado judicialmente, considerando as disposi¢coes do
Artigo 226 da Constituicao Federal de 1988 e da Lei 9.278 de 10/05/1996, ou a companheira
(para este fim, definida como aquela prevista na Lei 8971 de 29/12/1994) e o restante aos
seus herdeiros, obedecida a ordem da vocagao hereditaria. Na falta das pessoas acima
indicadas, serdo beneficiarios os que provarem que a morte do passageiro 0s privou dos
meios necessarios a sua subsisténcia.

O segurado podera alterar seus beneficiarios a qualquer tempo, mediante comunicacao, por

escrito, a seguradora.

COBERTURA N° 35 - DIARIAS DE PARALISACAO

Tendo sido contratada a presente cobertura, mediante pagamento de prémio adicional,
ocorrendo a paralisacéo do veiculo segurado em decorréncia de sinistro com 0 mesmo em
que 0s danos sejam superiores ao valor da franquia contratada especificada na Apdlice,
implicando em indenizacdo na Cobertura Casco, fica garantido o pagamento, em moeda
corrente nacional (Real — R$) e apenas no territério brasileiro, das diarias de paralisacéo, de
acordo com o valor expresso na Apolice, pelo periodo de até 15 dias.

O periodo de indenizac¢ao iniciara com o aviso do sinistro, apos a verificacdo da cobertura e
vistoria de sinistro. Este periodo terminard com a liberacdo do veiculo pela oficina ou
pagamento da indenizacéo (inclusive no caso de furto ou roubo), ou com o esgotamento do
prazo de 15 dias, o que ocorrer primeiro.

Ratificam-se os demais dizeres das Condicdes Gerais do Seguro de Automoveis nao
alterados pela presente cobertura.

COBERTURA N°40 - EQUIPAMENTOS DE SOM
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Tendo sido contratada a presente cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, a
Seguradora garantira a indenizacdo dos prejuizos causados aos Equipamentos de Som
fixados em carater permanente no veiculo segurado, em moeda corrente nacional (Real —
R$) e apenas no territorio brasileiro, considerando 0os mesmos riscos previstos para a
cobertura basica contratada, até o Limite Maximo de Garantia fixado para estes
equipamentos na Apdlice.

Esta cobertura garantira também a indenizacao para sinistros em que ocorra o roubo ou furto
exclusivo do equipamento de som, inclusive nos casos em que este for item de série do
modelo do veiculo segurado.

Aplica-se, nos casos de sinistros, a franquia expressa na apodlice para esta cobertura. Esta
garantia esta vinculada a mesma cobertura contratada para o veiculo segurado, conforme
definido nos itens 3.1,3.2,3.3e 34

Ratificam-se os demais dizeres das Condicdes Gerais do Seguro de Automdveis nao
alterados pela presente cobertura.

COBERTURA N° 41 - CARROCERIAS

Tendo sido contratada a presente cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, a
Seguradora garantira a indenizacao dos prejuizos causados a Carroceria fixada em carater
permanente no veiculo segurado, em moeda corrente nacional (Real — R$) e apenas no
territorio brasileiro, considerando 0s mesmos riscos previstos para a cobertura basica
contratada, até o Limite Maximo de Garantia fixado para a Carroceria na Apolice.

Aplica-se, nos casos de sinistros, a franquia expressa na apdlice para esta cobertura.

Esta garantia esta vinculada @ mesma cobertura contratada para o veiculo segurado,
conforme definido nos itens 3.1, 3.2, 3.3 € 3.4

A Indenizacao Integral da Carroceria correspondera ao seu respectivo valor fixado na
apolice e ocorrera exclusivamente quando 0s prejuizos atingirem ou ultrapassarem 75% do
valor contratado.

Ratificam-se os demais dizeres das Condicdes Gerais do Seguro de Automodveis nao
alterados pela presente cobertura.
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COBERTURA N° 42 - OUTROS EQUIPAMENTOS

Tendo sido contratada a presente cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, a
Seguradora garantira a indenizacdo dos prejuizos causados aos Outros Equipamentos
fixados em carater permanente no veiculo segurado, em moeda corrente nacional (Real —
R$) e apenas no territorio brasileiro, considerando 0os mesmos riscos previstos para a
cobertura basica contratada, até o Limite Maximo de Garantia fixado para estes
equipamentos na Apdlice.

Aplica-se, nos casos de sinistros, a franquia expressa na apdlice para esta cobertura.

Esta garantia esta vinculada @ mesma cobertura contratada para o veiculo segurado,
conforme definido nos itens 3.1, 3.2, 3.3 e 3.4.

A Indenizacao Integral dos Outros Equipamentos correspondera ao seu respectivo valor
fixado na apdlice e ocorrera exclusivamente quando 0s prejuizos atingirem ou ultrapassarem
75% do valor contratado.

Ratificam-se os demais dizeres das Condicbes Gerais do Seguro de Automdveis nao
alterados pela presente cobertura.

BLINDAGEM

o DEFINICAO

Estara garantida a cobertura securitaria para a blindagem desde que ela esteja descriminada
na proposta e apolice de seguro, com limite maximo de garantia proprio para a blindagem, e
cobranca de prémio adicional. Nao serdo aceitos veiculos blindados pela propria montadora.

Esta cobertura adicional nao podera ser contratada isoladamente, e ndo esta disponivel para
motocicletas, dnibus, caminhdes, rebocadores, furgdes, vans.

Serdo aceitos veiculos blindados somente de blindadoras associadas a Abrablin
(Associacao Brasileira de Blindagem)

Fica expressamente delimitado que a cobertura de blindagem abrange somente o casco.
Para o dano causado exclusivamente para os farois, lanternas, pneus e vidros blindados é
necessaria a contratacao das respectivas coberturas adicionais de vidros;

Sao documentos obrigatdrio para veiculo blindado, independentemente da contratacao da
cobertura de blindagem, o documento do veiculo (CRLV) com a informacdo “veiculo
blindado”, Nota fiscal da blindagem, Termo de Responsabilidade - expedido pela empresa
que blindou o veiculo. A auséncia destes documentos implicara na perda de direito ao
seguro e a eventuais indenizagcbes reclamadas. Demais condicbes complementares,
referente aos veiculos blindados, estao dispostas nas Condicdes Gerais do Seguro.

Caso esta cobertura ndo seja contratada, em caso de Sinistro, a indenizacao se limitara ao
valor do bem danificado, sem o custo da respectiva blindagem. Os custos de sua retirada e
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da colocacao das pecas originais em seu lugar, serao de responsabilidade do Segurado.
Caso a retirada da blindagem cause maiores danos no veiculo considerando a sua
desmontagem e remontagem, o Segurado devera ressarcir a Seguradora dos prejuizos
causados;

A indenizacao sera paga de acordo com o LMG contratado e sera deduzida da soma da
franquia de casco + franquia do equipamento blindagem fixada na apdlice para os Sinistros
de Casco, em caso de:

+ Perda parcial do veiculo;
* Roubo ou Furto do veiculo segurado, quando localizado o veiculo com a perda parcial.

Nao havera cobertura para eventos de Roubo ou Furto, exclusivamente, de partes blindadas
do veiculo. Importante:

« Em caso de perda parcial de um veiculo blindado, o reparo sera realizado com pecas e
itens de blindagem comercializados no Brasil. Nao havera cobertura para:

a) Acessorios, itens opcionais ou Equipamentos Especiais que ndo estejam fixados em
carater permanente no veiculo;

b) Blindagem sem o Certificado de Registro da Secretaria de Seguranca Publica, que
contenha o titulo de registro emitido pelo Exército;

Nao sendo contratada a cobertura, caso ocorra um Sinistro que dé causa a Indenizacao
Parcial em que os salvados figuem em poder da Seguradora, os custos de sua retirada e da
colocacao das pecas originais em seu lugar, serao de responsabilidade do Segurado. Caso
a retirada da blindagem cause maiores danos no veiculo considerando a sua desmontagem
e remontagem, o Segurado devera ressarcir a Seguradora dos prejuizos causados;

+ Se contratada essa cobertura, caso ocorra Sinistro que dé causa a Indenizacao Integral ou
a substituicao de pecas do veiculo, os salvados pertencerao a Seguradora;

- N&o sendo contratada a cobertura, caso ocorra um Sinistro que dé causa a Indenizacao
Integral em que os salvados fiqguem em poder da Seguradora, os custos de sua retirada e da
colocacao das pecas originais em seu lugar, serao de responsabilidade do Segurado. Caso
a retirada da blindagem cause maiores danos no veiculo considerando a sua desmontagem
e remontagem, o Segurado devera ressarcir a Seguradora dos prejuizos causados.

CLAUSULA N° 51- VIDROS BLINDADOS BASICO

Tendo sido contratada a presente clausula, mediante pagamento de prémio adicional, a
seguradora garantira a indenizacédo dos prejuizos causados exclusivamente aos vidros
blindados do veiculo segurado, até o limite maximo de garantia fixado para esta cobertura
por toda a vigéncia da apdlice.

A cobertura adicional de Vidros Blindados Basico, quando contratada € estabelecida
apenas para eventos causados pelo veiculo segurado constante da Apdlice.
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Nao estdo cobertos por esta clausula (troca ou reparo):

a) Roubo/furto do veiculo ou das pegas com cobertura;
b) Veiculos em processo de atendimento de sinistro.

As franquias estdo estipuladas na apodlice e serdo aplicadas a todos os vidros (para-brisa,
vidro traseiro e vidros laterais) por evento. Para a execucdo do servico é necessario que o
Segurado apresente a documentacao de liberacdo do Exército para produtos controlados
ou documentacao da Secretaria de Seguranca Publica liberando o veiculo.

Em decorréncia do ano de fabricagao do veiculo, podera ser notada na substituicdo do vidro,
alguma diferenca de tonalidade entre a peca antiga e a nova, em virtude do desgaste natural
da peca antiga.

O atendimento sera de acordo com a disponibilidade da peca no mercado nacional,
observando o prazo de 30 (trinta) dias corridos conforme item 13 dessa condi¢do. Caso haja
necessidade de ser fabricado, importado ou em casos especiais, esse prazo podera
estender-se além do habitual.

A guarnicao do vidro sera trocada somente quando for detectada tecnicamente a sua
necessidade. As canaletas, frisos e borrachas estéticas sdo bens ndo compreendidos nesse
Servico.

No caso de substituicdo de vidros blindados também serdo trocadas as borrachas e
guarnicdes caso estejam avariadas. A peca reposta esta desvinculada da marca ou
logomarca da empresa blindadora do veiculo, porém ligada diretamente ao nivel de
blindagem, segundo certificado da blindadora e o Relatério Técnico Experimental (RETEX)
da peca danificada, emitido pelo Exército Brasileiro. Essa peca tera caracteristicas técnicas
similares a da peca que sera substituida, essa regra se aplica também para veiculos
blindados em outro pais, os servicos efetuados seguem as normas e legislacdes aplicaveis
para blindados como:

« Portaria n° 13 — D LOG (Produtos Controlados);

« Portaria 003/2001 - Policia Civil;

- NIJ 0108.01 (USA);

- Certificado de Registro (CR) — Exército Brasileiro.

O Segurado devera apresentar o RETEX de seu veiculo blindado para a prestadora de
servico antes da execucao do servico.

Em razao de complicacdes no transporte de materiais controlados pelo Exército e pela
Policia, ndo havera atendimento em domicilio para essa cobertura. Nado havera reembolso
de qualquer servico realizado sem autorizagao prévia da Zurich Seguros.
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Aplicam-se a esta cldusula todas as exclusdes constantes no item “Exclusdes Gerais —
Clausula de Vidros®, além destas estarao excluidos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

s)

Servigos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora;
Vidro de veiculo blindado ha mais de 5 (cinco) anos;

Danos existentes nos vidros antes da contratacdo do seguro;

Riscos e manchas nos vidros;

Danos especificos de manutengao e desgaste;

Teto-solar ou similar;

Canaletas;

Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos e motins;

Peliculas protetoras;

Peca com infiltragdo, acdo quimica ou outro dano que nao seja a quebra;
Delaminagao nos vidros;

Quebra em vidro ja delaminado;

Pecas com infiltracédo, agao quimica ou qualquer dano que nao seja quebra;
Trinca interna;

Caminhdes e veiculos blindados de fabrica;

Danos causados aos vidros pelo objeto/carga transportada pelo veiculo segurado ou
nele fixado;

Danos causados ao vidro em virtude de seu transporte/reboque por meio inadequado.
Despesas com o deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer peg¢a;
Pecas adaptadas.

Ratificam-se os demais dizeres das Condi¢cdes Gerais do Seguro de Automdveis nao
alterados pela presente cobertura.

CLAUSULA N° 52 - VIDROS BLINDADOS COMPLETO

Tendo sido contratada a presente clausula, mediante pagamento de prémio adicional, a
seguradora garantira a indenizacado dos prejuizos causados exclusivamente aos vidros
blindados (condigdes Clausula 51) e retrovisores do veiculo segurado, até o limite maximo
de garantia fixado para esta cobertura por toda a vigéncia da apdlice.

A cobertura adicional de Vidros Blindados Completo, quando contratada é estabelecida
apenas para eventos causados pelo veiculo segurado constante da Apdlice.

N3&o estdo cobertos por esta clausula (troca ou reparo):

a)
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b) Veiculos em processo de atendimento de sinistro.

As franquias estdo estipuladas na apdlice e serdo aplicadas a todos os vidros (para-brisa,
vidro traseiro, vidros laterais) e retrovisores por evento. Para a execucdo do servico &
necessario que o Segurado apresente a documentacao de liberacao do Exército para
produtos controlados ou documentacao da Secretaria de Seguranca Publica liberando o
veiculo.

Em decorréncia do ano de fabricacao do veiculo, podera ser notada na substituicao do vidro,
alguma diferenca de tonalidade entre a peca antiga e a nova, em virtude do desgaste natural
da peca antiga.

O atendimento sera de acordo com a disponibilidade da peca no mercado nacional,
observando o prazo de 30 (trinta) dias corridos conforme item 13 dessa condi¢do. Caso haja
necessidade de ser fabricado, importado ou em casos especiais, esse prazo podera
estender-se além do habitual.

A guarnicao do vidro sera trocada somente quando for detectada tecnicamente a sua
necessidade. As canaletas, frisos e borrachas estéticas sdo bens ndo compreendidos nesse
Servico.

No caso de substituicao de vidros blindados também serdo trocadas as borrachas e
guarnicdes caso estejam avariadas. A peca reposta esta desvinculada da marca ou
logomarca da empresa blindadora do veiculo, porém ligada diretamente ao nivel de
blindagem, segundo certificado da blindadora e o Relatério Técnico Experimental (RETEX)
da peca danificada, emitido pelo Exército Brasileiro. Essa peca tera caracteristicas técnicas
similares a da peca que sera substituida, essa regra se aplica também para veiculos
blindados em outro pais, os servicos efetuados seguem as normas e legislacdes aplicaveis
para blindados como:

« Portaria n° 13 — D LOG (Produtos Controlados);

* Portaria 003/2001 - Policia Civil;

- NIJ 0108.01 (USA);

- Certificado de Registro (CR) — Exército Brasileiro.

O Segurado devera apresentar o RETEX de seu veiculo blindado para a prestadora de
servico antes da execucao do servico.

Em razdo de complicacdes no transporte de materiais controlados pelo Exército e pela
Policia, ndo havera atendimento em domicilio para essa cobertura. Ndo havera reembolso
de qualquer servico realizado sem autorizacao prévia da Zurich Seguros.

Aplicam-se a esta clausula todas as exclusdes constantes no item “Exclusdes Gerais —
Clausula de Vidros”, além destas estardo excluidos:

a) Servigos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora;
b) Vidro de veiculo blindado hd mais de 5 (cinco) anos;
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c) Danos existentes nos vidros antes da contratagdo do seguro;

d) Riscos e manchas nos vidros;

e) Danos especificos de manutengéo e desgaste;

f) Teto-solar ou similar;

g) Canaletas;

h) Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos e motins;

i) Peliculas protetoras;

j) Pecgacom infiltragdo, agdo quimica ou outro dano que ndo seja a quebra;
k) Delaminagéo nos vidros;

) Quebra em vidro ja delaminado;

m) Pecas com infiltragédo, agdo quimica ou qualquer dano que nao seja quebra;
n) Trinca interna;

o) Caminhdes e veiculos blindados de fabrica;

p) Danos causados aos vidros pelo objeto/carga transportada pelo veiculo segurado ou
nele fixado;

q) Danos causados ao vidro em virtude de seu transporte/reboque por meio inadequado.
r) Despesas com o deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pega;
s) Pecas adaptadas.

Ratificam-se os demais dizeres das Condi¢cdes Gerais do Seguro de Automdveis nao
alterados pela presente cobertura.

CLAUSULA N° 55 - VIDROS BLINDADOS VIP

Tendo sido contratada a presente clausula, mediante pagamento de prémio adicional, a
seguradora garantira a indenizacédo dos prejuizos causados exclusivamente aos vidros
blindados (condicdes Clausula 51), retrovisores (condicdes clausula 52) e aos fardis e
lanternas do veiculo segurado, até o limite maximo de garantia fixado para esta cobertura
por toda a vigéncia da apdlice.

A cobertura adicional de Vidros Blindados VIP, quando contratada & estabelecida apenas
para eventos causados pelo veiculo segurado constante da Apdlice.

Nao estdo cobertos por esta clausula (troca ou reparo):
a) Roubo/furto do veiculo ou das pegas com cobertura;
b) Veiculos em processo de atendimento de sinistro.

As franquias estdo estipuladas na apodlice e serdo aplicadas a todos os vidros (para-brisa,
vidro traseiro, vidros laterais), retrovisores, farois e lanternas por evento. Para a execucado do

Versdo: Setembro/2023 — Processo SUSEP 15414.001150/2004-88 61



?
ZURICH

servico € necessario que o Segurado apresente a documentacao de liberacdo do Exército
para produtos controlados ou documentacao da Secretaria de Seguranca Publica liberando
o veiculo.

Em decorréncia do ano de fabricacao do veiculo, podera ser notada na substituicao do vidro,
alguma diferenca de tonalidade entre a peca antiga e a nova, em virtude do desgaste natural
da peca antiga.

O atendimento sera de acordo com a disponibilidade da peca no mercado nacional,
observando o prazo de 30 (trinta) dias corridos conforme item 13 dessa condicdo. Caso haja
necessidade de ser fabricado, importado ou em casos especiais, esse prazo podera
estender-se além do habitual.

A guarnicao do vidro sera trocada somente quando for detectada tecnicamente a sua
necessidade. As canaletas, frisos e borrachas estéticas sdo bens ndo compreendidos nesse
Servico.

No caso de substituicao de vidros blindados também serdo trocadas as borrachas e
guarnicdes caso estejam avariadas. A peca reposta esta desvinculada da marca ou
logomarca da empresa blindadora do veiculo, porém ligada diretamente ao nivel de
blindagem, segundo certificado da blindadora e o Relatério Técnico Experimental (RETEX)
da peca danificada, emitido pelo Exército Brasileiro. Essa peca tera caracteristicas técnicas
similares a da peca que sera substituida, essa regra se aplica também para veiculos
blindados em outro pais, Os servicos efetuados seguem as normas e legislacoes aplicaveis
para blindados como:

« Portaria n° 13 — D LOG (Produtos Controlados);
« Portaria 003/2001 - Policia Civil;

- NIJ 0108.01 (USA);
- Certificado de Registro (CR) — Exército Brasileiro.

O Segurado devera apresentar o RETEX de seu veiculo blindado para a prestadora de
servigco antes da execucao do servico.

Em razdo de complicacdes no transporte de materiais controlados pelo Exército e pela
Policia, ndo havera atendimento em domicilio para essa cobertura. Nao havera reembolso
de qualquer servico realizado sem autorizacao prévia da Zurich Seguros.

Aplicam-se a esta cldusula todas as exclusdes gerais das coberturas de Vidros n° 51,52 e
55 (exceto quando houver contratagdo de cobertura especifica)

a) Servigos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora;
b) Vidro de veiculo blindado ha mais de 5 (cinco) anos;
c) Danos existentes nos vidros antes da contratagdo do seguro;
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d) Riscos e manchas nos vidros;

e) Danos especificos de manutengéo e desgaste;

f) Teto-solar ou similar;

g) Canaletas;

h) Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos e motins;

i) Peliculas protetoras;

j)  Pegacom infiltragdo, agdo quimica ou outro dano que n3o seja a quebra;
k) Delaminagéo nos vidros;

) Quebra em vidro ja delaminado;

m) Pecas com infiltragédo, agdo quimica ou qualquer dano que nao seja quebra;
n) Trinca interna;

0) Caminhdes e veiculos blindados de fabrica;

p) Danos causados aos vidros pelo objeto/carga transportada pelo veiculo segurado ou
nele fixado;

q) Danos causados ao vidro em virtude de seu transporte/reboque por meio inadequado;
r) Despesas com o deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer peca.

s) Roubo ou furto dos fardis e/ou lanternas, bem como dos componentes elétricos /
eletrénicos e mecanismos manuais que ndo estejam embutidos na(s) pega(s);

t) Fardis auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro ou traseiro), lanternas laterais, break-
light, luz diurna, luz refletiva, olho de gato ou simulares (mesmo que originais de fabrica);

u) Queima exclusiva da lampada da lanterna e/ou do farol;
v) Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);
w) Riscos e manchas nas lentes dos fardis e lanternas;

X) Troca ou reparo de vidros, retrovisores, faréis e lanternas que apresentem defeito por
mau funcionamento, desgaste natural ou defeito em fun¢do de danos pelo uso ou
proposital;

y) Pecas ndo originais de fabrica do modelo correspondente.

z) Pecas adaptadas, veiculos adaptados, transformados e off-road, Modelos utilizados
para lotagao, transporte coletivo, teste drive ou similar, énibus, microdnibus, tratores,
motos, reboques e triciclos, Importagdo independente, veiculos de competicao,
veiculos blindados pela prépria montadora, recalibragem ou reconfiguracdo de
componentes, tais como cameras € componentes para sistemas de apoio a direcao
ADAS e/ou similares e danos a sensores ou mecanismos quando ndo condicionados a
quebra do vidro;

Ratificam-se os demais dizeres das Condigdes Gerais do Seguro de Automdveis nao
alterados pela presente cobertura.
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COBERTURA N° 53 - DISPENSA DE FRANQUIA

Nao obstante o disposto no item 14 das Condicdes Gerais do Seguro de Automoveis, tendo
sido contratada a presente cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, na
ocorréncia de sinistro coberto, o Segurado ficara isento do pagamento da franquia relativa
ao veiculo segurado, quando o valor dos prejuizos, apurado pela Seguradora, for superior ao
valor da Franquia Auto especificada na apdlice.

A isencao de pagamento da franquia ocorrera para os dois primeiros sinistros indenizados
na vigéncia da apolice. A partir do terceiro sinistro, inclusive esse, a franquia estipulada na
apolice sera cobrada normalmente, de acordo com as condicdes previstas no item 14 das
Condicoes Gerais.

Ratificam-se os demais dizeres das Condicdes Gerais do Seguro de Automdveis nao
alterados pela presente cobertura.

COBERTURA N° 71 - VIDROS BASICO
VEICULOS DE PASSEIO, SUVs, PICK-UPS E CAMINHOES LEVE
(Vidros, Pelicula e Maquina de vidros)

Tendo sido contratada a cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, em caso de
quebra ou trinca de um dos vidros laterais, traseiro ou dianteiro do veiculo segurado, a
Seguradora garantira até o Limite Méaximo de Garantia (LMG) fixado na apdlice, o reparo ou
substituicdo da peca danificada.

A cobertura adicional de Vidros Basico, quando contratada, € estabelecida apenas para
eventos causados pelo veiculo segurado constante da Apdlice.

Para dano no para-brisa, sera realizada uma avaliacdo técnica para a definicdo da
possibilidade do reparo ou necessidade da substituicdo da peca. O reparo somente sera
realizado se passivel de enquadramento nas condicdes e especificacdes técnicas de
seguranca. No caso de substituicao do vidro, se necessario, sera realizada também a
substituicao de palhetas e guarnicao, além da gravacao do numero do chassi e da reposicao
da pelicula de controle solar (“insufilm”), em conformidade com a legislacdo de transito, caso
os vidros do veiculo segurado tenham pelicula aplicada, exceto nos casos de troca do para-
brisa em que nao havera reposicao de pelicula (“insulfilim”).

A cobertura também garante o reparo ou substituicao de todos os itens existentes na
maquina de vidros do veiculo segurado: hastes de elevagédo dos vidros (de plastico ou
metal), roldanas, cabo de aco e motor elétrico.

A troca da peca sera realizada pelo mesmo tipo e modelo da peca integrante ao modelo
original de fabrica, homologadas e com certificacao do Inmetro, e que atendam as
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especificagcoes técnicas do fabricante, nao sendo estas necessariamente da mesma
marca da peca anterior.

Veiculos que estejam foram da linha de producao ou localizadas em locais sem recursos
para execucao do servico, ficam sujeitos a disponibilidade e prazo de aquisicao da peca
no mercado de reposicao, e desvinculada da marca habilitada.

O prazo de atendimento para reposicao esta vinculado a disponibilidade da peca no
mercado/local. E obrigatdria a apresentacdo da peca avariada ou vestigios dela, para
realizacéo do servico. A peca danificada ficara retida no momento da troca. Nao esta
condicionada a inclusdo da logomarca do fabricante da motocicleta ou qualquer marca,
desenho ou serigrafia nas pecas substituidas. Somente sera realizada a substituicao de
pecas caso nao exista danos a lataria do veiculo que impeca o encaixe.

Importante: A cobertura de maquina de vidros é exclusiva para os seguros de apdlices
individuais de automovel.

Franquia:
e As franquias definidas para a substituicdo de cada peca coberta estdo expressas na
apolice e serdo aplicadas de acordo com o evento.

e Se emum mesmo evento de sinistro for necessaria a substituicdo de mais de um vidro
coberto, sera aplicada uma Unica franquia para o evento. Neste caso, a franquia sera
aquela de maior valor dentre os vidros sinistrados.

N&o estdo cobertos por esta cobertura de maquina de vidros:

e Danos pré-existentes;

e Retirada exclusiva da maquina sem a aplicagdo do servico, mesmo que o veiculo esteja
em trabalho de funilaria;

e Danos causados @ maquina de vidro por objetos transportados pelo veiculo segurado
ou nele fixados;

¢ Manutencao preventiva;

e Pecas com movimentacgao lenta;

e Substituicao de fiacdo, componentes elétricos, médulo, chicote, plug conector;

e Mecanismos manuais que nao fagcam parte da peca a ser trocada, como fechaduras,
forros de porta, presilhas e outros;

e Danos 3 lataria ou forro de porta provenientes da quebra da maquina;

e Maquina de vidros de teto solar ou traseiro;

e Atendimento para caminhdes;

e Outros itens ou componentes além dos ja descritos, que tenham sido danificados,
furtados ou roubados em consequéncia da quebra do vidro ou da maquina.
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Riscos excluidos estdo descritos na pagina 78 - Exclusdes gerais das coberturas de Vidros
n°® 71,72 e 73 e seus opcionais.

Ratificam-se os demais dizeres das Condi¢cdes Gerais do Seguro de Automéveis ndo
alterados pela presente cobertura.

MOTOCICLETAS
(Farois, Lanternas e Retrovisores)

Tendo sido contratada a presente cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, a
Seguradora garantira em caso de acidente o reparo ou substituicao dos fardis, lanternas e
retrovisores até o Limite Maximo de Garantia (LMG) fixado na apdlice. O critério para
definicdo de necessidade de troca ou reparo é exclusivamente técnico e de
responsabilidade da Seguradora. Caso seja possivel a reparacao do retrovisor apenas com
a compra de determinados componentes, serao substituidos aqueles que sofreram algum
dano. Este servico garante o reparo ou a substituicdo dos retrovisores nacionais e
importados, abrangendo a lente, seus suportes e a carenagem (carcaca), quando o evento
atingir exclusivamente tais pecas.

Estardo cobertos a troca ou reparo dos farois, pisca-pisca dianteiros e lanternas trincado(s)
ou quebrado(s), fardis e lanternas de xendn/LED ou similares (somente original de fabrica) e
ainda as lampadas danificadas em funcao do sinistro.

A troca da peca sera realizada pelo mesmo tipo e modelo da peca integrante ao modelo
original de fabrica, homologadas e com certificagao do Inmetro, e que atendam as
especificagdes técnicas do fabricante, nao sendo estas necessariamente da mesma
marca da peca anterior.

Motos que estejam foram da linha de producao ou localizadas em locais sem recursos
para execucgao do servico, ficam sujeitos a disponibilidade e prazo de aquisicao da peca
no mercado de reposicao, e desvinculada da marca habilitada.

O prazo de atendimento para reposi¢cao esta vinculado a disponibilidade da peca no
mercado/local. E obrigatéria a apresentacdo da peca avariada ou vestigios dela, para
realizacdo do servico. A peca danificada ficara retida no momento da troca. Nao esta
condicionada a inclusdo da logomarca do fabricante da motocicleta ou qualquer marca,
desenho ou serigrafia nas pecas substituidas. Somente sera realizada a substituicao de
pecas caso nao exista danos a lataria do veiculo que impeca o encaixe.

A cobertura adicional de Vidros Basico, quando contratada, € estabelecida apenas para
eventos causados pelo veiculo segurado constante da Apdlice.

Importante: A cobertura de maqguina de vidros € exclusiva para os seguros de apodlices
individuais de automovel.
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Franquia:
e As franquias definidas para a substituicdo de cada peca coberta estdo expressas na
apolice e serdo aplicadas de acordo com o evento.

e Se emum mesmo evento de sinistro for necessaria a substituicdo de mais de uma peca
coberta, sera aplicada uma unica franquia para o evento. Neste caso, a franquia sera
aquela de maior valor dentre as pecas sinistradas.

e Exclusivamente para lente e carenagem do retrovisor, nao havera aplicacao de franquia,
desde que o dano seja somente nestas pecas.

e Para os casos de substituicao de fardis de LED e Xendbn que nao constar o valor
descriminado na apdlice a franquia sera de R$ 1.200,00 por evento.

N&o estdo cobertos por esta cobertura de faréis, lanternas e retrovisores:

e Servigos efetuados sem prévio contato e autorizagdo da Seguradora;

e Danos pré-existentes nos fardis, lanternas e retrovisores antes da contratagdo do
Seguro;

e Riscos e manchas;

e Danos especificos de manutencéo e desgaste;

e Carenagens, para-brisa, bagageiros ou acessérios que ndo sejam os fardis, lanternas e
retrovisores;

e Roubo ou furto exclusivo dos retrovisores ou lentes;

e Riscos no farol lanterna, ou retrovisor € seu desgaste natural ou de seus componentes,
bem como panes elétricas;

e Componentes elétricos/eletrbnicos € 0s mecanismos manuais que nao estejam
embutidos no retrovisor;

e Lanternas laterais;

e Fardis auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro ou traseiro)

e Fardis e lanternas com infiltracdo ou outro dano que nao seja quebra;

¢ Roubo ou furto exclusivo dos fardis, lanternas e retrovisores;

¢ Queima exclusiva das lampadas;

e Desgaste natural dos faréis e das lanternas;

e Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

e Peca com infiltragdo, agdo quimica ou outro dano que seja a quebra;

e Veiculos de importagdo independente e transformados (aguele modificado do projeto
original);

e Danos causados aos acessérios em virtude de seu transporte/reboque por meio
inadequado;

e Despesas com deslocamento do veiculo para toca ou reparo de qualquer peca;
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e Danos propositais;
e Triciclos, quadriciclos e outros modelos adaptados;

e Fardis com tecnologias nao consolidados no mercado brasileiro, tais como matrix, laser
e gps entre outras;

COBERTURA N°72 -VIDROS COMPLETO
VEICULOS DE PASSEIO, SUVs, PICK-UPS E CAMINHOES LEVE

(Vidros, Retrovisores externos e internos, Faroéis/Lanternas, Pelicula, Maquina de Vidros e
Reparo de arranhoes)

Tendo sido contratada a presente cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, a
Seguradora garantira além do previsto na cobertura de N° 71 - Vidros Basico, o reparo ou
substituicao de retrovisores internos e externos, farois e lanternas e o servico de reparo de
arranhdes do veiculo segurado, até o Limite Maximo de Garantia (LMG) fixado para esta
cobertura por toda a vigéncia da apdlice.

A cobertura adicional de Vidros Completo, quando contratada, € estabelecida apenas para
eventos causados pelo veiculo segurado constante da Apdlice.

Estardo cobertos a troca ou reparo dos fardis convencionais e/ou matrix, pisca-pisca
dianteiros e lanternas trincado(s) ou quebrado(s), fardis e lanternas de xendn/LED ou
similares (somente original de fabrica) e ainda as lampadas danificadas em funcdo do
sinistro.

O servico de reparo de arranhdes no veiculo segurado € exclusivo para arranhdes sem
necessidade de uso da pintura convencional. E um polimento com aplicacdo de tinta
especial patenteada, aplicavel a maioria das situacdes de arranhdes que tenham atingido o
verniz ou a tinta, que normalmente sdo encontrados nas pec¢as metalicas da lataria do
veiculo. O reparo € indicado apenas quando o arranhdo nao atingiu o “primer” ou a lataria do
veiculo.

Para-choques dianteiro ou traseiro nao estao cobertos, para dano exclusivo de arranhoes.

Importante: A cobertura de reparo de arranhdes no Plano Completo € exclusiva para os
seguros de apdlices individuais de automovel.

N&o estdo cobertos por esta cobertura de reparo de arranhdes:

e A recuperacdo em pecas de plastico como capas de para-choques, capa de
retrovisores ou para-lamas de plastico;

e Recuperagado em pegas cromadas ou danificadas pela acdo do tempo;
e Recuperacao em pecas repintadas;
e Atendimento para caminhdes;
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e Texturas fora do padrao original e plotagens e arranhdes que nao sejam superficiais.

Franquia:

e As franquias definidas para a substituicdo de cada peca coberta estao expressas na
apolice e serao aplicadas de acordo com o evento.

e Se em um mesmo evento de sinistro for necessaria a substituicao de mais de um item,
serd aplicada uma unica franquia para o evento. Neste caso, a franquia sera aquela de
maior valor previsto dentre os itens sinistrados.

e Exclusivamente para lente e carenagem do retrovisor, ndo havera aplicacdo de franquia,
desde que dano seja somente nestas pegas.

e Para os casos de substituicao de fardis de LED e Xenbn que ndo constar o valor
descriminado na apdlice a franquia sera de R$ 1.200,00 por evento.

Riscos excluidos estao descritos na pagina 78 - Exclusdes gerais das coberturas de Vidros
n° 71,72 e 73 e seus opcionais.

Ratificam-se os demais dizeres das Condicbes Gerais do Seguro de Automdveis nao
alterados pela presente cobertura.

MOTOCICLETAS
(Retrovisores, Fardis/Lanternas, pequenos reparos, pneu e roda)

Tendo sido contratada a presente cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, a
Seguradora garantira além do previsto na clausula de N° 71, a cobertura de pequenos
reparos e pneu e roda, até o Limite Méximo de Garantia (LMG) fixado para esta cobertura
por toda a vigéncia da apdlice.

A cobertura tem Limite Maximo de Garantia (LMG), de R$ 800,00 reais quando o reparo for
realizado dentro da Rede Referenciada. Quando o servigo for em oficina nao referenciada
de escolha do segurado, o Limite Méaximo de Garantia (LMG), serd de R$ 295,00 por
vigéncia.

A cobertura de pequenos reparos garantira nos casos de acidente e colisdo de pequenas
montas a méo de obra para reparagdo de danos que tenham afetado a lataria (tanque e
carenagem) da moto em um unico evento. Se for necessario a compra de alguma peca, o
custo pela compra e fornecimento sera de responsabilidade do segurado. As pecas
adquiridas pelo segurado deverdo ser de fornecedor ou marcas homologadas pela
Seguradora, para garantir o perfeito acabamento, e propiciar o uso da garantia previsto no
Cddigo de Defesa do Consumidor. O segurado pode optar por efetuar a compra da peca
diretamente com a oficina em que o servico esteja sendo executado. A garantia do servico
sera prestada desde que seja respeitada a origem das pecas em caso de substituicao. Ja a
garantia decorrente e falha na instalacao da peca, o reparo sera de 12 meses a partir da
realizacao do servico, quando este for realizado por uma oficina referenciada.
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Caso o segurado tenha contratado a cobertura de farois, lanternas e retrovisores, e essas
pecas também foram danificadas no mesmo evento, o segurado podera acionar a cobertura
de forma simultdnea e mediante ao pagamento de franquia ndo sera necessario a compra
dessas pecas.

Além disso, a Seguradora também garantird a cobertura para pneu e roda da moto que
compreende nos casos de sinistros voltados com colisées em buracos, a substituicao do
pneu, roda e itens da suspensdo em um unico evento. A substituicdo de pecas, somente
serad realizada caso nao haja danos a lataria que impecam o encaixe da peca.

N&o estdo cobertos por esta cobertura de pequenos reparos:

e Troca de qualquer peca independente de valor;

e Reparacdo com a utilizacdo de pecas que nido seja de fornecedor de marca
homologada;

e Reparacao de pecas nao originais de fabrica;

e Reparagao ou substituicdo de pegas mecanicas e estruturais;

e Reparagado de danos que ndo tenham sido causados no mesmo evento que originou o
acionamento (auséncia de nexo causal);

Nao estdo cobertos por esta cobertura de pneu e roda:

e Manchas, riscos, arranhdes ou outro dano que nao seja quebra/trinca;

e Obrigatoriedade de reposi¢ao das pegas com a mesma marca que esteja instalado na
motocicleta do segurado;

e Danos a outras partes do pneu que ndo a parede (parte) lateral;

e Arranhdes mesmo que profundos, riscos e amassados a lataria ou outras partes que nao
faca parte da suspenso, roda ou pneu da moto;

e Mecanismos manuais ou elétricos que nao fagcam parte da pega a ser substituida;

e Reparagao ou substituicao de pegas mecanicas e estruturais;

e Desgaste natural das pegas, assim como danos ocasionados ao sistema de suspensao
sem que tenham danificado a roda e ou pneu;

e Juntas homo cinéticas (travas, bragadeiras, coifa, rolamentos, flanges, porcas e contra
pinos);

e Pinga, disco, pastilha de freios ou fluido do sistema de freios;

e Componentes de diregao;

e Protetores de pneu, mesmo que ja existam no pneu do segurado;
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COBERTURA N°73 - VIDROS VIP
VEICULOS DE PASSEIO, SUVs E PICK-UPS

(Vidros, Retrovisores externos e internos, Farodis/Lanternas, Para-choques, Reparo de
arranhdes, Pelicula, Maquina de vidros e Martelinho)

Tendo sido contratada a presente cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, a
Seguradora garantira além do previsto na cobertura de N° 72 - Vidros Completo, servico de
martelinho e o servico de reparo de para-choques para o veiculo segurado, até o Limite
Maximo de Garantia (LMG) fixado para esta cobertura por toda a vigéncia da apdlice.

A cobertura adicional de Vidros VIP, quando contratada, € estabelecida apenas para
eventos causados pelo veiculo segurado constante da Apdlice.

O servico de martelinho garante a aplicacdo de técnica para eliminar amassamentos na
lataria de um veiculo sem a utilizacao de lanternagem convencional e aplicacédo de tintas. O
reparo de amassados serve para pequenos, medios e grandes amassados, porém para
todos 0s casos € necessaria uma previa avaliacao técnica para identificar se € possivel
realizar o reparo.

Importante: A cobertura de martelinho é exclusiva para seguros de apodlices individuais de
automovel.

Nao estdo cobertos por esta cobertura de martelinho:

e Para-Choques dianteiro ou traseiro ndo estao cobertos;
e Servigo de Martelinho em pecgas ja reparadas anteriormente com massa plastica ou
repintadas;

e Amassados pré-existentes a contratagdo do servigo.

Para o servico de reparo de para-choques dianteiro ou traseiro, estarao cobertos os danos
decorrentes de colisdo que resulte em amassados, quebras, trincas ou deformagoes.

A tonalidade de cor do para-choques devera acompanhar as demais pecas do veiculo, mas
podera haver diferenciacéo no brilho da peca pintada, devido exposicdo ao tempo.

Nos para-choques sem pintura e que forem passiveis de reparacado podera haver diferenca
da textura na superficie da peca.

O servico de reparo de para-choque esta limitado apenas a reparacao das pecas metalicas
da lataria do veiculo, quando tecnicamente possivel.

Quando houver necessidade da troca da pe¢a, a responsabilidade sera do segurado, nao
havendo cobertura.

O reparo do para-choqgue inclui: soldagem e/ou colagem de trincas, quebras, suportes de
fixacao e pintura que foram danificadas na colisdo. A reposicao original de emblemas e
presilnas quando necessario e desde que ndo sejam pecas adaptadas de outra marca ou
modelo de veiculo, mesmo que instalado em concessionaria.
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O alinhamento do para-choque esta condicionado a integridade da carroceria e/ou chassi,
ou seja, se houver danos nesses itens que prejudique a fixacao do para-choque, sera de
responsabilidade do segurado em providenciar a correcao para posterior fixacao dele.

Franquia:

e As franquias definidas para cada peca coberta estao expressas na apolice e serao
aplicadas de acordo com o evento.

e Se em um mesmo evento de sinistro for necessaria a substituicao de mais de um item
coberto, sera aplicada uma Unica franquia para o evento. Neste caso, a franquia sera
aquela de maior valor dentre os itens sinistrados.

Riscos excluidos estao descritos na pagina 78 - Exclusdes gerais das coberturas de Vidros
n° 71,72 e 73 e seus opcionais.

Ratificam-se os demais dizeres das Condicdes Gerais do Seguro de Automdveis nao
alterados pela presente cobertura.

Importante:

e Para os itens substituidos correspondentes as coberturas 71, 72 e 73 que estiverem
condicionadas a cobrancga de franquia, ela sera aplicada por evento. Se em um mesmo
evento de sinistro for necessaria a substituicado de mais de um item, sera aplicada uma
Unica franquia para o evento. Neste caso, a franquia sera aquela de maior valor previsto
dentre os itens sinistrados.

e A Seguradora podera optar pelo reparo ou substituicao do para-brisa, pela substituicéo
dos vidros laterais e do vidro traseiro, ou indenizar, mediante acordo entre as partes, o
valor dos prejuizos em moeda corrente nacional (Real — R$) e apenas no territério
brasileiro.

e Na ocorréncia de danos cobertos por esta cobertura, a remog¢ado, O reparo ou
substituicao do item avariado podera ser efetuada por oficina escolhida pelo segurado
ou dentro da rede aprovada pela seguradora.

e Fica garantida a reposicao de vidros com a especificacao recomendada pelo fabricante
do veiculo segurado, porém sem a obrigatoriedade da inclusdo da logomarca da
montadora do veiculo (exceto quando contratada o opcional Logomarca na cobertura
73 — Vidros VIP), onde todas sdo de fabricantes com certificacdo ou homologacéo,
atendendo ao mercado de montadoras no Brasil e exterior.

e Nao sera reembolsado qualquer valor pago por servicos realizados sem a prévia
autorizacao da Seguradora.

Abaixo descricao de abreviacoes utilizadas para algumas pecas:

PB - Para-Brisa
VL - Vidro Lateral
VT - Vidro Traseiro ou VG - Vidro Vigia
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FC - Farol Convencional, FL - Farol Led ou FX - Farol Xenén
LC - Lanterna Convencional, LL — Lanterna Led
RC — Retrovisor Completo ou RE - Retrovisor Externo e Rl - Retrovisor Interno

Coberturas Opcionais

Logomarca
Disponivel para contratacao na cobertura 73 - Vidros Vip

Tendo sido contratada a presente cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, a
Seguradora garantird até o Limite Maximo de Garantia (LMG) fixado na apdlice, para o
veiculo segurado, o fornecimento e instalacao de pecas com a logomarca original de fabrica
para 0s seguintes itens: para-brisas, vidros laterais, vidro traseiro (vigia), retrovisores externos
e internos, faréis e lanternas convencionais e os itens opcionais: farois auxiliares e teto solar.

A cobertura adicional de Logomarca, quando contratada, é estabelecida apenas para
eventos causados pelo veiculo segurado constante da Apdlice.

Nao estdo cobertos por esta cobertura:
e Veiculos blindados

Martelinho
Disponivel para contratacao na cobertura 72 - Vidros Completo

Tendo sido contratada a presente cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, a
Seguradora garantird até o Limite Maximo de Garantia (LMG) fixado na apdlice, para o
veiculo segurado, a aplicagdo de técnica para eliminar amassamentos na lataria de um
veiculo sem a utilizacao de lanternagem convencional e aplicacao de tintas. O reparo de
amassados serve para pequenos, meédios e grandes amassados, porém para todos 0s casos
& necessaria uma previa avaliacdo técnica para identificar se & possivel realizar o reparo.

A cobertura adicional de Martelinho, quando contratada, € estabelecida apenas para
eventos causados pelo veiculo segurado constante da Apdlice

Nao estdo cobertos por esta cobertura:

e Para-Choques dianteiro ou traseiro ndo estao cobertos;

e Servigo de Martelinho em pecas ja reparadas anteriormente com massa plastica ou
repintadas;

e Amassados pré-existentes a contratagdo do servico.

Franquia:
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As franquias definidas para cada peca coberta estdo expressas na apdlice e serdo aplicadas
de acordo com o evento.

Fardis Auxiliares
Disponivel para contratagéo na cobertura 73 - Vidros Vip

Tendo sido contratada a presente cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, a
Seguradora garantira até o Limite Maximo de Garantia (LMG) fixado na apdlice, o reparo ou
substituicao do farol auxiliar danificado do veiculo segurado. No caso de substituicao, sera
fornecida peca conforme modelo original de fabrica.

A cobertura adicional de Farois Auxiliares, quando contratada, é estabelecida apenas para
eventos causados pelo veiculo segurado constante da Apdlice.

Nao estao cobertos por esta cobertura:

e Pecas com infiltracdes, riscos, manchas e/ou arranhdes ou outros danos que nao sejam
trinca ou quebra;

e Lanternas laterais, lanternas auxiliares sem funcédo de luz, pecas adaptadas ou nao
originais de fabrica, break-lights, luz diurna, luz refletiva, olho de gato ou similares;

e Roubo, furto ou perda dos faréis auxiliares (milha ou neblina);

e Componentes elétricos, queima exclusiva das lampadas.

Franquia:

As franquias definidas para cada peca coberta estdo expressas na apdlice e serdo aplicadas
de acordo com o evento.

Teto Solar e/ou Teto Panoramico
Disponivel para contratacéo na cobertura 73 - Vidros Vip

Tendo sido contratada a presente cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, a
Seguradora garantira para o veiculo segurado até o Limite Méaximo de Garantia (LMG) fixado
na apolice, o reparo ou substituicdo somente do vidro do teto solar e/ou teto panoramico.
No caso de substituicao, sera fornecida peca conforme modelo original de fabrica.

A cobertura adicional de Teto Solar/Teto Panoramico, quando contratada, € estabelecida
apenas para eventos causados pelo veiculo segurado constante da Apdlice.

Franquia:

A franquia esté expressa na apdlice e sera aplicada de acordo com o evento.
Pequenos Reparos
Disponivel para contratacéo nas coberturas N° 72 - Vidros Completo e 73 - Vidros Vip
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Tendo sido contratada a presente cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, a
Seguradora garantira para o veiculo segurado nos casos de acidente e colisdes de pequena
monta, a mao de obra para a reparacao de danos que tenham afetado somente pecas da
lataria metalica e plastica externa dos veiculos, como portas, para-lamas, capd, teto e para-
choques. Essa cobertura podera ser acionada se 0s custos para realizacao destes reparos
forem inferiores aos valores da franquia do casco do seguro.

A cobertura adicional de Pequenos Reparo, quando contratada, é estabelecida apenas para
eventos causados pelo veiculo segurado constante da Apdlice.

A cobertura tem Limite Maximo de Garantia (LMG) de R$ 1.000,00 por vigéncia quando o
reparo for realizado dentro da rede referenciada. Quando o servigo for em oficina nao
referenciada por escolha do segurado, o Limite Maximo de Garantia (LMG) serd de R$
385,00 por vigéncia.

Estardo cobertos apenas os danos decorrentes de um mesmo evento.

Se nao for necessario a compra de alguma peca, o custo pela compra e fornecimento da
peca sera de responsabilidade do segurado. As pecas adquiridas pelo segurado deverao
ser de fornecedor ou marca homologadas pela Seguradora, para garantir o perfeito
acabamento e propiciar o uso da garantia prevista pelo codigo de defesa do consumidor. O
segurado pode optar por efetuar a compra da peca diretamente com a oficina em que o
servico estiver sendo executado.

A garantia do servico sera prestada desde que seja respeitada a origem das pecas, em caso
de substituicao. Ja a garantia decorrente de falha na instalacao da peca ou reparo sera de
12 (doze) meses a partir da realizagcado do servigo, quando este for realizado por uma oficina
referenciada.

Caso o valor do reparo exceda o Limite Maximo de Garantia, o segurado podera optar por
utilizar a cobertura, com o pagamento da respectiva franquia e da diferenca de valor que
ultrapassar o Limite Maximo de Garantia a ser pago diretamente a oficina.

Caso o segurado tenha contratado a cobertura de vidros, fardis, lanternas e retrovisores, e
essas pecas também forem danificadas no mesmo evento, o segurado podera acionar a
cobertura de forma simultdnea e, mediante ao pagamento de franquia, ndo sera necessario
a compra dessas pegas.

Nao estdo cobertos por esta cobertura:

e Danos causados por roubo ou furto de pecas;

e Danos pré-existentes;

e Danos decorrentes de vandalismos, motim ou desordem;

¢ Qualquer peca necessaria para o reparo, independentemente do valor;

e Prejuizo financeiro pela paralisagdo do veiculo segurado durante o periodo
necessario para reparo;
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e Fornecimento de carro reserva durante o tempo necessario para realizagdo de reparo;

e Danos construidos/provados por agdes pontuais, isoladas, voluntarias e qualquer
dano que nao esteja relacionado a uma dindmica de colisdo;

e Modelos de veiculos especiais e/ou transformados, modelos conversiveis, veiculos
de importagdes independentes ou prdpria, veiculos blindados, veiculos coletivos,
préatica de really ou similares;

e Situacdes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de execugao
do servigo, apds anélise especializada de um profissional habilitado;

e Despesas com o deslocamento do veiculo para reparo de qualquer peca;

e Danos provocados por agdes do segurado ou de terceiros, e qualquer outro dano
que ndo esteja relacionado a eventos de acidente (exclusivamente das pecas
relacionadas ao servigo);

e Reembolso e servigcos realizados de forma particular sem autorizagdo prévia da
Central de Atendimento da Seguradora;

e Quando a ocorréncia do dano for fora do periodo de vigéncia do seguro;

e Danos causados direta ou indiretamente por terremotos, inundagoes, enchentes,
vendavais, incéndios, fraudes, desordem, tumultos, vandalismos, motim e/ou
situacdes correlatadas;

e Danos causados ao veiculo quando em transito por estradas ou caminhos impedidos
ou nao abertos ao trafego;

e Pecas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do
segurado, bem como a participag¢do do veiculo segurado em competi¢cdes, apostas
ou provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

e Veiculos blindados, caminhdes;

e Veiculos de carrocerias especiais;

e Veiculos com processo de sinistro aberto;

e Veiculos de colecionador;

e Casos de perdas parciais e integrais que sejam cobertos pelo o seguro do veiculo
com acionamento da cobertura de casco;

e QOutros itens ou componentes além dos ja descritos, que tenham sidos danificados,
furtados ou roubados em consequéncia da quebra do vidro ou da maquina.

Franquia:

e A franquia esta expressa na apodlice e sera aplicada quando do acionamento desta
cobertura.

Pneu e Roda
Disponivel para contratacdo nas coberturas N° 72 - Vidros Completo e 73 - Vidros Vip
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Tendo sido contratada a presente cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, a
Seguradora garantird até o Limite Maximo de Garantia (LMG) fixado na apdlice, para o
veiculo segurado a reposicao de pneu, roda e pecas da suspensao em decorréncia de
danos causados devido a impactos acidentais contra objetos cortantes e/ou contundentes,
tais como guias, blocos de sinalizacao de pistas, buracos, desniveis acentuados e pedras.

A cobertura adicional de Pneu e Roda, quando contratada, € estabelecida apenas para
eventos causados pelo veiculo segurado constante da Apdlice.

A cobertura garante:

e Troca do pneu em caso de ruptura, rasgo ou deformacao da parede lateral. Nao sera
realizado consertos laterais em pneus de veiculos de passeio, porque uma alteracao
em sua estrutura impde risco a seguranga do veiculo e seus ocupantes.

e Troca da roda em casos de trincas, rachaduras, deformacdes, empenamento ou
quebras no aro ou disco.

e Troca de itens que compodes o sistema de suspensao em caso de danos a roda ou
pneu. Fica garantido a substituicdo do amortecedor, mola (feixe ou helicoidal), braco
oscilante, pivo, e barra estabilizadora do veiculo segurado.

e Reparo de pintura das rodas em consequéncia de pequenos arranhdes causados por
manobras mal executadas em guias ou meio fio.

Estardo cobertos apenas danos decorrentes de um mesmo evento.

A substituicdo da peca somente sera realizada caso ndo haja danos a lataria que impegam
0 encaixe da peca.

Nao estdo cobertos por esta cobertura:

e Arranhdes mesmo que profundos, riscos e amassados a lataria ou outras partes que
nao fagam parte da suspensao, roda ou pneu do veiculo;

e Componentes da diregao (ex: bucha da barra de dire¢ao);
e Danos a outras partes do pneu que nao seja perda lateral;

e Desgaste natural das pecas, assim como danos ocasionados ao sistema de
suspensao sem que tenham danificado a roda e/ou pneu;

e Juntas homo cinéticas (travas, bragadeiras, coifa, rolamentos, flanges, porcas e contra
pinos);

e Pinca, disco, pastilha de freios ou fluido do sistema de freios;

e Mecanismos manuais ou elétricos que nao fagam parte da peca substituida;

e Obrigatoriedade de reposi¢cado das pegcas com a mesma marca que esteja instalado
no veiculo do segurado;

e Por ser um item de seguranca, somente sera realizado reparo estético a roda
danificada. Portanto, ndo sera realizado reparo caso 0 dano a roda seja estrutural;

e Protetores de pneus, mesmo que ja existam no pneu do veiculo segurado;

e Reposicdo ou empréstimo de roda e/ou pneu durante a realizagdo do servico;
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e Veiculos blindados caminhdes e motos;
e Fornecimento de carro reserva durante o tempo necessario para realizagdo do reparo.

Exclusdes gerais das coberturas de Vidros n° 71, 72 e 73 e seus opcionais
(exceto quando houver contratagdo de cobertura especifica)

a) Vidros blindados;

b) Vidros de tetos solares e/ou panoramicos, de capota, canaletas, frisos, borrachas,
pestanas, interruptores, suportes, estribos, grades, fiagdo, maquina de elevagéo do
vidro (elétrica e/ou mecanica);

c) Pecas com infiltragdes, riscos, manchas e/ou arranhdes ou outros danos que nao
sejam trinca ou quebra;

d) Danos 3 lataria em fun¢ao da quebra dos vidros e/ou fardis e lanternas;
e) Retrovisores, lanternas, fardis;
f) Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

g) Roubo ou furto da pega, bem como dos componentes elétricos / eletronicos e
mecanismos manuais que nao estejam embutidos na(s) pecal(s);

h) Prejuizos financeiros pela paralisagdo do veiculo segurado durante o periodo de
troca e/ou reparo da(s) peca(s) danificada(s);

i) Troca ou reparo de pegas que apresentem defeito por mau funcionamento, desgaste
natural ou defeito em fung¢do de danos pelo uso ou proposital;

j) Peca adaptada e/ou nao original de fabrica do modelo correspondente;

k) Danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, inundagoes, enchentes,
incéndios, fraudes, vandalismo, tumultos e motins, ou qualquer situagao de desordem
publica;

) Os atendimentos para os veiculos: conversiveis; modelos ndo importados pelo
representante oficial da marca no Brasil; adaptados ou transformados, modelos
utilizados para lotacao; transporte coletivo e similar, dnibus, microénibus, caminhdes
adaptados/transformados, tratores € motos, caminhdes com mais de 20 anos de
fabricagdo, caminhdes importados da marca internacional, importagdo independente;

m) Roubo, furto ou perda exclusiva dos retrovisores, faréis e lanternas;
n) Riscos e manchas nas lentes dos faréis, lanternas;

@)

Componentes eletrénicos dos retrovisores e fardis;

O

) Queima e/ou troca exclusiva das lampadas dos fardis e/ou lanternas;
) Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

= O

Reparo de para-choques somente arranhados;

s) Reposi¢ao ou reparo de gancho do reboque; molduras, grades, guarnigdes, estribos,
sensores de estacionamento ou cameras, para-choque de metal, para-choque
cromado, viga interna, espumas ou isopor de protegdo interna, fiagdo elétrica ou
qualquer outro item interno do veiculo, borrachdes, quebra mato, engate, placa de
licenca e lacre, spoilers, para-barros, mesmo que ja instalados no para-choque;

Versdo: Setembro/2023 — Processo SUSEP 15414.001150/2004-88 78



?
ZURICH

t) Procedimento de pintura em pegas que originalmente ndo s&o pintadas;
u) Troca, riscos e/ou arranhdes nos para-choques;

v) Servigco de reparo de para-choque para os Caminhdes, Rebocadores e/ou Veiculos
Blindados;

w) Componente como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores,
maquina de elevagao de vidro;

x) Danos a sensores ou mecanismos que ndo fagam parte dos vidros;

y) Danos a suportes, revestimentos ou estruturas que ndo fagam parte de fardis,
lanternas ou retrovisores;

z) Break-lights (luz de freio solar);

aa) Tecnologias nao consolidadas no mercado brasileiro;
bb)Acessorios acoplados a tampa traseira;

cc) Reposicao de pelicula (insufilm) antivandalismo.
dd)Peliculas de seguranca;

ee)Peliculas fora dos padroes estabelecidos pelo Contran;
ff) Insulfilm/Pelicula no vidro para-brisa.

gg)Pecas adaptadas, veiculos adaptados, transformados e off-road, Modelos utilizados
para lotagao, transporte coletivo, teste drive ou similar, dnibus, microdnibus, tratores,
motos, reboques e triciclos, Importacdo independente, veiculos de competicao,
veiculos blindados pela prépria montadora, recalibragem ou reconfiguragao de
componentes, tais como cameras e componentes para sistemas de apoio a diregao
ADAS e/ou similares e danos a sensores ou mecanismos quando ndo condicionados
a quebra do vidro;

Versdo: Setembro/2023 — Processo SUSEP 15414.001150/2004-88 79



Z,

ZURICH

CLAUSULA N° 22 - VALOR DETERMINADO

Tendo sido especificada a presente clausula, fica entendido e concordado que o seguro foi
contratado na Modalidade Valor Determinado, tornando-se sem efeito o item 11.8 da
Clausula de Liquidacao de Sinistros das Condicoes Gerais do Seguro de Automaoveis.

Ratificam-se os demais dizeres das Condicdes Gerais do Seguro de Automdveis nao
alterados pela presente clausula.

CLAUSULA N° 30 - LEASING

Tendo sido especificada a presente clausula na Apdlice ou na comunicagao em momento
de sinistro, fica entendido e acordado que o veiculo segurado se encontra arrendado, sendo
que a indenizacao integral sera devida a instituicdo financeira constante no Contrato de
Arrendamento Mercantil.

Ratificam-se os demais dizeres das Condicbes Gerais do Seguro de Automdveis nao
alterados pela presente clausula.

CLAUSULA N° 50 - ALIENACAO FIDUCIARIA

Tendo sido especificada a presente clausula na Apdlice ou na comunicagdo em momento
de sinistro, fica entendido que o veiculo segurado se encontra alienado, sendo que a
indenizacao integral, ou parte dela, sera devida a instituicao financeira constante do CRLV
(Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo).

A Seguradora pagard, ao Segurado, o saldo remanescente entre o valor da indenizacao
integral e o valor pago a instituicdo financeira, em moeda corrente nacional (Real - R$) e
apenas no territorio brasileiro.

Ratificam-se os demais dizeres das Condicdes Gerais do Seguro de Automdveis nao
alterados pela presente clausula.

CLAUSULA N° 61- RASTREADOR CEDIDO EM COMODATO

Tendo sido especificada a presente clausula na Apdlice, sera disponibilizado gratuitamente
em regime de comodato, um dispositivo de seguranca com a finalidade de bloquear e/ou
localizar o veiculo segurado em caso de furto ou roubo. O segurado compromete-se a
instalar o rastreador em local indicado pela Seguradora, em até 15 (quinze) dias corridos apos
a data de emissao da apolice.

Quando se fizer necessario e solicitado pela Seguradora, o segurado devera disponibilizar
o veiculo para revisdo e manutencao do equipamento em comodato, e caso nao o faca, nao
havera cobertura securitaria para sinistro de roubo ou furto do veiculo segurado.
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O Segurado declara que esta ciente que, quando selecionada a clausula 61 - Dispositivo de
Protecao cedido em comodato pela Zurich Minas Brasil Seguros S/A, significa que, €
obrigatdria a instalacdo/ativacdo do dispositivo rastreador, apds a emissdo da apolice,
influenciou na aceitacéo da proposta de seguro. O nao comparecimento pelo Segurado para
ainstalacao/ativacao do rastreadorem 15 dias apds a data de emissao da apdlice, bem como
a retirada do equipamento ou interrupcao do funcionamento sem a prévia anuéncia da
seguradora, acarretaréa no cancelamento do seguro e devolucao do prémio, com a
consequente perda de direito ao seguro e a eventuais indenizacdes reclamadas em
decorréncia de sinistro de furto ou roubo do veiculo segurado.

Em caso de furto ou roubo do veiculo, o Segurado ou Condutor do veiculo devera acionar
imediatamente a empresa de monitoramento através dos telefones:

e Sat Company: 2271-0000 (capitais e regides metropolitanas) 0800 770 0997 (demais
localidades)

e Sascar: 0800 648 6003

Fica concordado que o dispositivo pertence a Zurich Brasil Seguros e que o0 mesmo, bem
como os direitos de utilizacao dos servicos de bloqueio e/ou localizacao do veiculo estao
sendo concedidos gratuitamente ao Segurado, sendo que esta concessao podera ser
suspensa a critério da seguradora.

Na hipdtese de cancelamento da apdlice, substituicado do veiculo segurado que nao seja
necessario manter o equipamento, € ndo renovagao da apdlice com a Zurich Brasil Seguros,
o0 Segurado compromete-se a informar a Seguradora, e a prestadora de rastreamento entrara
em contato para agendar a desinstalacao do equipamento em local autorizado pela mesma,
onde a devolugao deste equipamento é obrigatdria. E quando nao for necessario a retirada
do equipamento, a empresa de monitoramento fara somente a desativagao.

Na ocorréncia de sinistro com Indenizacao Integral, o dispositivo de seguranca instalado no
veiculo fara parte integrante do salvado que pertence a Seguradora.

Ratificam-se os demais dizeres das Condicdes Gerais do Seguro de Automoéveis nao
alterados pela presente clausula.
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COBERTURA PARA DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS
(DMHO)

1. Tendo sido contratada a presente cobertura e mediante pagamento de prémio adicional,
a Seguradora reembolsara, em moeda corrente nacional (Real - R$) e apenas no territdrio
brasileiro, até o limite estabelecido na Apdlice, por ocupante do veiculo segurado as
despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas realizadas pelo ocupante acidentado para
seu tratamento, sob orientacdo médica.

1.1. Esta cobertura somente podera ser contratada mediante contratacédo da cobertura de
APP — Acidente Pessoal de Passageiro, nao podendo ser contratada em hipotese alguma
isoladamente.

1.2. A cobertura adicional de DMHO, quando contratada, € estabelecida apenas para
eventos causados pelo veiculo segurado constante da Apdlice.

1.3. Considera-se tratamento, para fins desta cobertura, além da internacdo hospitalar a
critério do médico assistente, as despesas realizadas com radiografia, ultrassonografia,
tomografia computadorizada, medicamentos, anestesia, fisioterapia e honorarios de
médicos e de dentistas.

1.3.1. O reembolso das despesas com dentistas abrange exclusivamente a restauracao e/ou
colocacao de protese em substituicao a dentes naturais danificados, parcial ou totalmente.

2. Além das exclusdes constantes da CLAUSULA 4? - EXCLUSOES GERAIS das que n3o
tenham sido expressamente alteradas pela presente cobertura, ndo serdao abrangidas as
despesas decorrentes de:

a) estados de convalescenga (apds a alta médica) e as despesas de acompanhantes;

b) aparelhos que se referem a o6rteses de qualquer natureza e a prétese de carater
permanente, salvo as préteses pela perda de dentes naturais;

c) despesas de estada, alimentagao, passagens e quaisquer despesas que ndo tenham sido
realizadas com o préprio acidentado;

d) as intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirdrgicos, quando nao decorrentes de acidente de transito coberto.

3. Desde que legalmente habilitados, sera facultado ao ocupante acidentado a livre escolha
dos prestadores de servicos médicos hospitalares e odontologicos.

Ratificam—se os termos das Condicdes Gerais que nao foram expressamente alterados pela
presente cobertura.
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COBERTURA ADICIONAL DE ACESSORIOS (MOTOCICLETAS)

Se contratada a cobertura adicional, garante a indenizacao do valor dos acessorios Alforges,
Afastador de Alforges, Para-brisa, Slider, Sissybar, Monitor de pressao dos Pneus, suporte
para celular, protetor de maos, Bau Bauleto, em caso de indenizacao integral do veiculo
segurado, desde que, constante na descricdo do boletim de ocorréncia.

COBERTURA ADICIONAL PARA EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO (MOTOCICLETAS)

Se contratada a cobertura adicional, garante a indenizacao para capacete, macacao, bota,
jaqueta, luvas e protetor de coluna, em caso de indenizacéo integral do veiculo segurado,
desde que, constante na descricao do boletim de ocorréncia.

COBERTURA ADICIONAL PARA MOTOR E CAMBIO

Se contratada a cobertura adicional, garante a indenizacao até o Limite Maximo da Garantia
contratado e especificado na Apdlice, no caso da ocorréncia de defeito funcional no veiculo
segurado, conforme os riscos cobertos nesta cobertura adicional.

1. ELEGIBILIDADE

Para as garantias desta cobertura adicional, sdo elegiveis veiculos nacionais ou importados,
cuja garantia de fabrica ndo esteja vigente e dentro do tempo e quilometragem de uso
maximo.

Estdo incluidos, os veiculos movidos a Gasolina, Etanol, GNV, Hidrogénio, Diesel e ou
veiculos elétricos, hibridos ou nao, desde que sejam originais de fabrica ou a alteragédo tenha
sido realizada por empresa homologada pelo fabricante.

Nao estao elegiveis, veiculos utilizados para fins de transporte pago de passageiros ou
aqueles utilizados para fins comerciais.

2. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA ADICIONAL

As disposicdes desta cobertura adicional aplicam-se exclusivamente a defeito funcional
ocorrido no Territorio Brasileiro.

3. GARANTIAS DA COBERTURA ADICIONAL
3.1 GARANTIA MECANICA COM LIMITE DE QUILOMETRAGEM

Estdo cobertos os reparos ou troca das pecas descritas na especificacdo da Apdlice em
funcéo de defeito repentino ou espontaneo de origem mecanica ou elétrica que impeca o
funcionamento normal do bem segurado, levando seu desempenho funcional abaixo do
normal conforme especificado pelo fabricante do veiculo, desde que dentro o limite de
quilometragem estipulado na Apdlice.
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3.2 GARANTIA MECANICA SEM LIMITE DE QUILOMETRAGEM

Estao cobertos os reparos ou troca das pecas descritas na especificacao da Apdlice em
funcéo de defeito repentino ou espontaneo de origem mecanica ou elétrica que impeca o
funcionamento normal do bem segurado, levando seu desempenho funcional abaixo do
normal conforme especificado pelo fabricante do veiculo.

As garantias 3.1 e 3.2 sdo comercializadas separadamente.

4. PECAS COBERTAS
41PARA AUTOMOVEIS

As pecas cobertas estarao devidamente descritas na especificacao da Apdlice.
411 Tracao (Traseira e Dianteira)

Todos os componentes lubrificados alojados em suas respectivas carcacas, eixos de
comando, juntas homocinéticas, juntas universais, rolamentos dos eixos dianteiro e traseiro,
limitador de deslizamento de embreagem, eixos de acionamento e sustentacdo do eixo
carda. Carcaca do diferencial, carcaca da tracdo dianteira e traseira estdo cobertos caso
exista defeito em algum dos componentes internos lubrificados acima citados.

4.1.2 Motor

Todos os componentes internos lubrificados, incluindo: pistdes, pinos do pistao, anéis do
pistao, bielas, virabrequim, eixo do comando, suporte do eixo do comando, casquilhos, jogo
de mancais, plugues de expansao, tuchos, valvulas de admissdo e escape, guias das
valvulas, molas de vaélvulas, balancins, corrente de comando e carcaga, engrenagem do
comando, polia de comando, polia do virabrequim, bomba de déleo, radiador de 6leo e
respectivos tubos, carter, coletor de admissao e coletor de escape, tampas de valvulas, eixo
balanceador harménico, eixo compensador, bomba de vacuo e juntas e fixacdes de todos
os elementos citados acima. Bloco do motor e cabecotes estdo cobertos caso exista defeito
em algum dos componentes internos lubrificados acima citados.

41.3 Motores com Turbo Compressor ou sobre Alimentados

Todos os componentes lubrificados alojados em suas respectivas carcagas do turbo
compressor / motor sobre alimentado, inclusive valvulas de descarga, aletas, eixos e
rolamentos. Esta coberta a carcaca do turbo compressor / sobre alimentado, caso exista
defeito em algum dos componentes internos lubrificados acima citados.

4.1.4 Transmissao Manual

Carcaca e todos 0s componentes internos, incluindo: eixos, jogos de engrenagens, garfos,
anéis sincronizadores, trambulador, rolamentos do cambio, cabos de acionamento, coxins
da transmisséo e fixacao de todos os componentes acima listados.

415 Transmissao Automatica
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Carcaca e todos os componentes internos lubrificados, incluindo: bomba e tubo do 6leo,
corpo de valvulas, conversor de torque, vareta, modulador de vacuo, governador, eixos,
cintas, cilindros, conjunto de engrenagens, cabos de acionamento, coxins da transmissao,
correntes e rodas dentadas, garfos, anéis sincronizadores, buchas, quadros e fixacao de
todos os componentes listados acima. Caixa de transmissao esta coberta caso exista defeito
em algum dos componentes internos lubrificados acima citados.

4.1.6 Veiculos Com Tragdo 4X4 (4WD/AWD)

Tracao 4x4 e o conjunto de travamento dos cubos e respectivas fixacoes.

4.1.7 Caixa de Transferéncia

Todos os componentes lubrificados alojados em suas respectivas carcagas. Eixos, jogos de
engrenagem, corrente e rodas dentadas, rolamentos, buchas, quadros e fixagdo de todos os
elementos acima citados. Caixa de transmissao esta coberta caso exista defeito em algum
dos componentes internos lubrificados acima citados.

4.1.8 Sistema de Refrigeragao do Motor e Ventilagao do Interior

Bomba de agua, valvula termostatica, sensor de temperatura, motor e ventilador do motor,
radiador, aquecedor, mangueiras, tubos, resisténcia da ventilacao, reservatorio de expansao.

419 Sistema de Direcao

Caixa de direcao, bomba, polia, rolamentos, reservatério, mangueiras do sistema de direcao,
cremalheira e pinhao, valvulas de controle, coluna de direcdo, mangueira de pressao e
retorno e fixacao de todos os elementos citados acima.

4110 Componentes dos Freios

Cilindro mestre, servofreio, cilindros de roda, valvulas de compensacao, tubulacdes e
encaixes, caliper do freio, pincas de freio, reservatorio fluido de freio, cabos e alavanca do
freio de estacionamento, placas de suporte, molas, clips, grampos e retentores e fixacao de
todos os componentes acima. Mddulo de ABS, relés, interruptor de acionamento do sistema
de ABS.

4111 Sistema Elétrico

Alternador, regulador de tensao, motor de partida, comutador de partida, fechadura, travas
elétricas e cilindros, botao das buzinas, buzinas, distribuidor e bobina de ignicao, interruptor
de luz do freio, sensor de velocidade, motor do limpador de para-brisas dianteiro, motor do
limpador vidro traseiro, bomba de agua dos limpadores de para-brisas dianteiro, vigia
traseiro e vidros traseiros, interruptores operados manualmente tais como travamento das
portas, motores do vidro elétrico, estrutura da maquina do vidro e reguladores, interruptor de
controle dos espelhos, interruptor de farois, motor elétrico de regulacado dos bancos,
interruptor de seta de direcao, interruptor do limpador.

4112 Sistema de Inje¢do de Combustivel
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Reservatorio de combustivel da partida a frio, bocal do reservatorio, gargalo do tanque de
combustivel, bomba de combustivel, medidor de combustivel, tanque de combustivel,
bomba do tanque de combustivel, tubulacbes de combustivel, bicos injetores, sonda
lambda, valvula borboleta, distribuidor, bomba injetora e bomba de vacuo, bomba e
reservatorio de partida a frio, regulador de pressao de combustivel.

4113 Componentes da Suspensao

Eixos do braco de controle e selos, juntas esféricas superiores e inferiores, barra
estabilizadora, fixadores e selos da estabilizadora, barras de tor¢cao, auto-ajustadores, links,
juntas e gaxetas, apoio e coxins do motor, molas e fixacao de todos os componentes acima
descritos. Nao inclui barras, hastes e buchas que apresentem defeito por perda de acao.

4114 Cobertura de juntas e vedagodes

Juntas e vedacbes estdo cobertas em caso de necessidade de substituicdo em
consequéncia de reparos efetuados para todos os componentes listados e se comprovado
gue o VEICULO tenha menos de 05 (cinco) anos de uso quando da contratacdo desta
cobertura adicional.

4115 Componentes de Ar Condicionado (Originais e instalados em fabrica

Compressor, suporte, embreagem do compressor ar condicionado, polia, rolamentos e
molas, motor e relés da unidade de ar condicionado, condensador, evaporador, garrafa
desidratante, valvula de expansdo, acumulador, dreno, valvulas da unidade elétrica
mangueiras, termostato, interruptor de alta e baixa pressao, interruptor de ciclo de pressao,
interruptor de controle de temperatura e fixagao, juntas e de todos os componentes listados
acima. Carga de gas inclusa na reparacao caso seja necessario em consequéncia da troca
de qualguer um dos componentes acima listados. IMPORTANTE: Se a troca do gas
recomendado pelo fabricante do sistema de ar condicionado nao estiver disponivel, a
Seguradora nao tem obrigacao de proceder a reparacao do sistema de ar condicionado ou
de instalar um kit para uso de gas alternativo.

4116 High-Tech:

Sistema de controle de tracdo, sistema de abertura sem a chave, sistema de piloto
automatico, modulo de controle do Air-Bag, compressor eletrdbnico da suspensao a ar
(sensores, controladores e valvula limitadora de pressao e linhas), motor da antena elétrica,
instrumentos e displays analdgicos e digitais, indicadores do painel de instrumentos, (exceto
Kit/Central Multimidia, modulo da TV/radio digital), termémetros, programador eletronico de
controle de temperatura, sistema de alarme anti-furto (relés, sensores e buzina), medidor de
combustivel, sensor de baixo nivel de liquido arrefecedor, sensor de pressao do 6leo,
aquecedor do vidro traseiro, motor elétrico do teto solar e cintos de seguranca.

4.2 PARA MOTOCICLETAS

As pecas cobertas estdo devidamente descritas na especificacdo da Apdlice.
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4.21 Conjunto do motor — basica e obrigatdria

Bloco do motor e/ou camisas dos cilindros substituiveis, cabecas de cilindros e capas das
vélvulas (se danificadas por uma peca lubrificada internamente); todas as pecas lubrificadas
internamente e que fazem parte do motor, inclusive: valvulas, molas das valvulas, guias das
valvulas, tubos de entrada de ar, pistdes, bielas, munhdes de biela, mancais centrais e de
vara, virabrequim, comando de valvula, tuchos, mancais da corrente de transmissao, bomba
de dleo, alavancas oscilantes, varetas impulsoras, correia € engrenagens do distribuidor,
volante do motor e cremalheira do volante do motor, entre outras.

Opcionais
4.2.2 Conjunto da Transmissao

Caixa de transmissdo (se danificadas por uma peca lubrificada internamente); todas as
pecas lubrificadas internamente e que fazem parte da caixa de transmissao, inclusive:
engrenagens, mancais, engrenagens intermediarias, mecanismo interno de mudanca de
marcha e suporte da transmissao.

4.2.3 Conjunto da Transmissao Primaria

Caixa da relagao primaria (se danificada por uma peca lubrificada internamente); e todas as
pecas lubrificadas internamente (exceto conjuntos de embreagem e cubo) que fazem parte
da caixa da relacao primaria; todas as engrenagens, mancais, engrenagens e correias da
relacao interna, e mecanismo seletor interno.

4.2.4 Conjunto do Eixo Cardan

Caixa do eixo transversal e caixa do eixo final (se danificada por uma peca lubrificada
internamente); todas as pecas lubrificadas internamente da caixa do diferencial, semi-eixos,
juntas de velocidade constante, juntas universais, eixos de transmissao, suportes, retentores
€ mancais.

4.2.5 Conjunto de Suspensao Dianteira e Traseira

Garfos dianteiros e cubo dianteiro (se danificados por uma peca lubrificada internamente);
todas as pecas lubrificadas internamente que fazem parte dos garfos e cubo frontal, balanca,
buchas da balanca, mancais das rodas dianteira e traseira, bracos de controle, buchas dos
bracos de controle, molas espirais e hastes.

4.2.6 Conjunto de Diregao

Coluna de direcéo (se danificada por defeito de uma PECA COBERTA); buchas da coluna
de direcao superior e inferior e guidao.

4.2.7 Conjunto do Freio

Cilindro mestre, célipers, placa de apoio do freio, linhas de feio hidraulico, mangueiras de
freio e acessorios de metal, tambores e rotores (cobertos apenas quando relacionados ao
conserto de defeito de PECA(S) COBERTA(S)). Cobertura ABS — Cilindro Mestre, Modulo
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Eletronico de Controle do Freio, Anéis do Relutor, Sensores de Velocidade das Rodas e
chicote.

4.2.8 Conjunto Elétrico para motocicletas

Alternador, motor de partida, acionador de partida, solendide do motor de partida, regulador
de voltagem, interruptores operados manualmente, chicote elétrico, bobina(s) de ignicéo,
retificador, conjunto de estator e magneto.

4.2.9 Medidores

Toda a instrumentacdo de fabrica (mecanica e eletronica) e sensores de instrumentos
eletrénicos. As lampadas estao excluidas.

4210 Sistema de Alimentagdo de Combustivel

Bomba de combustivel, injetores de combustivel, e regulador de pressao do combustivel.

4.2.11 Componentes de Alta Tecnologia

Modulo de controle do motor, sensores de injecdo do combustivel, médulo de controle da
ignigcao, sensores do sistema de igni¢ao.

4.212 Sistema de Refrigeracao

Radiador, bomba de agua, moédulo de controle da ventoinha de arrefecimento, motor da
ventoinha de arrefecimento e reservatoério do fluido de arrefecimento.

4213 Retentores e Juntas

Juntas e vedacbes estdo cobertas em caso de necessidade de substituicdo em
consequéncia de reparos efetuados para todos os componentes listados.

5. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da CLAUSULA 4% - EXCLUSOES GERAIS das que ndo
tenham sido expressamente alteradas pela presente cobertura, ndo serdo abrangidas as
despesas decorrentes de:

a) Garantias néo relacionadas nesta cobertura adicional;

b) Reparos amparados e cobertos por qualquer outra garantia, seja de montadora/fabricante
ou do concessionario/lojista conforme exigéncia legal;

c) Custos de reparagao ou despesas feitas depois do término da cobertura desta cobertura
adicional e apds o prazo de prescricdo da cobertura ou sem autorizagdo expressa do
administrador;

d) Custos de reparagéo ou despesas se o veiculo tiver sido usado com os seguintes fins ou
atividades: policia ou qualquer instituicdo legal civil, auto-escola, bombeiros, resgate,
automaéveis militares, ambulancia ou servigos de emergéncia relacionados, taxi, servigos de
transporte comercial de passageiros, transporte de carga superiores ao limite permitido pelo

Versdo: Setembro/2023 — Processo SUSEP 15414.001150/2004-88 33



?
ZURICH

manual do proprietario, em carater nao eventual, servigos de entrega a domicilio, provas de
velocidade ou qualquer outro tipo de competigao, jornais ou entrega de correios, construgao
civil, servigos de seguranca, instalacéo de eletricidade, ou se foi usado para outros fins do
veiculo sem que o veiculo esteja equipado para tal como recomendado pelo fabricante ou
ter esse fim descrito no registro do veiculo no DETRAN,;

e) Servigcos de revisdo e as partes e pecas descritas sob os requisitos de revisdo,
determinados pelo concessiondrio através da ficha de revisdes técnicas ou pelo fabricante
descrita no manual de garantia e manutencéo do veiculo;

f) Servigos de manutengéo e pegas incluindo: regulagem de motor, regulagem nos freios,
descarbonizac¢ao ou limpeza de bicos injetores, alinhamento de dire¢cao, balanceamento de
rodas;

g) Custos de repara¢ao ou despesas se o proprietario do veiculo ndo puder providenciar
dados precisos provando que fez a manuten¢cdo de acordo com as especificacdes e
instrugdes do fabricante;

h) Custos de reparacgéao, pegas ou despesas provenientes de qualquer alteragdo mecanica
ou elétrica realizada no veiculo incluindo, mas nao limitado a, 0 uso de pneus acima da
medida legal, instalagdo de tubos ou kits de suspensao diferentes dos originais, remogao
de pegas do sistema de emissdo de gases, correcdo de imperfeigdo estética,
reprogramagao ou instalagdo de chip de poténcia, instalagdo de turbo ou componentes que
aumentem poténcia ou cilindrada do motor, kit de conversao, kit “tunning”, radio e alto-
falantes, Mdédulo da TV/radio digital, Kit/Central Multimidia, cd player, sistema de alarme e
anti-furto, telefones, piloto automatico, assentos e assentos extras e quadros (no caso de
MOTOS);

i) Custos de reparagao ou despesas se estiver fora das especificagdes das leis de transito
brasileiras;

j) Custos de reparagdo ou despesas se o veiculo ainda durante o periodo de garantia do
fabricante ou coberto por um “recall” ou politica especial de garantia do fabricante;

k) Custos de reparacao, pecas ou despesas se o veiculo foi danificado ou teve tratamento
abusivo, ou qualquer parte foi sujeita a alteragao ou acidente, ou por qualquer perda ou dano
resultante de colisdo ou capotamento, acidente resultante de projéteis ou objetos, incéndio,
roubo ou furto, incéndio premeditado, explosdo, descargas elétricas e atmosféricas,
terremoto, furacdes ou trombas de dgua, tempestade de vento, congelamento, chuva de
granizo, agua, enchentes, danos causados por ingestéo acidental de d4gua (calgo hidraulico),
vandalismo, tumulto, desordem publica, ou se o veiculo tiver perda total, e foi vendido
posteriormente ou esta em processo de venda, ou por qualquer outra causa que seja ela
qual for exceto as sublinhadas nesta cobertura adicional;

[) Custos de reparagao, pegas ou despesas no veiculo resultante de defeitos, falhas ou
danos causados por agentes externos ou imperfeigdo da via de rodagem (avenidas, ruas,
estradas, rodovias);

m) Para responsabilidades por perdas e danos, ou por prejuizos a ou por morte de qualquer
pessoa resultando de acidente ou colisdo, dire¢cao, reparacdées, manuten¢ao ou uso do
veiculo, ou por conseqlientes perdas e danos, incluindo, mas ndo limitado a, dano a
propriedade, perda do uso do veiculo, perda de tempo, inconveniéncia, ou perda comercial
resultante da operacéo de reparagédo, manuten¢ao e/ou uso do veiculo, resultante ou ndo
de falha de algum item, pe¢ca ou componente, mesmo que coberto neste contrato;
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n) Qualquer falha causada por problema anterior & assinatura deste contrato;

o) Custos de reparagao, pecas, acessdrios ou despesas decorrentes de niveis impréprios
de fluidos refrigerantes ou lubrificantes, que venham a contribuir ou ocasionar falha no
veiculo;

p) Custos de reparagao, pecas, acessdrios ou despesas em qualquer parte do veiculo que
nao tenha sofrido falha, ou se o desgaste da peca nao exceder a tolerancia especificada
pelo fabricante, ou por custos de reparagdo nao necessarios para corrigir uma falha no
veiculo, ou por danos ou qualquer perda resultantes de trabalho ou conduta negligente ou
falha de uma oficina ou por instalagéo de pecas defeituosas;

q) Quaisquer custos de reparagédo ou despesas resultantes de contaminacao de qualquer
tipo, tais como: danos causados pela utilizagdo de combustivel de ma qualidade e/ou com
impurezas, corrosao ou ferrugem, mofo, explosao, pré-aquecimento, existéncia de carvao,
lama, sedimentos, 4gua, barulhos, vazamento de dgua, barulhos de vento, ou em decorréncia
do uso de produtos quimicos (fluidos, lubrificantes ou refrigerantes) inadequados ou néo
originais;

r) Odémetro do veiculo parado, alterado, ou com marcagdo nio correspondente a
quilometragem real do veiculo;

s) Qualquer um dos seguintes componentes; disco de embreagem mecanica, platd de
embreagem mecanica, rolamento de embreagem mecanica, tensores e roletes da correia
dentada, correia dentada, correia motriz, retentores em geral, juntas e vedagdes que nao
sejam consequéncias da substituicdo de algum componente coberto, velas de igni¢ao,
cabos de velas, discos de freio, tambor de freios, pastilhas de freios, lonas / sapatas de freios,
escovas, todas as baterias, cabos de bateria, chicotes, fusiveis e fiacdo, tampa do
reservatério de combustivel, filtros de ar, filtros de 6leo, filtros de combustivel, fluidos e
lubrificantes, 6leo do motor, se ndo estiver em conexao com uma reparag¢ao coberta, tubo
dianteiro e intermediario de escape; catalisadores, silenciosos, canister, juntas e vedagdes
do sistema de escape, batentes de amortecedores, amortecedores dianteiro e traseiro,
torres do amortecedor, buchas da suspenséo, buchas do quadro elastico (no caso de
MOTOQOS), batentes, brago oscilante, coifas de borracha, bragos superiores e inferiores,
guarda pd, batentes superiores, molas e hastes; pneus, rodas, ldmpadas de fardis e
lampadas diversas, lentes, lanternas e lanternas auxiliares, fardis, fardis auxiliares; tv de
plasma; dvd, celulares; médulo da TV/radio digital, Kit/Central Multimidia; aparelhos de
transmissao por satélite, dispositivos de comunicagdo por microondas, peg¢as estampadas
tais como: tanques, laterais, estruturas fisicas, estruturas de sustentacdo (agregado do
motor, eixo rigido), chassis, monobloco e/ou carroceria; pegas de acabamento externo tais
como: molduras de borracha, protetores, frisos, emblemas, difusores de ar, defletores de ar,
batentes e componentes de fixagao, decoragao, pintura, cromados, grade dianteira; pecas
de acabamento interno tais como: bancos dianteiro e traseiro, encosto dianteiro e traseiro,
estruturas dos bancos, cabos e cromados, forragdes e estofamentos, borrachas e vedagoes,
pecas de plastico injetadas, tampao bagagito, porta trecos; vidros, cabos de acgo, kits de
fixagao, molduras, guias, e componentes de fixacao;

t) Quaisquer custos de reparagdo ou despesas resultantes de custos administrativos,
material de ndo producgao, frete, armazenamento de material, balanceamento e alinhamento;

u) Defeitos e falhas, cobertos ou ndo, que tenham sido causados por pegas ou situagcdes
nao cobertas por este contrato;
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v) Qualguer uma das seguintes pecgas: conjunto tensor da corrente de transmissao, sapata
da corrente de transmissado, conjunto tensor da corrente primaria, sapata do tensor da
corrente primaria, corrente / correias de transmissao, mangueiras de borracha ou de outros
materiais compostos, sistemas de iluminagdo xénon, carburador(es), sistema de
escapamento, silenciosos do escapamento, ressonadores, conversor catalitico ou qualquer
uma de suas pecgas, azulamento, descoloragao ou ferrugem do sistema de escapamento,
componentes de emissao, antenas, alto-falantes, pneus, rodas, cubos de roda, rolamentos
de rodas, raios de roda, roda dentada dianteira, roda dentada traseira, pegas cromadas,
eixos, moldados de borracha, vidro, metal, cromados, ou perfil plastico, lentes ou
estofamento, quadro e suas soldas, mesa da suspensao dianteira;

w) Pecas danificadas e/ou quebradas em fun¢do da agdo de agentes externos em geral, de
qualquer natureza, tais como: infiltragdo de éagua, poeira, ou uso anormal (maltrato,
negligéncia, sobrecargas e acidentes de qualquer natureza), entre outros;

q) Alteragdo, ou auséncia de algum componente de qualquer conjunto ao qual corresponda
e todos os itens que possam ser prejudicados em consequéncia.

Além das exclusdes acima mencionadas, exclusivamente para AUTOS e BLINDADOS néao
estardo cobertos por este seguro também:

a) Custos de reparagéo ou despesas se o veiculo tiver sido usado com os seguintes fins ou
atividades: lotagao, guindaste ou se foi usado para reboque de trailer ou outro veiculo;

b) Custos de reparagao, pegas ou despesas provenientes de qualquer alteragdo mecanica
ou elétrica foi feita no veiculo incluindo, mas nao limitado: blindagens e instalagcao de kit gas
(desde que nao sejam originais de fabrica ou realizadas por empresa homologada pelo
fabricante), assentos de criangas, air bag e quadro, canaletas e mecanismo de teto solar;

c¢) Qualguer um dos seguintes componentes; correia da dire¢ao hidraulica, palhetas e hastes
do limpador (traseiro e dianteiro), direcionador do para-brisa (esquicho de agua), vélvula
EGR (recirculagdo de gases), buchas de facdo, bandejas e batentes, bragos da caixa de
diregao, amortecedores de capd, portas, capd e tampa traseira, painel dianteiro e traseiro,
spoiler, aerofélio, maganetas, para choque e capa do para choque traseiros e dianteiros,
cintos de seguranga, painéis laterais € de porta, para sol, volante, tapetes e carpetes,
amortecedores de tampa traseira, bolsa de air bag, cinzeiros, porta copos, canaletas e
pestanas.

6. CUSTOS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO
Nao estdo compreendidos nesta cobertura adicional os custos decorrentes de:

a) Conserto, atendimentos, inspecéo e avaliagdo técnica do(s) bem(ns) que nao apresentar
defeito ou decorrer de causas ou defeitos ndo cobertos pela garantia;

b) Servicos de instalagdo ou desinstalagdo, montagem ou desmontagem, limpeza ou
remogao de odores, lubrificagdo, regulagens, reapertos ou alinhamentos, centralizagao ou
balanceamento de rodas, manutengéo de caréter periddico ou preventivo do(s) bem(ns);

c) Qualquer alteracdo no(s) bem(ns) ou se o mesmo for utilizado de maneira néo
recomendada pelo Fabricante, incluindo, mas nao se limitando, a falha de uma pecga sob
encomenda ou acrescentada de bem(ns);

Versdo: Setembro/2023 — Processo SUSEP 15414.001150/2004-88 91



?
ZURICH

d) Dano a propriedade, bem como, lesdo ou morte de qualquer pessoa que decorra de
manuseio, operagao, conservagao ou uso do(s) bem(ns), esteja ou ndo relacionado com as
partes, pegas ou componentes cobertos por este seguro.

7. MANUTENGAO EXIGIDA

7.1 Esta Cobertura Adicional reconhece como responsabilidade do Segurado a plena
observancia do Plano de Manutencao e Revisdes Periddicas estabelecidos pelo fabricante,
que consta do Manual do Proprietario € do Manual de Garantia e Manutencao do
Automovel. As providéncias referentes as manutencoes e revisdes deverao ser executadas
no concessionario constituido, que devera efetuar os devidos registros no espaco
apropriado dos referidos manuais de revisdes e garantia que deverao estar acompanhados
das respectivas Ordem e Notas Fiscal de Servicos e Pecas, sob pena de perda do direito a
indenizacdo pela auséncia de tais documentos que comprovam a realizagdo das
Manutencodes Periodicas.

7.2 O ndo cumprimento das condigdes de manutengdes e revisdbes determinada pelo
fabricante podera serimpedimento ao Segurado o direito a usufruir os Servicos de Reparos
garantidos por essa Cobertura Adicional.

8. LIQUIDACAO E INDENIZACAO DO SINISTRO (DEFEITO FUNCIONAL)

Além do definido nos itens constantes da CLAUSULA 112 — LIQUIDACAO DO SINISTRO,
aplicam-se a esta cobertura adicional os seguintes itens:

8.1 Comunicar a ocorréncia do sinistro (defeito funcional) o mais rapido possivel apds sua
constatacao, através da Central de Atendimento, informando o numero da Apdlice para obter
as instrucoes sobre os procedimentos para reparo do veiculo. A seguradora, para fins de
indenizacdo, mediante acordo entre as partes, efetuara o reparo do veiculo, na
impossibilidade do reparo, a época da liquidacao, a indenizagao sera paga em dinheiro. Para
efeito de indenizacao, considera-se como data de exigibilidade a data de ocorréncia do
evento.

8.2 Apresentar 0s seguintes documentos para o reparo do veiculo:

a) Nota Fiscal de Compra do veiculo;

b) Apdlice de Seguro;

c) Manual Original de Manutencéo do veiculo, contendo o registro das revisdes periddicas
realizadas dentro dos prazos estabelecidos pelo fabricante, acompanhado das Ordens de
Servico e as Notas Fiscais de Servico e Pecas, de todas as manutencdes periddicas
realizadas na rede autorizada do fabricante, ou Manual Original de Manutencao do veiculo,
contendo o registro de pelo menos as duas ultimas revisdes periddicas estabelecidas pelo
fabricante, revisdes estas que correspondem a atual quilometragem do veiculo expressa no
oddémetro, ou o Manual Original de Manutencao do veiculo acompanhado da Ordem de
Servicos ou Nota Fiscal da revisdo de entrega do veiculo seminovo, a comprovando que
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TODOS os itens das 02 (duas) ultimas revisdes estabelecidas pelo fabricante foram
integralmente executadas, antes da retirada do veiculo da concessionaria;

d) Copia do CRLV e dos documentos do proprietario do veiculo;

e) Copia do CPF e comprovante de residéncia caso a indenizacéo seja efetuada diretamente
ao segurado;

f) Prestar demais informacgdes, quando necessério, caso o segurado se enquadre na
qualidade de Pessoa Politicamente Exposta — PEP — de acordo com o capitulo Il da Circular
SUSEP 445/2012. As informacdes a serem solicitadas, além da confirmacao do nome
completo, endereco e numero do telefone serdo: faixa de renda e profissao.

8.2.1 A Seguradora podera solicitar, além dos documentos acima, fotos com o numero do
chassi do veiculo e do odémetro (marcador de quilometragem).

9. FRANQUIA E CARENCIA

E Facultada a fixacao de franquia obrigatdria e caréncia no seguro, com a opcao de escolha
pelo segurado no ato da contratacao, desde que estabelecido nas Condigcdes Contratuais
e na Apdlice de Seguro.

10. INSPEGAO

10.1 A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia do contrato, a
inspecao de objetos que se relacionem com o seguro € a averiguacao das circunstancias
gue aos mesmos se refiram.

10.2 O Segurado deve facilitar a Seguradora a execug¢ao de tais medidas proporcionando-
Ihe as provas e os esclarecimentos razoavelmente solicitados.

1. PERDA DE DIREITOS

Além do constante da CLAUSULA 22° - PERDA DE DIREITOS que ndo tenha sido
expressamente alterado pela presente cobertura, considera-se mais o seguinte:

111 O Segurado perdera todo e qualquer direito, com relagdo a esta cobertura adicional,
caso o Veiculo objeto deste Seguro, apenas na op¢do de GARANTIA MECANICA COM
LIMITE DE QUILOMETRAGEM, e durante sua vigéncia, ultrapasse o limite de
quilometragem maximo descrito na Apdlice.

Ratificam—se os termos das Condi¢cdes Gerais que ndo foram expressamente alterados pela
presente cobertura.
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CLAUSULAS PARTICULARES
Clausula Particular para Chapa de Fabricante — Cobertura Basica

1. Mediante a inclusdo na apodlice da presente Clausula Especial, a Seguradora garante,
nos termos das Condicoes Gerais do Seguro de Automaovel e contra os riscos constantes
da Cobertura Basica n° 1 — Danos Acidentais, Incéndio, Roubo ou Furto, o(s) veiculo(s)
de propriedade do Segurado portadores da(s) chapa(s) de fabricante discriminada(s) na
Especificacao da Apdlice.

2. A cobertura prevista nesta cladusula abrange o(s) veiculo(s) munido(s) da(s) chapa(s) de
fabricante mencionadas no item 1 acima, quando em transito nas ruas e estradas, em
qualquer dia e hora, dentro do territério nacional, por forga de demonstragao, testes de
experiéncia e verificagdo mecanica.

3. Além das exclusdes constantes das Condicdes Gerais, este seguro nao cobre, ainda,
reclamacodes decorrentes de:

a) utilizacdo da(s) chapa(s) de fabricante para outros fins que nao aqueles previstos no
item 2 acima;

b) cessao a terceiros, por empréstimo ou aluguel;

c) conducao do(s) veiculo(s) portador(es) da(s) chapa(s) de experiéncia do fabricante
por pessoas sem habilitacdo ou sem cartdo de identificacdo emitido pela fabrica, de
acordo com a regulamentacao especifica da autoridade de transito.

A indenizacao integral sera definida conforme as Condi¢coes Gerais desta apdlice.

Na hipotese de o Segurado deixar de incluir na presente apdlice qualquer chapa de
fabricante registrada em seu nome, qualquer indenizacao por ela devida ficara reduzida
na proporgao entre o numero de placas discriminadas na apdlice e o numero de placas
registradas em nome do Segurado.

6. Fica expressamente vedada, no caso de o Segurado possuir mais de uma chapa
registrada em seu nome, a contratacao deste seguro através de mais de uma apodlice
com coberturas basicas e limites maximos de indenizacao diferentes.

Ratificam-se os termos das Condicoes Gerais que nao foram expressamente alterados pela
presente clausula.
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SECAO IV - CONDICOES,GERAIS DO SEGURO DE
RESPONSABILIDADE CIVIL = VEICULOS (RCFV)

1. OBJETIVO

Este Seguro garante ao Segurado, até o valor do limite maximo de Garantia expresso na
Apdlice e de acordo com os riscos cobertos, o reembolso em moeda corrente nacional (Real
- R$) e apenas no territorio brasileiro:

a) das Indenizagdes que for obrigado a pagar, em decorréncia de sentenca judicial civel
transitada em julgado, ou decisao em juizo arbitral, ou de acordo, autorizado de modo
expresso pela Seguradora, por danos involuntarios, corporais e/ou materiais, causados a
terceiros durante a vigéncia deste Seguro;

b) das despesas efetuadas no foro civil, compreendendo as custas judiciais e honorérios de
advogados de livre escolha do Segurado, cujas despesas decorram de reclamacdes de
terceiros relacionadas aos riscos cobertos.

No caso dos honorarios advocaticios de defesa do Segurado, o reembolso ndo podera
ultrapassar 10% do valor dos pedidos cobertos ou do limite maximo de indenizacao, o que
for menor, limitado a R$ 20.000,00. Referente as custas judiciais, havera reembolso
somente dos pedidos cobertos.

2. DEFINICOES

Aplica-se as definicdes constantes na pagina 8 dessas condi¢cdes contratuais.

3. RISCO COBERTO

Considera-se risco coberto a responsabilidade civil do Segurado que decorra de acidente
causado apenas pelo veiculo segurado mencionado na Apdlice ou por sua carga enquanto
transportada, desde que em territorio brasileiro.

A cobertura de Responsabilidade Civil, guando contratada, é estabelecida apenas para
eventos causados pelo veiculo segurado constante da Apdlice.

Os eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no
exterior ficarao totalmente a cargo da seguradora.

4. EXCLUSOES GERAIS

41 Salvo expressa meng¢ao em contrario, a Seguradora nao indenizara perdas ou danos
causados por:

a) atos de hostilidade ou de guerra, terrorismo, rebelido, revolugdo, tumultos, vandalismo,
brigas, depredagdes, motins, greves e quaisquer outras perturba¢cdes da ordem publica;

b) confisco, nacionalizagéo, requisicdo ou destruicdo decorrentes de qualquer ato de
autoridade, de fato ou de direito;

c) cataclismos da natureza, exceto granizo, furacéo e terremoto;
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d) polui¢cdo ou contaminagéo ao meio ambiente, decorrente da carga transportada, inclusive
as despesas para limpeza e descontaminagao da area afetada;

e) operagdes de carga e descarga;
f) veiculos que estejam circulando em aeroportos;

g) perdas ou danos decorrentes ou originados pela agravagao do risco e/ou por infragao
deliberada de norma de transito;

h) participagdo do veiculo segurado em competigbes, apostas e provas de velocidade,
inclusive treinos preparatérios;

i) contaminagéo radioativa ou proveniente de material nuclear,

j) acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia a disposigdes legais sobre lotagdo
de passageiros, dimensao, peso e acondicionamento da carga transportada;

k) prestagéo de servigos especializados de natureza técnico-profissional a que se destine o
veiculo segurado e nao relacionada com sua locomogao;

I) Perdas ou dados decorrentes de estelionato, apropriacao indébita, extorsdo e furto
mediante a fraude.

m) Danos Materiais e/ou Danos Corporais causados a terceiros, durante o periodo em que
o veiculo, roubado ou furtado, estiver em poder dos meliantes e/ou até a entrega do veiculo
ao segurado.

4.2 O Seguro nao cobre danos causados a:

a) ascendentes, descendentes, conjuge e irmaos, bem como a qualquer parente ou pessoa
que resida com o Segurado ou que dele dependa economicamente;

b) empregados ou prepostos, quando a servigo do Segurado;
c) pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e apropriados a tal fim;

d) sécios-dirigentes ou a dirigentes da empresa do Segurado, bem como a seus
descendentes, ascendentes, cbnjuges e irmaos;

e) bens de terceiros em poder do Segurado para guarda, custddia, transporte, uso,
manipulagao ou execug¢ao de quaisquer trabalhos.

4.3 A Seguradora também nao indenizara:

a) responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convengoes, salvo se as
referidas responsabilidades existissem para o Segurado mesmo na falta de tais contratos e
convengoes;

b) multas, fiangas e despesas de qualquer natureza relativas a agdes ou processos criminais;

Cc) prejuizos patrimoniais e lucros cessantes ndo resultantes diretamente da
responsabilidade por danos materiais ou corporais cobertos pelo presente Seguro;
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d) pagamentos de Indenizagdo referentes a Danos Morais e/ou Estéticos, decorrentes de
acidente no qual esteja o Segurado obrigado a pagar, sejam elas provenientes de agao
judicial ou extrajudicial, bem como nos casos de acordo amigavel.

5. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

5.1 Limite Maximo de Garantia € o valor maximo garantido pela cobertura, resultante de
determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia da Apodlice. Esse limite nao
representa, em qualquer hipoétese, pré-avaliagcdo do(s) objeto(s) ou interesse(s) segurado(s).
Fica entendido e acordado que o valor da indenizacéo a que o Segurado tera direito, com
base nas condicdes da Apdlice, ndo podera ultrapassar o limite citado acima, bem como o
valor do(s) objeto(s) ou do(s) interesse(s) segurado(s) no momento do sinistro,
independentemente de qualquer disposicdo constante na Apdlice.

5.2 Este Seguro estipula limites maximos de Garantia distintos, por veiculo, para Danos
Materiais e Danos Corporais.

5.3 A cobertura de Danos Materiais respondera pelas despesas decorrentes de danos a
bens materiais de terceiros.

5.4 A cobertura de Danos Corporais respondera pelas despesas decorrentes de reembolso,
em moeda corrente nacional (Real — R$) e apenas no territorio brasileiro, assumido pela
Seguradora no tocante a reclamacdes de danos corporais a terceiros, que nao sejam
passageiros do veiculo segurado.

5.5 A cobertura de Danos Corporais, concedida pelo presente seguro, respondera, em cada
reclamacao, pela parte da Indenizacao que exceder os limites vigentes, na data do sinistro,
para as Coberturas do Seguro Obrigatério de “Danos Pessoais causados por Veiculos
Automotores de Via Terrestre - DPVAT” - previstas no Art. Segundo da Lei N° 6.194 de
19/12/1974.

56 A cobertura contratada para veiculos tracionadores sera extensiva aos veiculos
tracionados que estiverem atrelados ao veiculo segurado no momento do sinistro.

6. VIGENCIA E ACEITACAO DO SEGURO

6.1 O inicio e término de vigéncia do seguro se dardo as 24 horas das respectivas datas
expressas na apdlice, observando-se:

a) A aceitagao do seguro estara sujeita a anélise do risco pela Seguradora;

b) para as propostas de renovagdes Zurich ou veiculos zero quilémetro, havendo propostas
que tenham sido recepcionadas com o adiantamento de valor para futuro pagamento parcial
ou total do prémio, estes terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recepgéo da
proposta pela sociedade seguradora ou da data de inicio futura definida pelo Segurado na
proposta. Para os demais casos em que houver adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia se dara a partir da realizagdo da
vistoria prévia ou da data de inicio futura definida pelo Segurado na proposta.
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No caso de ndo aceitagdo, em que tenha havido adiantamento de prémio, a cobertura
condicional terminara no 2° dia Gtil apds a comunicacao formal da Seguradora justificando
o motivo de que o risco foi recusado (por escrito) ao Proponente, seu representante ou o
corretor. Sera descontado, do prémio adiantado, o periodo correspondente a cobertura
condicional e restituido ao Proponente, no prazo méaximo de 10 dias corridos a partir da data
da recusa, o valor restante devidamente atualizado monetariamente, conforme legislagcéo
em vigor, desde a data em que o adiantamento do prémio ocorreu até a data da efetiva
restituicdo pela Seguradora.

c) para as propostas em que ndo houver adiantamento de prémio, o inicio da cobertura do
seguro se dara a partir das 24 horas da data de aceitacdo do seguro ou data posterior, desde
que expressamente acordada entre as partes.

6.2 Em qualquer caso, a auséncia de manifestagdo da Seguradora no prazo de 15 dias,
contados da data da recep¢ao da proposta, caracteriza a aceitagao implicita do Seguro.

6.3 Nos casos de Pessoa Fisica a solicitagcado de documentos complementares, para analise
e aceitagcdo do risco ou da alteragdo da proposta, sera feita de uma unica vez, durante o
prazo previsto no item 6.2 anterior.

Nos casos de Pessoa Juridica a solicitagdo de documentos podera ocorrer mais de uma
vez, desde que a Seguradora fundamente seu pedido de novos elementos, e que este
ocorra dentro do prazo previsto no item 6.2 anterior. Se solicitados documentos
complementares, o prazo previsto no item 6.2 anterior ficara suspenso, voltando a correr a
partir da data em que se der a entrega da documentagao.

6.4. A contratagdo/alteragdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante
proposta assinada pelo proponente, seu representante ou por corretor de seguros
habilitado. A proposta devera conter os dados necessarios para avaliagao e aceitagdo do
risco. A seguradora fornecera ao Corretor de seguros e€/ou proponente, a data de
recebimento da transmissao da proposta.

6.5. A emissao da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a
partir da data de aceitagéo da proposta.

7.  LIMITE DE RESPONSABILIDADE

Os Limites Maximos de Garantia para as coberturas de Danos Materiais e de Danos
Corporais, expressos em cada item da Apdlice, representam, em relacao aguele item e a
cada uma das coberturas os valores maximos de responsabilidade, a primeiro risco absoluto,
pelos quais a Seguradora respondera por reclamacao ou série de reclamacdes resultantes
de um mesmo evento.

8. REINTEGRAGCAO DA COBERTURA

A reintegracao dos Limites Maximos de Garantia, expressos na Apolice, ocorrera de forma
automatica e sem cobranca de prémio adicional, durante o periodo de vigéncia do Seguro,
exceto nas situacoes previstas no item 16.2 Clausula de Rescisao e Cancelamento.
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9. PAGAMENTO DO PREMIO

9.1 Nos contratos de seguro cujos prémios sejam pagos a vista, mediante financiamento
obtido junto a instituicdes financeiras, fica vedado o cancelamento do contrato caso o
segurado fique inadimplente quanto ao pagamento do financiamento.

9.2 Nos contratos de seguro cujos prémios sejam pagos em uma unica parcela, qualquer
indenizacdo somente passa a ser devida depois que 0 pagamento do prémio houver sido
realizado, 0 que deve ser feito, no maximo, até a data limite prevista para este fim.

Na hipotese de nao pagamento do prémio, serdo observadas as seguintes disposicoes:

a) cancelamento do seguro: caso ndo ocorra o0 pagamento a vista ou da primeira parcela;

b) reducdo de vigéncia: para os seguros anuais com prémio fracionado, caso nao haja o
pagamento de uma ou mais parcelas subsequentes a primeira, sera considerado o numero
de dias correspondentes ao percentual do prémio pago conforme a Tabela de Prazo Curto.
A seguradora, por escrito, informara ao segurado ou ao seu representante legal 0 novo prazo
de vigéncia ajustado;

c) restabelecimento de pagamento em atraso: ocorrera desde que se retome 0 pagamento
do prémio devido no prazo de cobertura previsto, na Tabela de Prazo Curto. No caso de
pagamento realizado entre a data do vencimento prevista no boleto e o prazo final para
pagamento, incidirao juros de mora de 0,3334% ao dia.

d) cancelamento do seguro apds o término da vigéncia ajustada: caso ndo ocorra o
pagamento do prémio no prazo de vigéncia ajustada, a apdlice ficara cancelada de pleno
direito — conforme Tabela de Prazo Curto abaixo:

Prazos N A i % do prazo da
(Dias de cobertura| % Prémio Anual ||./° S%E;eme?l cobertura sobre a
utilizados) 9 vigéncia contratada

Até 15 dias 13% De 181 a 195 dias 73%
De 16 a 30 dias 20% De 196 a 210 dias 75%
De 31a 45 dias 27% De 211 a 225 dias 78%
De 46 a 60 dias 30% De 226 a 240 dias 80%
De 61a 75 dias 37% De 241 a 255 dias 83%
De 76 a 90 dias 40% De 256 a 270 dias 85%
De 91a 105 dias 46% De 271 a 285 dias 88%

De 106 a 120 dias 50% De 286 a 300 dias 90%
De 121 a 135 dias 56% De 301 a 315 dias 93%
De 136 a 150 dias 60% De 316 a 330 dias 93%
De 151 a 165 dias 66% De 331 a 345 dias 98%
De 166 a 180 dias 70% De 346 a 365 dias 100,00%

e) A seguradora informard ao segurado ou ao seu representante legal, por meio de
comunicacao prévia, sobre eventual cancelamento do seguro através dos canais de carta,
e-mail ou SMS informados pelo segurado, na qual sera concedido o prazo de 10 dias de
prorrogacao do vencimento para regularizar o pagamento sob pena do cancelamento do
seguro.”
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f) Fica, ainda, entendido e concordado que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio sem que ele se ache efetuado, o direito a indenizacdo nao ficara
prejudicado. No caso de sinistro que resulte em indenizacao integral, as parcelas vincendas
do prémio do Seguro serao descontadas do valor da indenizacao, deduzidos os respectivos
juros correspondentes ao periodo de antecipacao.

g) Em caso de sinistro que cause o cancelamento da Apdlice, conforme previsto nas alineas
“‘b” e “¢c” do item 16.2 Clausula de Rescisdo e Cancelamento, as parcelas vincendas do
prémio do seguro serao deduzidas do valor da indenizacao, excluindo-se o valor dos juros
correspondentes ao periodo da antecipacao.

h) Nos casos em que tenha havido fracionamento de prémio, fica garantido ao Segurado o
direito de antecipar o pagamento do prémio, total ou parcialmente, mediante reducdo do
valor dos juros correspondentes ao periodo da antecipacao.
i) Os valores devidos a titulo de devolugao de prémio, em caso de recebimento indevido,
sujeitam-se a atualizacao monetario pelo IPCA/IBGE - Indice de Precos ao Consumidor
Amplo/Fundacéao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, a partir da data que se
tornarem exigiveis.
a) no caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da
solicitacao de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se © mesmo ocorrer
por iniciativa da seguradora;
b) no caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do
prémio;
c) no caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizagcdo da recusa, se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

10. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

10.1 A liquidacao de sinistros obedecera as seguintes disposicoes:

a) Mediante acordo entre as partes, as hipdteses de pagamento serdo: em dinheiro,
reposicao ou reparo da coisa. Na impossibilidade de reposicao do bem a época da
liguidacéo, a indenizacao devida sera paga em dinheiro, observando os prazos que constam
no item 12, sendo que a quitacao sera mediante a crédito em conta bancaria ou ordem de
pagamento a instituicdo bancaria.

b) qualquer acordo, judicial ou extrajudicial, com as vitimas, seus beneficiarios e herdeiros,
devera ser previamente reconhecido pela Seguradora.

Na hipdtese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora, €
aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde ja acordado que a Seguradora nao se
responsabilizara por quaisquer quantias acima daquelas devidas nos termos do referido
acordo;

c) o advogado de defesa do Segurado em Acéo Civel serd nomeado de livre escolha do
segurado.
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d) se a indenizacdo a ser paga pelo Segurado compreender pagamento em espécie,
prestacao de renda ou penséao, a Seguradora, dentro do limite de garantia da Apdlice, pagara
preferencialmente em espécie.

Quando a Seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir também para o
capital assegurador da renda ou pensao, irad fazé-lo mediante o fornecimento ou aquisicao
de titulos, em seu proprio nome, cujas rendas serao inscritas em nome da pessoa ou
pessoas com direito a recebé-las.

Cessada a obrigacao, tais titulos se reverterao ao patriménio da Seguradora.

e) no caso de danos a veiculos, observando os prazos que constam no item 12, a reparacao
sera feita em oficina da rede aprovada pela Seguradora de acordo com o modelo/ano do
veiculo, ficando assegurada a garantia da qualidade dos servicos.

10.2 O valor da indenizacao sera atualizado, de acordo com a variacao do IPCA/IBGE -
indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, e acrescido de juros de 6%a.a. a partir do 30° dia da data da conclusdo da
apresentacao da documentacao necessaria a liquidacédo do sinistro, pelo Segurado, até a
data do efetivo pagamento pela Seguradora.

Os demais valores (incluindo a indenizacao) das obrigagcdes pecunidrias da seguradora
sujeitam-se & atualizacdo monetaria pelo IPCA/IBGE - indice de Precos ao Consumidor
Amplo/Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, na hipotese de nao
cumprimento do prazo para 0 pagamento da respectiva obrigacdo pecunidria, a partir da
data de exigibilidade.

Considera-se a data de exigibilidade, a data de ocorréncia do evento.

10.3 Os eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas efetuadas
no exterior ficardo totalmente a cargo da seguradora.

10.4 O limite maximo da garantia contratada deve ser também utilizado, até a sua totalidade,
para cobrir as despesas de salvamento e os valores referentes aos danos materiais
comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o
sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

1.  DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA RECLAMAGAO DO SINISTRO
11.1 Danos a terceiros veiculo:

a) Informar n® do Aviso de Sinistro;

b) Apresentar cépia do Boletim de Ocorréncia Policial;

c
d

) copia da CNH do condutor;
)

copia do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo - CRLV (porte obrigatdrio) ;
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e) Quando disponivel, envie também fotos e/ou videos do acidente. Essas imagens auxiliam
na analise e definicao do sinistro.

Nota: Aguardar a autorizagdo ou instrucdes da seguradora para iniciar a reparacdo de
quaisquer danos ao veiculo.

11.2 Danos a terceiros passageiros:

a) Informar n°® do Aviso de Sinistro;
b) Apresentar o Boletim de Ocorréncia Policial;
c) Copia do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo — CRLV (porte obrigatdrio);

d) Laudos e/ou Relatdrio Médico sobre as lesbes e comprovantes das despesas com o
tratamento médico, no caso de Danos Corporais;

e) Certidao de Obito, comprovacao dos beneficiarios e comprovante de renda da vitima em
caso de morte;

f) Relatdrio Médico e Atestado de Alta Definitiva comprovando o grau de invalidez, com
carimbo do CRM e reconhecimento de firma do médico, no caso de Invalidez Permanente.

Observacgao: A indenizagdo acima podera ser pleiteada somente apds a reclamagao junto
ao DPVAT (primeiro risco).

Nota: A seguradora podera também exigir outros documentos, desde que exista relagao
com o evento ocorrido.

12.  PRAZO DE LIQUIDACAO DO SINISTRO

121 Apds a entrega da documentacao basica exigida pela seguradora, o prazo para a
liguidacao sera de até 30 dias corridos, nos casos de indenizagao integral.

12.2 Nos casos de reparo do sinistro de Perda Parcial do bem, a regulagéo do sinistro devera
ser concluida no prazo de 30 dias, a contar da entrega da documentagao basica exigida
pela seguradora, e 0 prazo para a liquidagdo do sinistro podera estender-se por mais 60
dias para veiculos leves e 120 dias para veiculo pesados.

12.3 Havendo duvida justificavel, a Seguradora podera solicitar outros documentos, €, neste
caso, o prazo de 30 (trinta) dias corridos terd sua contagem suspensa e reiniciada,
considerando o prazo remanescente, a partir do dia Util posterior a data da entrega dos
documentos solicitados.

124 A sociedade seguradora pode exigir atestados ou certiddes de autoridades
competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do
fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizacao no prazo devido.
Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura do inquérito que porventura
tiver sido instaurado.

12.5 Em caso de nao pagamento da indenizacao no prazo previsto implicara na aplicacao de
juros de mora a partir desta data, sem prejuizo de sua atualizacao.
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12.6 Comunicacao: O envio da comunicacao formal serd dentro dos prazos mencionados
acima através dos canais de E-mail, SMS ou WhatsApp informados pelo segurado.

13. SALVADOS

No caso de indenizacao integral ou da substituicdo de pecas ou de partes do veiculo
segurado, os salvados passarao a ser propriedade da Seguradora.

Na ocorréncia de sinistro que atinja o veiculo segurado, os salvados ndo poderao ser
abandonados.

14. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

14.1 A sub-rogacao é a transferéncia para a Seguradora dos direitos do Segurado de agir
civilmente contra aqueles que por ato, fato ou omissao tiverem causado 0s prejuizos
indenizados ou para eles concorrido. A sub-rogacao processa-se com 0 pagamento da
indenizacgao, cujo recibo valera como instrumento de cesséao, ficando a Seguradora sub-
rogada até o valor da indenizacdo paga em todos os direitos e acdes do Segurado,
obrigando-se o0 mesmo a facilitar e disponibilizar os meios necessarios ao exercicio desta.

1411 Salvo dolo, a sub-rogacao nao tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

1412 E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da
Seguradora, os direitos a sub-rogagao.

15. CONCORRENCIA DE APOLICES

15.1 O Segurado que, na vigéncia do Contrato, pretender obter novo seguro sobre o0s
mesmos bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua intencao, previamente, por
escrito, a todas as seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

15.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade
civil, cuja indenizacao esteja sujeita as disposicoes deste contrato, sera constituido pela
soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia
de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou
por acordo entre as partes, nesta Ultima hipdtese com a anuéncia expressa das seguradoras
envolvidas.

15.3 De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apos a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisg;
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c) danos sofridos pelos bens segurados.

15.4 A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

15.5 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam 0Ss mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apolices distintas, a
distribuicao de responsabilidade entre as seguradoras envolvidas devera obedecer as
seguintes disposicoes:

| - Sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo Contrato
fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacoes
obrigatdrias do Segurado, limite maximo de indenizacao da cobertura e clausulas de rateio;

Il - Sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a) se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizacoes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo
limite maximo de garantia, a indenizagédo individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizacao individual ajustada. Para efeito deste
recalculo, as indenizacdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem
concorréncia com outras apdlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizacao. O valor restante do limite maximo de garantia da
apolice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e 0s
limites maximos de indenizacdo destas coberturas;

b) caso contrério, a “indenizacgao individual ajustada” sera a indenizacéo individual, calculada
de acordo com o inciso | deste artigo;

Il - Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo
com o inciso Il deste artigo;

IV - Se a quantia a que se refere o inciso lll deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participara com a respectiva
indenizacao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca,
se houver;

V - Se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razao entre a respectiva indenizacao individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.

15.6 A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-4 na mesma propor¢cao da cota de
participacao de cada seguradora na indenizacao paga.
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15.7 Salvo disposicao em contrario, a seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacéao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa
ao produto desta negociacao, as demais participantes.

Nota: esta cldusula (15 - Concorréncia de Apdlice) ndo se aplica a cobertura de Acidentes
Pessoais de Passageiros.

16. RESCISAO E CANCELAMENTO

16.1 Este contrato podera ser rescindido, total ou parcialmente, por iniciativa de qualquer das
partes contratantes, desde que obtida a concordancia da outra parte, observadas as
disposicoes seguintes:

a) na hipdtese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora reterd, do prémio liquido
efetivamente pago (% do Prémio liquido anual do seguro), os emolumentos, e 0 prémio
calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto Para prazos nao previstos na tabela de
Prazo Curto, sera utilizado para célculo do prémio a reter, o percentual correspondente ao
prazo imediatamente inferior previsto na respectiva tabela abaixo

Prazos o A i % do prazo da
(Dias de cobertura| % Prémio Anual |f’ S%Efﬂg cobertura sobre a
utilizados) 9 vigéncia contratada

Até 30 dias 13% De 195 a 209 dias 73%
De 31a 45 dias 20% De 210 a 224 dias 75%
De 46 a 59 dias 27% De 225 a 239 dias 78%
De 60 a 74 dias 30% De 240 a 254 dias 80%
De 75 a 89 dias 37% De 255 a 269 dias 83%

De 90 a 104 dias 40% De 270 a 284 dias 85%
De 105 a 119 dias 46% De 285 a 299 dias 88%
De 120 a 134 dias 50% De 300 a 314 dias 90%
De 135 a 149 dias 56% De 315 a 329 dias 93%
De 150 a 164 dias 60% De 330 a 344 dias 93%
De 165 a 179 dias 66% De 345 a 364 dias 98%
De 180 a 194 dias 70% 365 dias 100,00%

Os valores referentes a devolucao do prémio, em razao de rescisao solicitada pelo segurado,
serao atualizados pelo IPCA/IBGE a partir da data da solicitagcao. A nao devolu¢éao do prémio,
no prazo maximo de 10 dias, a contar desta data, implicara na aplicacdo de juros de mora a
partir do 11° dia, sem prejuizo da sua atualizacao.

b) na hipdtese de rescisdo por iniciativa da Seguradora, esta retera além dos emolumentos,
0 prémio devido com base na proporcionalidade do tempo decorrido.

Nota: Esse contrato podera ser rescindido por iniciativa da Seguradora, a qualguer tempo e
de forma imediata, quando constatado qualquer tipo de omissao ou inexatidao dos dados
da proposta, principalmente daqueles que influenciaram no preco do seguro, bem como
qualquer ato praticado que caracterize fraude, tentativa de fraude, simulacao de sinistro ou
qualquer outra acédo no sentido de agravar o risco, agravar os danos ou obter vantagens
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ilicitas com o0 seguro, hipdtese em que ficara o Segurado obrigado ao pagamento do prémio
vencido.

16.2 Cada garantia da Apdlice ficara automaticamente cancelada, sem qualquer restituicao
de prémios e impostos, quando:

a) ocorrer falta de pagamento do prémio, observada a vigéncia da Tabela constante do item
9.5 da Clausula de Pagamento de Prémio;

b) a soma das indenizagdes ou 0 pagamento de um Unico evento, atingir ou ultrapassar o
Limite Maximo de Garantia da respectiva cobertura;

c) houver fraude, tentativa de fraude, simulagao de sinistro ou qualguer agdo no sentido de
aumentar ou obter vantagens ilicitas com o Seguro.

16.3 Na hipotese de cancelamento pelos motivos previstos na letra “b” do item 16.2 anterior,
nao sera devida, ao Segurado, a restituicao do prémio pago relativo as demais coberturas
eventualmente contratadas e nao utilizadas, devido ao desconto concedido na Apdlice pela
contratagao simultdnea de mais de uma cobertura.

16.4 No caso de substituicdo do veiculo segurado, sera observado o critério de cobranca ou
devolucao da diferenca de prémio proporcional ao prazo a decorrer.

17. OBRIGACOES DO SEGURADO

O Segurado obriga-se a:

a) avisar imediatamente, por escrito, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer fato de que
possa advir responsabilidade civil, nos termos deste Contrato;

b) entregar a Seguradora, qualquer reclamacao, citacdo ou intimacao, carta ou documento
que receber e que se relacione com acidente abrangido pela cobertura do presente
Contrato, sob pena de ndo o fazendo perder os direitos previstos nestas Condicoes Gerais
do Seguro de Responsabilidade Civil - Veiculos;

c) nado fazer qualguer acordo, em juizo civel ou criminal, e fora deles, assumir
responsabilidades ou despesas, sem 0 expresso consentimento da Seguradora;

d) manter o veiculo segurado em bom estado de conservacao e seguranca;

e) comunicar a Seguradora, imediatamente e por escrito, quaisquer alteracdes nas
informacdes prestadas quando da contratacdo do seguro, bem como todo incidente
suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o direito a
garantia, se provar que silenciou de ma-fé. Se as alteracbes nao forem aceitas pela
Seguradora, esta comunicara ao Segurado, por escrito, no prazo maximo de 15 dias,
contados a partir da data do recebimento da comunicacdo da alteracdo do risco. Nesse
caso, o seguro ficard automaticamente cancelado no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da data da recusa da alteracao pela Seguradora, cabendo restituicao ao
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Segurado da diferenca entre o prémio pago e o prémio devido pelo tempo decorrido até a
data do cancelamento;

f) comunicar a contratacdo ou cancelamento de qualquer outro Seguro, garantindo os
mesmos riscos previstos na Apdlice, para o veiculo segurado;

g) apresentar o veiculo para realizacdo de vistoria, quando solicitado pela Seguradora, para
avaliacdo do risco.

18. TRANSFERENCIA DE DIREITOS

Os direitos e obrigacdes deste Contrato nao se transferem automaticamente com a venda
do veiculo segurado. A transferéncia do Seguro somente se dara com a prévia anuéncia da
Seguradora.

19. RENOVACAO DO SEGURO

A renovacao do seguro esta sujeita a analise do risco.

No momento da renovacgao, o valor sera reavaliado para a nova vigéncia do seguro.

A renovacgao do seguro podera se dar de forma automatica ou ndo- automatica.

A renovacao automatica do seguro s6 podera ser feita uma unica vez e pelo mesmo

prazo, devendo as renovacdes posteriores nao-automaticas serem feitas,

obrigatoriamente, de forma expressa, nos termos da lei e de acordo com o0s
procedimentos de renovagao nao-automatica prevista a seguir.

e) No caso de renovagdo ndo-automatica, quando a seguradora néo tiver interesse em
renovar a apolice devera informar, ao segurado e, no caso de apdlice coletiva o
estipulante mediante aviso prévio de no minimo trinta dias que antecedam o final de
vigéncia da apdlice.

f) Na renovacao automatica a Seguradora comunicard o Segurado previamente com
prazo de, no minimo, trinta dias antes do término de vigéncia, caso a proposta deva
ou nao ser renovada e, em sendo, contendo as informacdes atualizadas de valor do
seguro.

g) No caso de renovagdo ndo-automatica fica facultada a Seguradora o envio da
proposta de renovacao ao Segurado, seu Corretor de Seguros ou seu representante
legal, contendo sugestao de valores e coberturas para o préoximo periodo de vigéncia,
a ser encaminhado, no minimo, trinta dias antes do final do periodo de vigéncia da
apolice em vigor.

h) A renovagdo ndo-automatica do seguro serd efetivada apds a concordancia do
Segurado mediante envio de proposta de seguro preenchida e assinada pelo
Segurado, Representante legal e/ou Corretor de Seguros.

i)  Narenovacao do seguro, ou quando julgar necessario, a Seguradora podera solicitar
a vistoria prévia do veiculo.

j) Para a renovagéo de seguro serdo utilizadas as informagdes constantes na apdlice

que esta sendo renovada. Se ocorrer qualquer alteracédo no contrato de seguro, o

Segurado, seu Corretor de Seguros ou seu Representante Legal, deverao comunicar

imediatamente a seguradora.

228302
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20. PERDA DE DIREITOS

Além dos demais casos previstos em lei, a Seguradora ficard isenta de qualquer obrigacao
decorrente deste Contrato se:

a) o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros, fizer declaragdes inexatas ou
falsas ou mesmo omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta ou na
taxa do prémio, perdera o direito a garantia além de ser obrigado ao pagamento do prémio
devido;

b) a inexatiddo ou omissdo nas declaracbes nao resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora podera na hipotese de nao ocorréncia do sinistro:

Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou

Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel;

c) a inexatidao ou omissao nas declaragdes néo resultar de ma fé do segurado, a seguradora
podera, na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizacao integral:

Cancelar o seguro apds o pagamento da indenizacao retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido; ou

Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a
do valor a ser indenizado;

d) a inexatidao ou omisséo nas declaragcdes nao resultar de ma fé do segurado, a seguradora
podera, na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral:

Cancelar o seguro apos o pagamento da indenizagéo, deduzindo, do valor a ser indenizado,
a diferenca de prémio cabivel;

e) o Segurado deixar de cumprir as obrigagdes convencionadas neste Contrato;

f) o veiculo segurado for dirigido por pessoa que ndo possua habilitagédo legal e apropriada
para conduzi-lo ou que esteja com o direito de dirigir suspenso, cassado ou com 0 exame
médico vencido e sem condi¢des de ser renovado, nos termos da legislacao de transito
nacional;

g) o sinistro for devido a culpa grave ou dolo do Segurado, ou seu(s) beneficiario(s) ou de
representante de um ou de outro e ainda dos socios, controladores, dirigentes,
administradores legais e representantes de pessoas juridicas contratantes do Seguro;

h) o Segurado ou seu(s) beneficiario(s), por qualgquer meio, procurar obter beneficios ilicitos
do Seguro;

i) se o veiculo segurado estiver sendo conduzido por outro condutor que ndo seja o
segurado ou o condutor principal informado na apdlice, com idade inferior a 25 anos
(inclusos aqueles com até 24 anos, 11 meses e 30 dias), mesmo que devidamente habilitado,
quando nao houver contratada a cobertura. Nao havera perda de direito se for devidamente
comprovado, pelo Segurado através de documentos relativos a ocorréncia, que o veiculo
estava em poder de manobristas registrados no estabelecimento ou em caso de
emergéncias médicas comprovadas em que o condutor fique impossibilitado de dirigir;
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j) o veiculo segurado for utilizado para fins diferentes do informado na contratagdo do
Seguro;

k) no caso especifico de taxi, quando em servico, o veiculo segurado ndo estiver sendo
conduzido por um dos condutores expressamente indicados na Declaracado de Utilizacao
anexa a proposta;

I) o segurado ndo comunicar & Seguradora, previamente e por escrito, a transferéncia da
propriedade do veiculo segurado durante a vigéncia da apdlice;

m) o veiculo segurado sofrer alteragbes mecanica e/ou de estrutura, em relagdo a
especificacdo do fabricante, sem prévia anuéncia da Seguradora como: tunning
(transformacéo das caracteristicas do carro), turbinado, rebaixado, com suspenséo elevada
ou adaptado (exceto pessoas com deficiéncia fisica), e outros;

n) o Segurado deixar de dar conhecimento de qualquer citagéo, reclamacgéo ou intimagéo
relativa a qualquer sinistro com o veiculo segurado e adotar as providéncias imediatas para
minorar suas consequéncias;

0) o Segurado agravar intencionalmente o risco;

p) o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros prestar informagoes
inveridicas a Seguradora;

q) se o veiculo segurado estiver sendo conduzido por pessoa embriagada ou drogada,
desde que a seguradora comprove que o sinistro ocorreu devido ao estado de embriaguez
ou uso de droga pelo condutor. A pessoa que estiver conduzindo veiculo, sob influéncia de
alcool, drogas ou qualquer outra substancia psicoativa de uso fortuito ou habitual, estard em
desacordo com o previsto pelo Codigo Nacional de Transito, cuja infracdo podera ser
caracterizada por qualguer meio de prova admitida em direito.

21. PRESCRICAO

Os prazos prescricionais sdo aqueles previstos em lei.

22. FORO COMPETENTE

O foro competente para as agcdes derivadas do presente contrato € o da comarca da cidade
do domicilio do Segurado.

23. AMBITO GEOGRAFICO

As coberturas contratadas sdo para os acidentes ocorridos dentro do territério brasileiro,
exceto no caso das coberturas ao Casco descritas nos itens 3.1, 3.2, 3.3 e 3.4 destas
condi¢des, que sao extensivas para a circulagcao do veiculo em paises integrantes do
Mercosul.
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SECAO V - COBERTURAS ADICIONAIS E CLAUSULAS
PARTICULARES DO SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL -
VEICULOS (RCFV)

COBERTURA NP° 05 - Extensao de Perimetro - RCFV

Tendo sido contratada a presente cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, o
perimetro de cobertura de RCFV contratado na Apdlice fica ampliado aos demais paises da
América do Sul.

Nos sinistros ocorridos em territorio estrangeiro, o Segurado devera solicitar vistoria do
veiculo e a fixagcdo dos precos dos reparos a propria Zurich do local ou a qualquer
seguradora / vistoriador oficial do pais onde ocorrer 0 acidente, sendo as despesas dai
decorrentes também admitidas como prejuizos indenizaveis.

Os valores fixados na vistoria e comprovadamente pagos pelo Segurado serao
reembolsados em moeda corrente nacional (Reais) e apenas no territério brasileiro, feita a
conversao a taxa de cambio de compra, vigente na data do pagamento da Indenizacéo.

As garantias de Danos Materiais e Danos Corporais responderao, em cada reclamacao, pela
parte da indenizacao que exceder os limites, na data do sinistro, das coberturas do Seguro
de “Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario - Viagem Internacional (RCTR - V1),
previsto no Decreto Presidencial 99.704 de 20/11/1990, e do Seguro Obrigatdrio “Carta
Verde”, previsto na Resolucao Mercosul 120 de 15/12/1994.

Ratificam-se os demais dizeres das Condicdes Gerais do Seguro de Responsabilidade Civil
- Veiculos ndo alterados pela presente cobertura.

COBERTURA N° 15 - Despesas Judiciais

Tendo sido contratada a presente cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, a
Seguradora reembolsara, em moeda corrente nacional (Real — R$) e apenas no territorio
brasileiro, até o limite estabelecido na Apdlice, as despesas judiciais ou extrajudiciais e 0s
honorarios de advogados em consequéncia de inquérito policial ou processo criminal
movido contra o Segurado e/ou condutor devidamente habilitado, em virtude de acidente
de transito causado pelo veiculo segurado discriminado na Apdlice.

A Seguradora ficara isenta de qualquer responsabilidade nos acidentes decorrentes de:
a) participacgéo do veiculo segurado em quaisquer tipos de competicoes;
b) atos dolosos do condutor do veiculo segurado;

c) radiacdes ionizantes ou contaminagéo nuclear ou radioativa de qualquer natureza.
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Ratificam-se os demais dizeres das Condi¢cdes Gerais do Seguro de Responsabilidade Civil
- Veiculos ndo alterados pela presente cobertura.

CLAUSULA N° 16 — Franquia para Cobertura de Danos Materiais

Tendo sido contratada a presente clausula, fica entendido e concordado que a garantia de
Danos Materiais estara sujeita a uma franquia, especificada na Apdlice, a ser deduzida em
cada sinistro.

Ratificam-se os demais dizeres das Condicdes Gerais do Seguro de Responsabilidade Civil
- Veiculos nao alterados pela presente clausula.

COBERTURA N° 54 - Danos Morais

Nao obstante o disposto na alinea “d” do item 4.3 das Condicdes Gerais do Seguro de
Responsabilidade Civil — Veiculos (pag. 88), tendo sido contratada a presente cobertura,
mediante pagamento de prémio adicional, fica entendido e concordado que a Seguradora
garantirda ao Segurado o reembolso, em moeda corrente nacional (Real — R$) e apenas no
territorio brasileiro, das indenizacdes por danos morais causados a terceiros, decorrentes e
relacionados estritamente a danos corporais resultantes de acidentes de transito
envolvendo o veiculo segurado, desde que o Segurado tenha sido civilmente
responsabilizado por sentencga judicial transitada em julgado, ou decisdo em juizo arbitral, ou
por meio de acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, entre o valor minimo de
R$ 4.000,00 e maximo de R$100.000,00. A cobertura adicional de Danos Morais somente
podera ser contratada quando houver a contratacao da Garantia de Danos Corporais.

Ficam excluidas da presente cobertura adicional todas e quaisquer condenacoes, que
venham a ser impostas ao Segurado, motivadas por outros fatos nao relacionados a danos
corporais resultantes de acidente coberto e indenizavel pelas Condi¢cdes Gerais do presente
Contrato de Seguro, bem como as condenacdes judiciais aplicadas ao Segurado em
decorréncia de sua desidia na conducao da acao judicial, de ocorréncia de revelia €, ainda,
de reconhecimento de culpabilidade pelo segurado sem que tenha havido prévia e expressa
anuéncia da Seguradora.

Ratificam-se as demais Condicdes Gerais do Seguro de Responsabilidade Civil — Veiculos
nao alterados pela presente cobertura.

Versdo: Setembro/2023 — Processo SUSEP 15414.001150/2004-88 111



Z,

ZURICH

COBERTURA N° 57 - Extensdo de Cobertura de Danos Corporais a Sécios, Dirigentes,
Empregados e Prepostos

Nado obstante o disposto nas alineas “b” e “d” do item 4.2 dos Riscos Excluidos das
Condicoes Gerais do Seguro de Responsabilidade Civil = Veiculos, tendo sido contratada a
presente cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, a Seguradora garantira ao
Segurado o reembolso, em moeda corrente nacional (Real — R$) e apenas no territorio
brasileiro, das despesas em decorréncia de danos corporais que o veiculo segurado causar
a socios, dirigentes, empregados e prepostos do Segurado e, ainda, as pessoas que deles
dependam economicamente.

Esta cobertura ndo cobrird danos a pessoas que estejam dentro do veiculo segurado, nem
0s sinistros que ocorrerem dentro das propriedades do Segurado ou em locais ocupados
por ele, mediante acordo de qualquer natureza.

Ratificam-se os demais dizeres das Condicdes Gerais do Seguro de Responsabilidade Civil
— Veiculos nao alterados pela presente cobertura.

COBERTURA - Garantia Unica de Responsabilidade Civil Facultativa (RCFV) por Veiculo

1. Fica entendido e acordado que, tendo sido contratada a presente cobertura e mediante
pagamento de prémio adicional, 0s valores designados na apolice sdao considerados em
Garantia Unica, correspondente as coberturas de Danos Materiais (DM) e Danos Corporais
(DC), em relacdo a cada veiculo, representando o limite maximo de indenizacdo da
Seguradora, por reclamacéo ou série de reclamagdes da somatdria de sinistros das duas
coberturas(DM e DC) por veiculo, sendo que, ao ser atingido este limite, cessarédo
automaticamente as obrigacdes da Seguradora para esta garantia.

Ratificam-se os demais dizeres das Condicdes Gerais do Seguro de Responsabilidade Civil
— Veiculos ndo alterados pela presente cobertura.

COBERTURA - Garantia Unica de Responsabilidade Civil Facultativa (RCFV) por Apdlice

1. Fica entendido e acordado que tendo sido contratada a presente cobertura e mediante
pagamento de prémio adicional, 0s valores designados na apodlice sdo considerados em
Garantia Unica, correspondente as coberturas de Danos Materiais (DM) e Danos Corporais
(DC), em relacéo a apdlice, representando o limite maximo de indenizagcdo da Seguradora,
por reclamacao ou série de reclamacdes da somatdria de sinistros, de todos os veiculos da
apdlice, considerando a somatdria das duas coberturas(DM e DC), sendo que, ao ser
atingido este limite, cessarao automaticamente as obrigacdes da Seguradora para esta
garantia.

Ratificam-se os demais dizeres das Condicoes Gerais do Seguro de Responsabilidade Civil
— Veiculos nao alterados pela presente cobertura.
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CLAUSULAS PARTICULARES DE RCFV (RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVO -
VEICULO)

Clausula Particular Seguro de Responsabilidade Civil Facultativa (RCFV ) a Segundo
Risco

1. Mediante a inclusédo na apolice da presente Clausula Especial esta Seguradora garantira,
nos termos das Condicdes Gerais da Apdlice, a garantia de Responsabilidade Civil
Facultativa (RCFV) a Segundo Risco para as coberturas de danos materiais (DM) e danos
corporais (DC), sendo que os limites de indenizagdo a primeiro risco sdo de inteira
responsabilidade do segurado ou de outra Seguradora em que o valor esta garantido.

2. Observado o que dispde o paragrafo anterior, a garantia de Responsabilidade Civil
Facultativa (RCFV), contratada na apdlice, somente responderd pelos sinistros indenizaveis
e a valores que superem os limites de indenizacao contratados a primeiro risco em outra
Seguradora, ou sob responsabilidade do segurado.

3. Fica acordado que o LMI do seguro a Primeiro Risco contratado em outra seguradora sera
devera estar com valores devidamente especificado na apdlice e, caso o seguro a primeiro
risco nao seja contratado, o segurado assumira a responsabilidade por prejuizos causados
a terceiros até este valor.

4. Esta clausula somente pode ser contratada concomitantemente com a Clausula Especial
de Garantia Unica de Responsabilidade Civil Facultativa (RCFV) por Apélice ou por Veiculo

Ratificam-se os termos das Condicdes Gerais do Seguro de Responsabilidade Civil -
Veiculos que nao foram expressamente alteradas pela presente clausula.

Clausula Particular para os Seguros de Viagens de Entrega

1. Mediante a inclusdo na apolice da presente Clausula Especial esta Seguradora garantira,
nos termos das Condicdes Gerais da Apdlice, de Condicdes Gerais do Seguro de
Responsabilidade Civil = Veiculos — RCFV, e da presente Clausula, o reembolso das
indenizacdes pagas pelo segurado, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado para a
cobertura de RCFV, em decorréncia de acidente coberto, causado pelos veiculos de sua
propriedade, trafegando por seus meios proprios Nos percursos determinados a seguir, que
prevalecerao como inicio e fim dos riscos:

a) cobertura do presente seguro tem inicio quando os veiculos recebem o selo "O Km*, no
interior das fabricas, e termina quando da entrega no destino final;

b) dos portdes dos estabelecimentos dos fabricantes / revendedores até os portdes dos
fabricantes / revendedores / arrendatarios / compradores, domiciliados em territdrio
brasileiro / qualquer pais da América do Sul; ou dos portdes dos estabelecimentos dos
fabricantes / revendedores até os portdes dos locais onde serdo instaladas as
carrogarias ou implementos / estabelecimento dos arrendastes e, posteriormente, destes
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portdes até os dos estabelecimentos dos fabricantes / revendedores / arrendatarios /
compradores domiciliados em territorio nacional / qualquer pais da América do Sul.

c) na hipotese prevista na alinea "c" acima, fica entendido e acordado que a Seguradora
nao se responsabiliza pelas perdas ou danos ocasionados durante a permanéncia dos
veiculos segurados nos locais onde serao instalados carrocarias ou implementos /
estabelecimentos dos arrendastes.

2. O prazo de vigéncia desta clausula, para cada veiculo, coincidira com o prazo estipulado
nas respectivas averbacdes. Na hipdtese de a viagem nao se concretizar no prazo previsto
na averbacao, o Segurado antes de esgotado este prazo devera solicitar prorrogacao a
Seguradora a qual cobrara na conta mensal seguinte o prémio correspondente ao periodo
integral, deduzindo o valor ja pago.

2.1. Nos seguros de que trata a alinea "c" do item 1 desta clausula nao serdo computados no
prazo de vigéncia os dias em que os veiculos permanecerem nos locais onde serao
instaladas as carrocerias ou implementos / estabelecimento dos arrendastes ressalvados os
dias de chegada e saida.

3. Estardo abrangidos pela presente clausula, somente os veiculos novos ainda nao
emplacados nem licenciados em definitivo, destinados a venda ou ao arrendamento
mercantil sob o regime de contratos de "leasing”, mesmo na hipdtese de transportarem
passageiros e/ou cargas de qualquer espécie.

4. O Segurado obriga—se a comunicar, por escrito a Seguradora, todas as viagens que
realizar até o dia seguinte ao de seu inicio, indicando em cada caso: numero da averbacao;
marca, tipo e utilizacao do veiculo; numero do motor; nimero do chassi; destino intermediario
e/ou final; data de inicio da viagem e prazo de cobertura em dias.

41. Os dados relacionados neste item servirdo de base para a Seguradora extrair a conta
mensal, até o dia 10 de cada més.

B. Para atender ao disposto na Clausula Pagamento de Prémio, das Condicoes Gerais desta
apolice, fica convencionado para fins de pagamento do prémio desta Clausula—Padrao:

a) por ocasiao do inicio de vigéncia da apdlice, pagara o Segurado o prémio—depodsito
calculado pela Seguradora juntamente com os emolumentos respectivos;

b) sem prejuizo da retencao do prémio—depdsito, a Seguradora extraira uma conta mensal
para a cobranca dos prémios relativos aos veiculos averbados, de conformidade com o
disposto no subitem 4.1 desta Clausula—Padrao;

¢) quando da emissao da ultima conta mensal, sera procedido o acerto final do prémio da
apdlice, deduzindo—se, na cobranca, o valor do prémio—depdsito, ou restituindo—se ao
Segurado a eventual diferenca a seu favor.

6. Fica ainda entendido e acordado que, em virtude da automaticidade desta clausula, os
limites fixados quando da emissdo da apdlice constardo da especificacao e prevalecerao
para todos as inclusdes nela efetuadas.

6.1. Os limites poderédo ser alterados durante a vigéncia do seguro, mediante aceitacéo
expressa da Seguradora e emissao de endosso, vigorando 0s novos limites para todos os
itens da apdlice a partir da data da referida aceitacao.
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7. No caso de alteracédo tarifaria fica entendido que, para as averbacdes efetivas a partir da
data da alteracao serao observadas as novas disposicoes vigentes.

Ratificam—se os termos das Condicdes Gerais do Seguro de Responsabilidade Civil -
Veiculos que nado foram expressamente alterados pela presente Clausula.

ANEXO 1- QUESTIONARIO DE CALCULO - AVALIACAO DO RISCO:

' DEMONSTRATIVO DE CALCULO
ZURICH ZURICH AUTOMOVEL
Seguros
Calculo e H Pagina: 1 de 1
Operagdo: 1- Cotagdo
Data do calculo: Calculo valido até o dia:
Sucursal: Cometor:
Mome completo/Razéio social: Tipo de pessoa.
CPFRICNPJ: Data de nascimento: Sexo: Estado Civil:
Inicio de vigéncia: Témino de vigéncia:
Apdlice - Certificado: Item:
Codigo Marca: Chassi:
Veiculo: Ano Modelo:
Codigo: Categoria:
Dispositivo Antifurto:
Uso veiculo.
Cep do local de permaoite: Regido:
Valor do Weiculo: Modalidade: Fator de Ajuste: Classe de bnus:
QUESTIONARIO PERFIL
Condutor principal: Sexo do condutor:
Diata Nascimento do condutor: Estado civil do condutor:
Deseja cobertura do seguro para condutores (habilitados) com menos de 25 anos?
O veiculo fica guardado em garagem ou estacicnamento fechados quando utilizado para ir ao trabalho?
Cobertura LMG (R$) Franquia (R$) Prémio (R$)

Cobertura ao Veiculo

APP - Acidentes Pessoais de Passageiros
Cobertura Especial para Vidros

Diarias de Carmo Reserva

Assisténcia ao Veiculo

Clausulas

PREMIO LiouiDo (r$) |
Custo de Emissdo: Valor do I0F: Valor dos Juros: Prémio Total & Vista:
Data da Entrada: “alor da Entrada: Demais Parcelas: A Partir da vigéncia

Parcelas Valor de Entrada Valor das Demais Prémio Total

01
01 +01
01 +02
01 +03
01 +04

INFORMACOES DA SEGURADORA

Local e Data: |Ass.inar. ra:
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Central de Servico do Segurado:

4020 4848 (capitais e regides metropolitanas)
0800 285 4141 (demais localidades)

SAC: 0800 284 4848

Deficiente Auditivo: 0800 275 8585

Ouvidoria: www.zurichseguros.com.br
Correspondéncias: Av. Getulio Vargas, 1420 - 50 andar
Funcionarios - Belo Horizonte - MG - CEP 30112-021
Telefone: 0800 770 1061

www.zurichseguros.com.br

@ As marcas e sinais distintivos aqui utilizados sao registrados em

®
) @ | nome da zurich Insurance Company Ltd em varias jurisdicoes : Z U Rl C H
ZURICH ZURICH | em todo o mundo.



